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Zadeva: Poroéilo o kakovosti storitev za enotno evropsko Stevilko za klice v
sili »112« za leto 2005

Operaterji javnih telefonskih omrezij oziroma javno dostopnih telefonskih storitev, ki
zagotavljajo enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice v sili »112«, so dolzni, v skladu s
tretjim odstavkom 4. Clena Pravilnika o kakovosti storitve za enotno evropsko telefonsko
Stevilko za klice v sili »112« (Uradni list RS, §t. 118/2004, v nadaljevanju: pravilnik) agenciji
posredovati podatke o kakovosti storitev na enotno evropsko Stevilke za klice v sili (v
nadaljevanju: podatki o kakovosti) najkasneje do 1. aprila v teko¢em letu.

V pravilniku, ki je stopil v veljavo dne 19.11.2004, so doloeni parametri kakovosti, metode
za merjenje le-teh. Prva polovica leta 2005 je bila namenjena za pripravo metod in postopkov
za merjenje parametrov kakovosti, tako da so se v letu 2005 parametri kakovosti, povezani z
izvajanjem storitev klica v sili 112, merili iziemoma le od 1. julija 2005 dalje.

Agencija na svojih spletnih straneh dne 01.03.2006 objavila obrazec za porofanje o
parametrih kakovosti in razlago parametra "DoseZeni ¢as v X% urejenih ¢asih (standard
SIST EG 201 769-1).

Obvezo spremljanja in poroanja podatkov o kakovosti imajo operateriji, ki izvajajo:

¢ javno dostopne nacionaine telefonske storitve na fiksni lokaciji,
e nacionalne VolIP storitve,
e govorne storitve v javnem mobilnem omrezju.

VoIP storitev se Steje kot javno dostopna telefonska storitev, e izpolnjuje pogoje definicij iz
9. tocke 3. Clena ZEKom. VolIP operater, ki je vpisani v uradni register in je na podlagi
odlocbe dobili dolo¢eni Stevilski prostor, mora poleg osnovnega sprejemanja in oddajanja
notranjih in mednarodnih klicev, zagotavljati tudi moznost brezplaénega dostopa do Stevilk za
klice v sili in posredovati organom, ki obravnavajo klic v sili »112« informacije o Stevilki in
lokaciji klicoega, €e je to tehnicno izvedljivo (72. Elen ZEKom).

V prilogi 1 so nasteti vsi operaterji, ki so dolzni posredovati podatke o kakovosti. Agencija je
dne 20.04.2006 pozvala vse operaterje, ki niso do 1.04.2006 posredovali podatkov o
kakovosti, da v roku 5 dni le-te posredujejo. V prilogi 2 je spisek operaterjev, ki kljub pozivu
niso posredovali podatkov 0 kakovosti.
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Agencija je prejela dne 24.04.2006 dve izjavi druzbe Mobitel d.d., s katerimi izjavljajo, da so
v poro€ilu o kakovosti storitev za enotno evropsko Stevilko za klice v sili "112", ki je bilo
poslano agenciji dne 3.4.2006, vklju€eni vsi podatki o klicih, ki so bili generirani v omrezju
druzbe Mobitel, kar pomeni, da so vkljuéeni tudi podatki o klicih druzbe Volja mobil d.d. in
druzbe Debitel d.d.

V prilogi 3 so podatki o nacinih zagotavljanja storitve ter parametri kakovosti storitev za
enotno evropsko Stevilko za klice v sili »112«, za vsakega operaterja posebej. V opombah so
povzeta pojasnila oziroma izjave operaterjev k zahtevam in parametrom.

Oblika oz. format podatkov za samodejno posredovanje lokacije klicotega po sistemu
potiska (»push«) Se ni dologen, tako da je agencija pri ocenjevanju ustreznosti operaterja
glede posredovanja lokacije klicoCega, tC. 3(3) pravilnika, upoStevala trenutno stanje
tehnologije in standardizacije. Zato je agencija presodila, da vsi operaterji, ki za
posredovanje lokacije klico¢ega, uporabljajo tehniko »potega« (»pull«), ustrezajo zahtevi t&.
3 pravilnika, glede zahteve posredovanja lokacije klicoéega.
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Priloge: - Spisek operaterjev, ki imajo obveznost posredovanja podatkov o kakovosti
storitev za klice na enotno evropsko Stevilko za klice v sili »112«

- Spisek operaterjev, ki niso posredovali podatkov o kakovosti storitev za klice
na enotno evropsko Stevilko za klice v sili »112«

- Podatki o kakovosti storitev za klice v sili na enotno evropsko Stevilkko za
klice v sili »112« za leto 2005
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