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Zadeva: PoroCilo o kakovosti storitve za klice na enotno evropsko 
telefonsko Stevilko za klice v sili >>I 12<< za leto 2009 

Operaterji javnih telefonskih omreiij oziroma javno dostopnih telefonskih storitev (neodvisno 
od. tehnologije zagotavljanja javnih telefonskih omreiij oziroma izvajanja javno dostopnih 
telefonskih storitev), ki zagotavljajo enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice v sili ))I 1 2 ~ ,  
so dolini, v skladu s Eetrtim odstavkom 4. Elena Pravilnika o kakovosti storitve za enotno 
evropsko telefonsko Stevilko za klice v sili ))I 1 2 ~  (Uradni list RS, St. 5312009) Agenciji za 
poSto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljevapju: Agencija) posredovati 
podatke o kakovosti storitve za enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice v sili ))I 1 2 ~  (v 
nadaljevanju: podatki o kakovosti) najkasneje do 1. aprila v tekoEem letu. 

Obvezo spremljanja in poroEanja podatkov o kakovosti imajo operaterji, ki izvajajo: 
- javno dostopne nacionalne telefonske storitve na fiksni lokaciji, 
- govorne storitve v javnem mobilnem omreiju. 

Dne 8.9.2007 je zaEel veljati SploSni akt o spremembah in dopolnitvah SploSnega akta o 
vsebini in obliki obvestila o zagotavljanju javnih komunikacijskih omreiij oziroma javnih 
komunikacijskih storitev (Uradni list RS, St. 8112007, v nadaljevanju: sploSni akt). Agencija je 
vsem operaterjem, pri katerih se je v zvezi z zgoraj omenjenim spremenjenim sploSnim 
aktom karkoli spremenilo, posredovala tudi nov izpis iz uradne evidence operaterjev javnih 
komunikacijskih omreiij oziroma javnih komunikacijskih storitev, zaradi uskladitve s 
spremepjenim sploSnim aktom in prav tako spremenjenim obrazcem za obvestila. V novem 
obrazcu so storitve izvajane s pomoCjo tehnologije VolP Crtane. Storitvi ))nacionalne storitve 
govora preko omreija z IP (VolP)(( in ))mednarodne storitve govora preko omreija z IP 
(VolP)(( je Agencija tako prekvalificirala v nacionalne in mednarodne javno dostopne 
telefonske storitve, seveda v primeru, ko se s tehnologijo VolP izvajajo javno dostopne 
telefonske storitve kakor so opredeljene v deveti toCki 3. Clena Zakona o elektronskih 
komunikacijah (Uradni list RS, St. St. 13107-UPBI , 102107-ZDRad in 1 10109). 

Agencija je pri izpolnjevanju vpraSalnika od operaterjev, ki ponujajo javno dostopne 
telefonske storitve preko omreija drugih operaterjev, zahtevala IoCeno poroEanje za vsakega 
operaterja prek Cigar javnega telefonskega omreija ponujajo javno dostopne telefonske 
storitve. V primeru preprodaje storitev je vpraSalnik izpolnil operater, ki storitve preprodaja 
oziroma drugace, vpraSalnik je lahko izpolnil namesto preprodajalca operater, ki v osnovi 
izvaja storitve, po predhodnem medsebojnem dogovoru (tudi v tem primeru je za vpraSalnik 
odgovoren operater, ki preprodaja storitve). V obeh primerih so morali operaterji (razen tistih, 



ki preprodajajo storitve in so sami izpolnili vpragalnik) izpolnjen vpraSalnik potrditi s podpisom 
odgovorne osebe in iigom, saj so s tem potrdili, da so seznanjeni s podatki o kakovosti 
storitve za enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice v sili >>112(( in se s poroCilom 
strinjajo. 

V prilogi 1 so naSteti vsi operaterji, ki imajo obveznost posredovanja podatkov o kakovosti 
storitve za enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice v sili "1 12" za leto 2009. 

V prilogi 2 so podatki o naCinih zagotavljanja ter parametri kakovosti storitve za enotno 
evropsko telefonsko Stevilko za klice v sili >>I 12(( za leto 2008, ki se nanaSajo na operaterja. 
V opombah so povzeta pojasnila oziroma izjava operaterja k zahtevam in parametrom. 
Operater prejme porotilo, ki ne razkriva podatkov drugih operaterjev. 
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Priloge: 1. Spisek 
storitve za enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice v sili "1 12" za leto 
2008 

2. Podatki in ugotovitve o kakovosti storitve za enotno evropsko telefonsko 
Stevilko za klice v sili >> 1 1 2 ~  za leto 2008 



Priloga I 

Spisek operaterjev, ki imajo obveznost posredovanja podatkov o kakovosti storitve za enotno evropsko telefonsko Stevilko ra 
klice v sili "1 12" za leto 2009 


