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PREGLED GLAVNIH UGOTOVITEYV

Dostop do interneta

38 % anketirancev dostopa
preko optike.

23 % anketirancev ima
kabelski internet.

GQ 77 % anketirancev se
povezuje preko brezzi¢nega
domacega omrezja (WiFi
usmerjevalnik).

T; 47 % se povezuje z
racunalnikom preko direktne
ziéne povezave.

41 % anketirancev je pri
uporabi telekomunikacijskih
storitev od doma naletelo na
prekinitve v delovanju
interneta, teZzave v delovanju

WiFi navaja 36 % anketirancev.

Hitrost prenosa

‘Download’ hitrost prenosa
podatkov 10—30 Mb/s ima 18 %
anketirancev, enak odstotek
anketirancev navaja hitrost
prenosa 30—100 Mb/s.

35 % anketirancev navaja, da ne
potrebuje visje hitrosti interneta.

60 % anketirancev je vsaj enkrat
preverilo dejansko hitrost prenosa
podatkov.

Q NajvecC, 38 %, vpraanih je
ugotovilo, da hitrost prenosa
podatkov znasa 80 —100 %
maksimalne hitrosti, ki je
dolo¢ena v paketu.

AKOSTestNet pozna 16 %
anketirancev.

5 €/mesec je najpogostejSa
vrednost, ki so jo anketiranci
navajali kot primerno za minimalni
Sirokopasovni dostop (4 Mb/s).

Opremljenost z napravami

89 % anketirancev ima doma
pametni telefon.

g 82 % ima prenosni raéunalnik.

Eg 60 % ima osebni namizni
racunalnik.

I:l 50 % ima tabli¢ni rac¢unalnik.

41 % anketirancev ima doma en
televizor, 35 % pa dva televizorja.

L]

= V gospodinjstvih z enim
televizorjem je 91 % le-teh povezanih z
digitalnim sprejemnikom.



PREGLED GLAVNIH UGOTOVITEYV

Uporaba storitev

90 % anketirancev ima doma
internet sklenjen v sklopu katere
izmed paketnih ponudb. 42 % ima
paket vseh §tirih storitev.

Paket TV storitev vklju€uje:

72 % TV ¢€asovne funkcije,

70 % HD programe,

43 % aplikacijo za mobilno TV.

V bodoce bi ve€ kot polovica
(54 %) anketirancev zZelela Se
intenzivneje uporabljati Casovni
zamik pri storitvah televizije.

79 % na spletu bere dnevne novice.
76 % uporablja druzbena omrezja.
69 % uporablja navigacijo.

E-storitve

70 % anketirancev uporablja
e-banénistvo. Pozitiven trend
uporabe e-storitev se kaze tudi na
podrocju uporabe portala eDavki, ki
ga uporablja 27 % anketirancev.

Uporabniske izkusnje

75 % anketirancev se strinja s
trditvijo, da je pomembno, da internet
dela neprekinjeno.

Tezave pri uporabi TK storitev

41 % anketirancev vsaj ob&asno
naleti na prekinitve v delovanju
interneta.

36 % opaza tezave v delovanju
WiFi.

35 % ima vsaj obCasno tezave s
sliko na televiziji.

33% anketirancev doma zaznava
tezave s prepocCasnim internetom
in prekinitvijo v delovanju
televizije.

Anketiranci so v najvecji meri
D zadovoljni s storitvami mobilne

telefonije, povpreéna ocena

znasa 8,4.

Najnizja povpre¢na ocena

zadovoljstva je s storitvami TV

7,7).

lzbira in menjava
ponudnika

Kvaliteta omrezja in nizke cene
sta najpomembnejSa dejavnika pri
izbiri interneta ali paketa storitev z
internetom.

60 % znaSa delez anketirancev, ki
So vsaj enkrat ze zamenijali
ponudnika interneta ali paketnih
storitev. Priblizno petina
anketirancev je ponudnika
zamenjala v zadnjem letu.

Razlog za menjavo

46 % anketirancev navaja, da so
ponudnika zamenjali zaradi
nizje cene pri konkurenci.

31 % pa kot razlog za menjavo
navaja poc¢asen internet.

13% anketirancev navaja, da bi
zagotovo menjali ponudnika, Ce bi
le-ta zviSal mesecéno naroc¢nino
interneta oz. paketa storitev za 4 €.
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Osnovne informacije Glavni namen javnomnenjske raziskave je
o raziskavi analiza stanja povpraSevanja po visjih hitrostih
dostopa do interneta in e-vsebinah

Pregled vsebine
* Dostop do interneta
» Hitrost prenosa podatkov

VEDEA * Opremljenost gospodinjstev z napravami

» Uporaba storitev

Vzoréni okvir Spletni panel izvajalca

. . . -
Ciljna Uporabniki interneta UporabnlSke IZkUSﬂje

populacija * Izbira in menjava ponudnika

Ciljna oseba Osebe z dostopom do
interneta v gospodinjstvu

Casovni okvir  30.11.-17.12. 2018
zbiranja
podatkov

Metoda
zbiranja
podatkov

Velikost Metodoloska pojasnila

realiziranega » Delezi v grafih so zaokrozeni, tako da vsota deleZev (pri vprasanjih z enim moznim
oS odgovorom) zaradi zaokrozevanja decimalnih mest lahko zna$a tudi 101 % ali 99 %.
Znaéilnost Podatki so naknadno » Primerjava s preteklimi leti je prikazana za najve¢ zadnja &tiri leta in samo pri

vzorca utezeni glede na spol, vprasanijih, ki se skozi leta niso spreminjala.

starost in izobrazbo > Podatki za pretekla leta, ko so raziskavo izvedli drugi izvajalci, so pridobljeni s strani
uporabnikov interneta v Agencije

Sloveniji
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STRUKTURA VZORCA (n=1000)

frekvenca odstotek

frekvenca

odstotek|

Spol moski 514 51,4
zenski 486 48,8
Starost 16-24 let 146 14,6
25-34 let 143 14,3
35-44 let 243 24,3
45-54 let 212 21,2
55-64 let 162 16,2
65 let in vec 94 9,4
Izobrazba osnovna $Sola ali manj 21 2,1
poklicna Sola 150 15,0
srednja Sola 514 51,4
veC kot srednja Sola 301 30,1
ne vem/b.o. 14 1,4
Zaposlitveni status zaposleni 574 57,4
nezaposleni 84 8,4
upokojenci 202 20,2
Solajodi 125 12,5
ne vem/b.o. 16 1,6
Stevilo &lanov lali2 320 32,0
v gospodinjstvu 3ali4 454 45,4
5in vec 170 17,0
b.o. 55 55
Zakonski stan samski(a) 203 20,3
porogen(a) 453 45,3
zunajzakonska skupnost 243 24,3
lo¢en(a), vdovec, vdova 56 5,6
ne vem/b.o. 45 4,5

Osebni neto mesecni do 365 EUR 65 6,5
dohodek 365 do 730 EUR 203 20,3
730 do 1100 EUR 284 28,4
1100 do 1460 EUR 168 16,8
nad 1460 EUR 101 10,1
ne vem/b.o. 129 12,9
brez dohodkov 49 4,9
Regija Pomurska 58 5,8
Podravska 152 15,2
Koroska 31 3,1
Savinjska 132 13,2
Zasavska 29 2,9
Spodnjeposavska 36 3,6
Jugovzhodna Slovenija 69 6,9
Osrednjeslovenska 263 26,3
Gorenjska 94 9,4
Notranjsko-kraska 26 2,6
Goriska 53 53
Obalno-kraska 55 55
Velikost naselja manj kot 500 prebivalcev 246 24,6
500-1.999 prebivalcev 164 16,4
2.000-10.000 prebivalcev 250 25,0
10.001-100.000 prebivalcev 158 15,8
Maribor 36 3,6
Ljubljana 145 14,5




DOSTOP DO INTERNETA

2015 24%
Kaksno povezavo uporabate v Ot (FTTH) 2203
vasem gospodinjstvu za dostopanje " 2017 I ———— 38Y%
. " 27%
do Inemetat Kabelski nternet et 05
> 2018 | N=1000 I 23%
» Osnova: vsi 37%

el & ]
xDSL (ADSL, VDSL prikljucek) 34%

Najvedji delez anketiranih (38 1%

%) v svojem gospodinjstvu Prek ISDN modema [ %,
dostopa do interneta preko B 1%
opti¢ne povezave (FTTH). 204
Delez teh se glede na Mobilni dostop ™._2%
pretekla merjenja konstantno P =502%
povisuje.

Preko navadnega modema (analogno) =
Skoraj Cetrtina anketirancev : ( gno) |-O(y20%

dostopa do interneta preko
kabelskega interneta (23 %).
Preko xDSL - ADSL, VDSL
priklju¢ka do interneta

dostopa 15 % anketirancev. 1%
g Najeta linija | 57

Hibridni dostop

drugo

ne vem M 6%



DOSTOP DO INTERNETA

Na kakSen nacin se pri vas doma povezujete v internet?

» 2018 | N=1000 | ve€ moznih odgovorov
» Osnova: vsi

T Z racunalnikom preko direktne zi¢ne povezave (ra¢unalnik je — 479
povezan s kablom na modem ali usmerjevalnik). . ¢
(@) Z raCunalnikom/tablico/telefonom preko brezZicnega domacega _ o
é omrezja (imamo WiFi usmerjevalnik). 77%

Z raCunalnikom/tablico/telefonom preko naprave, ki se povezuje z - o
@ mobilnim omrezjem (HSDPA, UMTS, EDGE, GPRS, LTE). 16%

= Zracunalnikom preko tablice ali telefona, v katerem je SIM kartica . o
(HSDPA, UMTS, EDGE, GPRS, LTE). 9%

Z ratunalnikom Se na drug nacin | 0%

Vecina anketiranih (77 %) v domacem okolju uporablja brezziéno domace omrezje (WiFi),
preko katerega se s pomocjo racunalnika, tablice ali telefona povezuje v internet.

Slaba polovica anketiranih (47 %) doma uporablja (tudi) direktno Zi€no internetno povezavo do
raCunalnika. 16 % anketiranih se povezuje v internet preko naprave, ki se povezuje v mobilno
omrezje, 9 % z raCunalnikom preko tablice ali telefona v katerem je SIM kartica..



HITROST PRENOSA PODATKOV

KakS$na je hitrost prenosa podatkov do uporabnika vasega
dostopa do interneta od doma? Zanima nas hitrost 'download' -
prenos do uporabnika.

» 2018 | N=1000
» Osnova; vsi

Do 4 Mb/s

9%

4Mb/sdo 10 Mb/s 16%

10 Mb/sdo 30 Mb/s 18%

30Mb/sdo 100 Mb/s 18%

100 Mb/s ali ve¢ 11%

Ne morem oceniti / ne vem 29%

29 % anketirancev ne pozna hitrosti prenosa podatkov svojega
domacega dostopa do interneta. Pri slabi petini anketirancev (18 %)
je hitrost prenosa podatkov do uporabnika med 10 in 30 Mb/s, enak
odstotek navaja hitrost prenosa med 30 in 100 Mb/s. Pri dobri
desetini vprasanih hitrost prenosa znasa najmanj100 Mb/s, pri slabi
desetini pa manj kot 4 Mb/s.




HITROST PRENOSA PODATKOV

Ali ste s pomocjo programov za merjenje hitrosti
prenosa podatkov Ze kdaj preverili, kak$no hitrost

dejansko imate?

> 2018 | N=714
» Osnova: tisti, ki poznajo hitrost

m Da, veCkrat =1 Da, enkrat

Ne

40%

46%

45%

S pomocjo programov za merjenje hitrosti je skoraj
polovica anketirancev (49 %) ze veckrat preverila
dejansko hitrost prenosa podatkov, ki jo ima doma, 11 %

anketirancev je to storilo enkrat.

Ali poznate spletno aplikacijo za testiranje hitrosti
AKOSTestNet? To je aplikacija Agencije za komunikacijska
omreZja in storitve Republike Slovenije - AKOS.

» 2018 | N=1000

» Osnova: vsi

H/Sem Ze uporabil-a H/Poznam / sem ze sliSal-a
Ne poznam / se nisem sliSal-a

2018 84%
2017 84%
2016 88%

Vecina anketirancev (84 %) ne pozna AKOSTestNet-a 0z.
zanj Se ni slisala, 6 % anketirancev pa je aplikacijo
AKOSTestNet ze preizkusilo.



HITROST PRENOSA PODATKOV

Ali vam ponudnik zagotavija hitrosti prenosa podatkov kot je dolo¢ena z

maksimalno hitrostjo v vaSem paketu?

» 2018 | N=426
» Osnova: tisti, ki so ze preverili hitrost

2

Hitrost je viS§ja od maksimalne

Je enaka maksimalni

Hitrost je med 80% in 100% maksimalne hitrosti

i

Hitrost niha in je ob&asno nizja od 80% maksimalne,
vendar NI motece

N

Hitrost niha in je ob&asno nizja od 80% maksimalne,
vendar JE moteCe

W

(7 Hitrost je stalno nizja od 80% maksimalne hitrosti

Ne vem

10

-

Med tistimi, ki so hitrost
prenosa podatkov ze
preverjali, jih je najved
(38 %) ugotovilo, da je
hitrost prenosa podatkov
nekje med 80 in 100 %
maksimalne hitrosti, ki je
dolo€ena v paketu.

23 % jih ugotavlja, da je
hitrost prenosa ob&asno
nizja od 80 %, vendar to
zadnje ni motece.
Nasprotno, 9 %
anketiranih meni, da je
tovrstno nihanje hitrosti
motece.



HITROST PRENOSA PODATKOV

Koliko bi bili pripravijeni doplacati za poveéanje hitrosti
interneta na 100 Mb/s?

» 2018 | N=1000
» Osnova. vsi

Ze imam tak3no ali veCjo e’ 89
hitrost interneta

0,
ne potrebujem, az%

e nUtna it oSt Mi 23008 — 35%

biimel 100 Mbps vendar  pm—— 20%
nisem pripravljen dopla¢ati EE—__-_i 2%

do9%trenutne cene pEEE——— 1%

10% - 19% trenutne cene  pumm—— 1%

20% - 29% trenutne cene = g“f//;’ 2015
N 6% ® 2016
| ]
19 2017
30% ali vec trenutne cene '- 13/?% = 2018
b 2%
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Dobra tretjina (35 %) anketirancev
navaja, da ne potrebuje visje hitrosti
interneta. DeleZ teh je sicer nizji kot
pretekla leta. Se je pa po drugi strani
povecal delez tisti, ki so dejali, da Zze
imajo tak3no ali vecjo hitrost (13 %).
Priblizno petina bi, podobno kot
pretekla leta, imela vi§jo hitrost,
vendar zanjo niso pripravljeni
doplacati.



HITROST PRENOSA PODATKOV

Izvajalec univerzalne storitve, tj. Telekom Slovenije, mora upravi¢encu na njegovo zahtevo na lokaciji stalnega prebivaliS§¢a zagotoviti
dostop do interneta s hitrostjo k uporabniku minimalno 4 Mbit/s, od uporabnika pa 512 kbit/s. Cena mora biti enotna za celotno obmocje
RS.

Koliko naj bi po vaSem mnenju stal tak minimalni Sirokopasovni dostop do interneta s hitrostjo do uporabnika 4 Mb/s, da bi
bila njegova cena za uporabnika Se pravicna in sprejemljiva?

» 2018 | N=449 (opredeljeni)
» Osnova: vsi

1207
dose I -
1004 Mean 17,99 EUR
o-10¢ |G -2 Mode 5,00 EUR
@ 807
wase | 1o g
o
:>¢ 60
16-20¢ | 3% g

21-30¢ | s "]
31-40¢ [ 5% 207
a1-50¢ [ 5% o=

I I 1 T
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

x Cena za minimalni Sirokopasovni dostop do interneta s
veC kot 50 € - 6% hitrostjo do uporabnika 4 Mb/s v EUR

Najvedji delez opredeljenih anketirancev (28 %) je mnenja, da cena za tak dostop ne bi smela
presegati 5 evrov. 5 evrov je tudi najpogostej$a vrednost, ki so jo anketiranci navajali. Glede na
povprecje cen, ki so jih anketiranci navajali, naj bi bila primerna cena za tak minimalni
Sirokopasovni dostop 17,99 evrov.

12 .e



OPREMLJENOST GOSPODINJSTEV Z

NAPRAVAMI

Katere od navedenih naprav imate v
vaSem gospodinjstvu in jih tudi

uporabljate?
> 2018 | N=1QOO | ve€ moznih odgovorov Pametni telefon
» Osnova: vsi I 39%
0,
Prenosni racdunalnik 000000000 1 77670/?
- N
I S0/
. .. . . . L . 63%
Velika vecina anketirancev ima Osebni namizni racunalnik __ 0/((5)70%
pametni telefon (89 %) in prenosni ] %%%
racunalnik (82 %). Osebni namizni o _ 44%
ra¢unalnik ima, tako kot lansko leto, Tabliéni racunalnik I 42% 100
60 % anketirancev, tablini ragunalnik — 50%
pa 50 % anketirancev. Pametna televiziia 26%
Vizij e > i&)/%so/
Glede na pretekla merjenja se °
povecluje delez anketirancev, ki ima Igralna konzola M
izij %). Sony Play Station, Wii, XBox — 10
doma pametno televizijo (38 %) (Sony Play ) 16%,
'(Ij'_V_B(IJx_ h ?aprava zgdpredvajanje - 80{%1?:;%) 2015
igitalnih formatov videa na TV — 146, 22016
. . . ] 11())//0 u2017
NAS ali domagi streznik B 2‘%‘%}, .
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OPREMLJENOST GOSPODINJSTEV Z

NAPRAVAMI

Koliko televizorjev imate v vasem
gospodinjstvu?

» 2018 | N=1000
» Osnova: vsi

2015 w2016 w2017 w2018

41%
40%
41%
41%
39%
37%
37%

B 3%
0 3%
I 35%

(=] OO\D

%o\°§|\

HEHH

Lo o

R ROSE  wwex
NN N —— -
- l.- —_———
Nié 1 2 3 4 5alivec

Podobno kot pretekla leta ima tudi letos najvedji delez
anketirancev (41 %) v gospodinjstvu en televizor,
dobra tretjina pa dva televizorja.

Pri anketirancih, ki imajo en televizor, je z digitalnim
sprejemnikom povezanih 91 % le-teh. Pri tistih, ki imajo dva
televizorja, je z digitalnim sprejemnikom en televizor
povezan v skoraj petini primerov (18 %), oba pa v 60 %.

14

Koliko od teh televizorjev je povezanih z
digitalnim sprejemnikom (set top box oz. digital
TV receiver oz. TV komunikator)?

» 2018 | N=973
» Osnova: tisti, ki imajo vsaj en televizor

2015 = 2016 = 2017 m 2018

=l
NNO\Q
~
i
RS ®
B 2R ~
XoNe O \O\O N0
o s g
. — —
1 2 3 4 5alive¢ nevem

Stevilo TV povezanih z digitalnim sprejemnikom
(set top box oz. digital TV receiver oz. TV

" Skupaj
NiE 1 2 3 4 S8 Nevem
vec

1 8.0% 90.6% 1.4% 100,0%

& 2 7.8% 18.2% 60.1% 13.9% 100,0%
Vo 7.2% 15.7% 253% 45.2% 6.6% 100,0%
gosp. 4 111% 16.7% 22.2% 11.1% 33.3% 5.6% 100,0%
5 ali vet 40.0% 20.0% 10.0% 30.0% 100,0%
Skupaj 7.8% 48.8% 265% 83% 13% 0.3%  6.9% 100,0%

‘e



UPORABA STORITEV

Imate v vasem gospodinjstvu internet sklenjen v
sklopu katere izmed t.i. paketnih ponudb
telekomunikacijskih storitev, ki znotraj enega
samega paketa (na enem racunu) vkljucuje ve¢
telekomunikacijskih storitev?

» 2018 | N=1000
» Osnova: vsi

mda ne

V vecini gospodinjstev anketiranih (90 %) imajo
sklenjen paket, ki poleg ostalih telekomunikacijskih
storitev vklju€uje tudi internet.

15

Katere izmed storitev poleq interneta pa vkljucuje vaSa
paketna ponudba telekomunikacijskih storitev?

> 2018 | N=903

» Osnova: tisti, ki imajo paket z internetom

=2017 ®2018

96%95%
79%79% Vedina ima poleg interneta
169,54% v paket kajuée_no televizijo
(95 %) ter stacionarno
telefonijo (79 %). Povecuje
se delez tistih, kiimajo v
paket vklju¢eno tudi
v Sacionarna Mobilna mobilno telefonijo.
telefonija telefonija
42% anketirancev ima v
Sestava paketa, ki vkljucuje paket vklju¢ene vse Stiri
internet. storitve. Priblizno tretjina
(34 %) ima paket “trojcek”,
42% ki vkljuCuje internet,
34% teIeV|2|!_o in stacionarno
telefonijo.
10% 9%
N
| —
net, TV, net, tv, net, tv, net, tv net,stac. net,mob. net., stac.,

stac., mob.  stac. mob.

mob.



UPORABA STORITEV

Kateri je vas ponudnik internetnih storitev oz. paketa
storitev, ki vkljuCuje tudi internet, v vaSem gospodinjstvu?

» 2018 | N=1000
» Osnova: vsi

31% 31% Slaba tretjina anketirancev

uporablja storitve interneta pri
Telekomu Slovenije (31 %), prav
tako pri Telemachu (31 %).
18%
15% Internetne storitve T-2 uporablja
18 % anketiranceyv, internetne
storitve A1 pa 15 % vpraSanih.
5% Storitve vseh ostalih ponudnikov
skupaj pa uporablja 5 %
. vprasanih.
T-2 Al

Telekom Telemach
Slovenije

drugi
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UPORABA STORITEV

Katerega ponudnika televizijske storitve uporabljate?

> 2018 | N=931
» Osnova: uporabniki TV

Telemach, Total v [N BN 3/
Telekom Soveniie [ INEGTNGEGEGEGEEEEEE 1%
T2 [ 7%
Al Slovenija _ 12%
Drug ponudnik - 4%

Uporabljamo sobno/streSno anteno I 1%
Uporabljamo satelitsko anteno | 1%
Nevem | 0%

Ne Zelim odgovoriti | 0%

Priblizno tretjina anketirancev ima storitve televizije pri
ponudniku Telemach (34 %) in Telekom Slovenije (31 %).
Storitve T-2 televizije uporablja 17 % anketirancev, Al pa 12 %.

1% anketirancev uporablja sobno oz. streSno anteno, 1 % pa
uporablja satelitsko anteno.

Katerega ponudnika telefonske storitve uporabljate?

» 2018 | N=752
» Osnova: uporabniki stacionarne telefonije

Telekom Slovenije _ 36%
Telemach _ 32%
2 [ 1%
Al Sovenija - 11%
Drug ponudnik I 3%

Nevem | 1%

Najvedji delez anketirancev fiksne telefonske storitve Se vedno
uporablja pri ponudniku Telekom Slovenije (36 %), priblizno
tretjina (32%) pa pri Telemachu.

17



UPORABA STORITEV

Katerega ponudnika oz. katere ponudnike mobilne
telefonije pa uporabljate v vaSem gospodinjstvu?

» 2018 | N=357 | ve¢ moznih odgovorov
» Osnova: uporabniki mobilne telefonije, ki mobilne telefonije
nimajo v paketu z internetom

A1 Sovenija (AmIS, Simobil) [ NG 0%
(oL, Debitel, Morey I 3o
Telemach _ 30%
Bob [ 14%
HoT (Hofer Telekom) . 4%
izimobil [l 3%
Spar mobil Il%
2 | 1%
Med anketiranci in ¢lani njihovega gospodinjstva, ki
mobilne telefonije nimajo v paketu skupaj z internetom, jih

najvecji delez uporablja mobilne storitve A1 (40 %). Sledi
Telekom Slovenije (39 %).
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In katerega izmed teh ponudnikov vi osebno uporabljate
najpogosteje?

> 2018 | N=357

» Osnova: uporabniki mobilne telefonije, ki mobilne telefonije
nimajo v paketu z internetom

A1 Sovenija (AMIs, smobil) [ NG ;2%
e Mooty
(SOL, Debitel, Mobitel) 29%
Telemach [N 25%
Bob [ 10%

HoT (Hofer Telekom) . 2%
T2 | 1%
lzimobil | 1%

Spar mobil = 0%
Glavni ponudnik oziroma tisti, ki ga anketiranci, ki mobilne
telefonije nimajo v paketu z internetom, uporabljajo

najpogosteje, je Al (31 %). Sledi Telekom Slovenije z 29 % in
Telemach (25 %).

‘e



UPORABA STORITEV

Kaj od navedenega vkljuéuje paket TV Casovne funkcije . E— 45
(€¢asovni zamik, ogled nazaj) I 72%

televizijskih storitev?

> 2018 | N=913 | ve¢ moznih odgovorov Snemanije rednega TV programa E— 317
» Osnova: uporabniki TV

HD programi
Videoteka operaterja, kot so DKino, Video klub,

Video Svet ipd. (zakupljena dolo¢ena ali
neomejena koli¢ina izposoje)

Glede na pretekla merjenja se je
povecal delez anketirancev, katerih
paket TV storitev vkljuuje TV

¢asovne funkcije (72 %), HD Videoteka HBO, Voyo, Minimax (plus) ipd. 1133//“,;
programe (70 %) ali aplikacijo za (neomejena izposoja ali doloéena koli¢ina) R ~ o

isnp::gjna;r:ﬁk}\]/ (22 (.;:’())b"mh napravah Aplikacija za spremljanje TV na mobilnih
' napravah in rac¢unalnikih (TVIiN, T2toGo, —————— ?7%

Priblizno enak ostaja delez D3GO, MobiaTV)

uporabnikov, ki navajajo, da imajo v Shramba oziroma prostor na strezniku za — 120

okviru TV storitev pri svojem shranjevanje video vsebin R 0o

ponudniku moznost snemanja

rednega TV programa (32 %), na 9%

voljo videoteko HBO, Voyo, Minimax Drugo | 1%

ipd (24 %), videoteko operaterja ’

(20 %) ter prostor na strezniku za e 10%

shranjevanje video vsebin (20 %). Ni¢ od nastetega -=Guic1)=7/§ © 2015
N = oo

e vem = 56'%] u2018
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UPORABA STORITEV

Kaj od navedenega pa dejansko
v vasem gospodinjstvu tudi
uporabljate?

» 2018 | ve€ moznih odgovorov
» Osnova: uporabniki posameznih
TV storitev

Tako kot pretekla leta tudi letos
Se najvedji delez anketirancev
uporablja TV €asovne funkcije
(92 %), HD programe (80 %) in
aplikacijo za spremljanje TV na
mobilnih napravah oziroma
racunalniku (70 %).

Po drugi strani je opaziti
upadanje snemanja rednega TV
programa ter uporabe shrambe
za shranjevanije video vsebin.

TV €asovne funkcije
(Gasovni zamik, ogled nazaj)

Snemanije rednega TV programa

HD programi

Videoteka operaterja, kot so DKino, Video
klub, Video Svet ipd. (zakupljena dolo¢ena ali
neomejena koli€ina izposoje)

Videoteka HBO, Voyo, Minimax (plus) ipd.
(neomejena izposoja ali dolocena koli¢ina)

Aplikacija za spremljanje TV na mobilnih
napravah in racunalnikih (TViN, T2toGo,
D3GO, MobiaTV)

Shramba oziroma prostor na strezniku za
shranjevanje video vsebin

%2015
e 28% 2016
- 2017
B (8% =2018
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UPORABA STORITEV

Klepet ali chat (Viber, MSN, Yahoo Messenger, Google talk) m————— 0@113@/
_Osr edotocite se na uporabo IP telefonija, video telefonija (Skype, Viber) —_ i
interneta doma. Katere od 8%

Druzbena omrezja
(Facebook, Myspace, Twitter, Instagram ipd.)

navedenih storitev uporabljate
vi osebno?

Branje dnevnih novic (npr. 24ur, RTV SLO ipd.)

> 2018 | N=1000

» Osnova: Vsi Navigacija, zemljevidi (Google Maps, Apple Maps, ipd.)

Uporaba lokacijskih servisov (najblizji bankomat, gostilna) _—_1!32%2,5
Shranjevanje datotek v oblaku (Dropbox, Box, Onedrive, — 23

Vet kot dve tretjini Goole Drive ipd.) — %&,

anketirancev na spletu bere | . Kinternet %oy 10,

dnevne novice (79 %), granje iger prek interneta 3_?5“%

uporablja druzbena omrezja . e —

(76 %) in uporablja navigacijo PrenaSanje in branje e-knjig, e-revij =—151§§Zﬁ

i(;)zd- )z emljevide (Google Maps Stave (Sportne stave kot so bwin ipd.) =_6 ;’!ﬁzf-
Poslusanje glasbe z interneta preko »pretocnih« (streaming) o= ﬁ%

Glede na pretekla leta je storitev (npr. Deezer, Spotify, Beats Music) 3

opaziti vse vedji obseg ogleda Prenos ali nakup glasbe z interneta (npr. preko aplikacij, kot je = 1%@

in prenosa video in TV vsebin ltunes 'Pd-) . } . . — il

preko npr. Youtube. Poveduje Gledanje tv vsepln (serije, ngdgljevanke) na internetu preko g %

se tudi uporaba klepeta preko portalov (npr. Sidereel, Netflix ipd.) — 2658,

ponudnikov ‘chat-a’, uporaba Prenos video in TV vsebin (filmi, serije) z interneta s pomocjo %

shranjevanja datotek v oblaku P2P oz. »Torentov« — %

in prenosa ali nakupa glasbe z 83153[::2 iprgnos video in TV vsebin na internetu preko 6%, o

interneta. pd. "%
Poslovne aplikacije, borze, tecaji #2015

e 22016

Aplikacije za upravljanje doma (pametni dom) S =2017

=2018
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UPORABA STORITEV

Kako pogosto preko interneta

uporabljate ...

» 2018
» Osnova: uporabniki
posameznih storitev

Anketiranci najpogosteje
uporabljajo druzbena
omrezja, veckrat na dan jih
uporablja 54 % vprasanih,
dnevno pa 33 %.

Vec kot tretjina anketirancev
vecCkrat na dan uporablja Se

klepet in bere novice (oboje

39 %).

Vsaj enkrat na dan si ve¢ kot
polovica anketirancev
ogleda oz. prenese video in
TV vsebine preko Youtube
(58%), igra igre preko
interneta (57 %) in poslusa
glasbo z interneta preko
streaming storitev (54 %).

22

Druzbena omrezja (Facebook, Myspace, Twitter,
Instagram ipd.)

Klepet ali chat (Viber, Msn, Yahoo Messenger, Google
Talk)

Branje dnevnih novic (npr. 24ur, RTV SLO ipd.)

Ogled in prenos video in TV vsebin na internetu preko
Youtube ipd.

Igranje iger prek interneta

Poslusanje glasbe z interneta preko »preto¢nih«
(streaming) storitev (npr. Deezer, Spotify, Beats Music)

Aplikacije za upravljanje doma (pametni dom)

Shranjevanje datotek v oblaku (Dropbox, Box, Onedrive,
Goole Drive ipd.)

Gledanje tv vsebin (serije, nadaljevanke) na internetu
preko portalov (npr. Sidereel, Netflix ipd.)

IP telefonija, video telefonija (Skype, Viber)
Poslovne aplikacije, borze, tecaiji

Stave (Sportne stave kot so bwin ipd.)

Prenos video in TV vsebin (filmi, serije) z interneta s
pomocjo P2P oz. »Torentov«

Prenos ali nakup glasbe z interneta (npr. Preko aplikacij,
kot je iTunes ipd.)

Navigacija, zemljevidi (Google Maps, Apple Maps ipd.)
Uporaba lokacijskih servisov (najblizji bankomat, gostilna)

Prenasanje in branje e-knjig, e-revij

mveckratnadan mdnevno mtedensko meseéno

Y I 78 5%
22 LN
Y 7S WY 5
i1 6%
2% 10%
2% 14
2% 10%
2% %
2% o
w2
2% 9%
o o] aou]
IE S T

‘e
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UPORABA STORITEV

Ali uporabljate katero od navedenih
storitev, ki jih razlicne organizacije
omogocajo prek interneta?

> 2018 | N=1000
» Osnova: vsi

Izmed navedenih storitev e najvedji
deleZ anketirancev uporablja storitve
elektronskega banc¢nistva (70 %).
Delez teh se povecuje.

Pozitiven trend uporabe e-storitev se
kaZe tudi na podrocju uporabe portala
eDavki, ki ga uporablja Ze 27 %
anketirancev.

Se najmanj (19 %) anketirancev
uporablja storitve E-uprave in se
povezuje s sluzbenim informacijskim
sistemom za namen dela od doma.

23

#uporabljam

Uporaba storitev na portalu
eDavki (npr. oddaja dohodnine
prek interneta)

Uporaba storitev na E-Uprava
(npr. oddaja vloge za otroske,
subvencijo vrtce, podaljSanje
osebne, potnega lista ipd.)

Uporaba storitev E-Banc¢nistva pri

vasi banki (npr. placevanje
poloznic ipd.)

Upravljanje z naro€enimi
storitvami pri vasem ponudniku
interenta (npr. vklop ali izklop
programskih paketov, narocilo
sprememb na paketu ipd.)

Oddaja stanja Stevcev prek
spletnega portala dobavitelja
elektrike ali zemeljskega plina

Delo od doma (npr. delodajalec
vam omogoc¢a povezavo s
sluzbenim informacijskim
sistemom)

2018
2017
2016
2015

2018
2017
2016
2015

2018
2017
2016
2015

2018
2017
2016
2015

2018
2017
2016
2015

2018
2017
2016
2015

sem Ze uporabil in ne uporabljam veé nikoli $e nisem uporabil

11%
12%
13%
13%

10%
12%
11%
11%

I 13774 6%
L 64% [
9%

9%

15%
19%
18%
13%

14%
14%
12%
9%

10%
12%
11%
11%

62%
66%
67%
67%

71%
71%
74%
72%

25%
28%
35%
31%

56%
52%
56%
54%

57%
55%
62%
60%

71%
71%
74%
2%
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UPORABA STORITEV

L . . Casovni zamik pri storitvah televizije (moznost
Katere od nastetih vsebin ali ogleda rednega TV programa za 7 dni nazaj) —— =l

Sirokopasovnih storitev bi v . . .
, cw e L Predvajanje vsebin neposredno z interneta 4006
prihodnosti Zeleli (intenzivneje) ; o T
o (glasba, video, filmi, ...)
uporabljati? : _ _ —
Video storitve na zahtevo (ogled filmov, serij in

. . —— 29
> 2018 | N=1000 oddaj kadarkoli)

| Ve¢ moznih odgovorov. . . . 0, 38%
) Storitve e-uprave (volitve, davki ... 0, 34%
> Osnova: vsi P ( ) _29%34%
209
TV ultra visoke resolucije (novi 4K standard) =20{0%
I 26%
Izobrazevanje na dal| 80"
V bodoge bi veg kot polovica zobrazevanje na dajavo ——— ol
(54 %) anketirancev Zelela Se 37%
intenzivneje uporabljati casovni Delo na daljavo (delo od doma) e ——edl 32%
. . . ... ] 0
zamik pri storitvah televizije. 40 % =
anketirancev bi si Zelelo v vedji Storitve v oblaku (npr. shranjevanje datotek in — %‘g?
meri predvajati vsebine multimedisjkih vsebin prek storitev v oblaku) — %34%
neposredno z interneta, priblizno Storitve pametnega doma oz. pisarne (daljinski . 12%%
tretjina pa bi Zelela v vecji meri nadzor nad napravami) E— 1/

uporabljati video storitve na

zahtevo in storitve e-uprave. Zabvava (spletne igre, loterija in druge igre na E— L%
sreco) — 140

Izrazito negativen trend je skozi - . . . — 135

leta opazit le pri moznosti dela od Telemedicina (diagnostika na daljavo) a7

doma 0z. delo na daljavo. Videokonference z ve¢ udelezenci v visoki — ) 2015
resoluciji m— 7% =2016
Storitve na podlagi navidezne/obogatene #2017
realnosti ) "2018

| 24 .e



UPORABNISKE IZKUSNJE

S katerimi izmed naStetih teZav pri uporabi interneta in ostalih
telekomunikacijskih storitev od doma se vsaj obasno srecCujete?

» 2018 | N=1000
» Osnova: vsi

Prekinitve v delovanju interneta

Tezave v delovanju WiFi

Slika na televiziji v€asih zamrzne
oziroma se kocka, izginja glas

Pocasen internet

Prekinitve v delovanju TV

Vpliv vremenskih pojavov na delovanje
storitve (npr. Televizije)

Tezave z opremo (modem, router, ...)

Hitrost internetnega dostopa je bistveno
manj3a od obljubljene

Drugo

25

N +1%
N 369
I 35%
N 339
N 339
N 2o
N 23%

19%

| 1%

Se najvesji delez
anketirancev je pri
uporabi
telekomunikacijskih
storitev od doma naletel
na prekinitve v delovanju
interneta (41 %), tezave
v delovanju WiFi (36 %)
ter teZzave s sliko na
televiziji (35 %).

Tretjina anketirancev
doma zaznava teZave s
prepocasnim internetom
in prekinitvijo v
delovaniju televizije.



UPORABNISKE IZKUSNJE

V kolik$ni meri se strinjate z
naslednjimi trditvami o uporabi
interneta od doma

» 2018 | N=1000

» Osnova: vsi B Popolnoma se strinjam HSestrinjam ~ Nekajvmes = Sene strinjam B Sploh se ne strinjam
Se najvedji delez anketirancev . 2018 30% 29%
(75 %) se strinja s trditvijo, da je Qe bi imel' vec":jov hitrost'interneta, 2017 S0 S0
pomembno, da internet dela bi Ul?_orag'ua:(_\i/]ec _Zp|etn|:\ ) 2016 33% 504
neprekinjeno. multimedijskih (video) storitev. 2015 320 930%
GIgd_e na dele? striqjanja 0z. ne _ _ 2018 33% 23%
Eg!njanjas trditvami, ugotavljamo, i\,;gi(iﬁi\égfgieoépicﬁte”a 2017 e S
*+ ima dobra tretjina anketirancev v potrebujejm. 2016 S7% 18%

paketu svojega operaterja 2015 3% 21%
vklju€eno veé kot potrebuje,

. sIana tretjina zazn‘;va preJkinitve Ko uporablja internet ve¢ ljudi ali 2018 — —
oz. po&asno delovanje interneta v naprav naenkrat, postane 2017 —— —
primeru uporabe interneta na veé delovanje interneta pocasno ali 2016 S s
napravah oz. ko internet hkrati pa prihaja do prekinitev. 2015 27% 22%
uporablja ve¢ oseb,

« skoraj polovica anketirancev v 2018 8% 2%
prime__ru hitrejéega ir_1terneta ne bi Pomembno mi je, da internet P 62% | _14%E%
v vegji meri uporabljala spletnih dela neprekinjeno. 2016 7% |
multimedijskih storitev. 2015 6% |

26 .e



UPORABNISKE IZKUSNJE

2017 =12018

Na lestvici od 1 do 10,
kjer 1 pomeni, da sploh

22%
27%

8 2
s 5§ 83 N
niste zadovoljni, in 10 e e 53 <
. o © > o = oo —
pomeni, da ste zelo Internet s ss S8 §§ ®® ) I I
zadovoljni, ocenite svoje (M=7.8) - 07 — - H [
zadovoljstvo s ponudniki,
ki jih uporabljate v vasem S <
.. o © o © N
gospodinjstvu ... ¥ B3 ad -
- ) S 0 — —
N S X
» 2018 TV €8 ss 8% 8§ °® R3
TV: N=924 - A T B ” o H
:N= (M=7,7) — — - — |
stac. tel.: N= 643
mob. tel.:N=825 ©
internet: N=993 © S
» Osnova: _ R . s 2 S o
opredeljeni uporabniki Stacionarna S . © e 3 S - -
telefonija SN S © SRS e S - & RS o -
— ™ ™ Q3 ™ ™ » < = . I
(M_7’8) —_— -— ] - ]
Z izjemo mobilne telefonije
je letos opaziti nizji delez < 8
zelo zadovoljnih ° L NI
. . o\o o S N
upo'rabnlkov posameznih Mobilna i S - ® § Q
storitev. teIefonija S s < e e S § © E % % § — &
o Mgy T F As SE PR e m W
Anketiranci so v najvedji
meri zadovoljni s storitvami sploh 2 3 4 5 6 7 8 9 zelo
mobilne telefonije, nisem zadovoljen
povpre¢na ocena znasa 8,4. Zado‘io"e” S‘ig‘
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IZBIRA IN MENJAVA PONUDNIKA

Kako pomembni so za vas
navedeni elementi pri izbiri,
Ce bi se danes odlocali za
ponudnika interneta ALI
paketa storitev (internet, TV,
telefonija)? lzberite 5
najpomembnejsih.

» 2018 | N= 1000
| ve€¢ moznih odgovorov
» Osnova: vsi

NajpomembnejSa dejavnika pri
izbiri interneta ali paketa storitev
Z internetom, televizijo in
telefonijo sta kvaliteta omrezja in
nizke cene. Tako meni petina
vprasanih, ki je ta dva dejavnika
izbrala kot najpomembnejsa.

Kvaliteto omrezja in nizke cene
kot enega izmed petih
najpomembnejsih dejavnikov pri
izbiri ponudnika sicer navaja vec
kot polovica anketirancev.

28

Kvaliteta omrezja
Ima nizke cene paketov
Ponuja visoko hitrost interneta

Hiter odziv ponudnika v primeru nedelovanja storitev

Zdruzitev storitev TV, internet, fiksni telefon pri enem
ponudniku

Prijazen in ustreZljiv servis ali podpora
Privlaéne TV programske sheme

Vec koli€in za isto ceno kot pri konkurentu
Privlacni paketi

Zacetni popust (npr. 6 mesecev brezplacno)

Omogoca prilagajanje, kaj je vklju¢eno v paketu

Akcijska ponudba naprav (rac¢unalniki, televizorji, mrezna
oprema, ipd.)

Obro¢ni nakup naprav

Razumljiva predstavitev paketov ali ponudbe
Dobro priporocilo in izkusnje prijateljev

Ponudba to€no dologenih naprav, ki me zanimajo
Vedno prvi na trgu ponudi novosti

Ponudnik ima veliko Stevilo uporabnikov

Privlatna spletna stran ponudnika

1 0,

O A 579
I 0,
e 53%
I

I A 46

44%

= 1izbira

miskupaj
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IZBIRA IN MENJAVA PONUDNIKA

Ali ste v gospodinjstvu, kjer Zivite, Ze kdaj zamenijali
ponudnika interneta ali paketnih storitev?

» 2018 | N=1000
» Osnova: vsi

m Da, veCkrat B Da, enkrat Ne, nikoli

Glede na preteklo leto se je nekoliko povedal delez
anketiranceyv, ki so Zze kdaj zamenjali ponudnika interneta
ali ponudnika paketnih storitev. Menjavo ponudnika je vsaj
enkrat Ze opravilo 60 % anketirancev.

29

Kdaj ste zadnji¢ menjali ponudnika interneta ali
paketnih storitev?

> 2018 | N=594
» Osnova: tisti, ki so menjali

37%

23% 22%
. = I I

Manjkot 6 Od6do 12 Od1ldo 2 Veckotdve Veckottri
mesecev mesecev leti nazaj leti nazaj leta nazaj
nazaj nazaj

Priblizno petina anketirancev je ponudnika menjala v
zadnjem letu.

Vec kot tri leta nazaj pa je ponudnika interneta ali paketnih
storitev menjalo 37 % anketirancev.



IZBIRA IN MENJAVA PONUDNIKA

Zakaj ste se odlocili za menjavo
ponudnika v vaSem gospodinjstvu?
Prosimo oznadite spodaj navedene
razloge, ki so vplivali na vaso
odlocitev.

> 2018 | N=594
» Osnova: tisti, ki so menjali

Med tistimi, ki so Ze menjali
ponudnika, jih 46 % navaja, da so
to storili zaradi nizje cene pri
konkurenénem ponudniku. Slaba
tretjina (31 %) jih kot razlog za
menjavo navaja pocasen internet
pri prejSnjem ponudniku. Dobro
Cetrtino (27 %) je prepriCala
akcijska ponudba konkuren&nega
ponudnika, slabo &etrtino (23 %)
pa tip povezave (npr. optika).

Da jih je k menjavi spodbudila
predvsem ponudba drugih storitev,
kot so elektrika, e-zdravstvo ipd.,
navaja 1% anketirancev.
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NiZja cena pri konkurenénem ponudniku

Pocdasen internet

Akcijska ponudba konkurenénega
ponudnika

Tip povezave (npr. optika)
TeZave z opremo (modem, router, ...)

Prekinitve v delovanju interneta

Prekinitve v delovanju TV, slika na televiziji
v€asih zamrzne oziroma se kocka

BoljSa izbira dodatnih storitev (zamik,
videoteka ipd.)

Hitrost internetnega dostopa je bistveno
manj$a od obljubljene

Ponudba ni bila primerna

Vpliv vremenskih pojavov na delovanje
storitve (npr. televizije)

Akcijska ponudba telefonov, raéunalnikov
ali TV aparatov

Ponudba drugih storitev (elektrika,
e-zdravstvo, e-oskrba)

46%

31%

27%

23%

21%

20%

20%

18%

13%

.

| 1%



IZBIRA IN MENJAVA PONUDNIKA

Zamislite si, da va$ ponudnik interneta ali paketa storitev poveca
mesecno narocnino za 4 €. Kako verjetno bi zamenjali vaSega
trenutnega ponudnika?

> 2018 | N=725
» Osnova: opredeljeni, ki imajo priklju¢ek na optiki ali xDSL oz. pri
Telekomu Slovenije, Al, T-2

® zagotovo bi zamenijal = verjetno bi zamenijal

verjetno ne bi zamenjal zagotovo ne bi zamenjal

Delez tistih, ki bi zamenjali operaterja, ¢e bi ta
0, 0, 0, 0,
2018 44% 2 povecal naro€nino za 4 evre, je podoben kot
pretekla leta. Da bi v tem primeru zagotovo
zamenijali operaterja, je dejalo 13 %

2017 44% 10% anketirancev, da bi verjetno zamenjali
operaterja pa 33 %. Tako kot pretekla leta

priblizno desetina vprasanih ob takSnem

zviSanju narocnine zagotovo ne bi zamenijala
2016 48% 8% operaterja.
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IZBIRA IN MENJAVA PONUDNIKA

Predstavljajte si, da ima kabelski ponudnik primerljiv paket za nizjo mese&no ceno. Pri kateri razliki meseéne cene bi zamenjali vasega
trenutnega ponudnika s konkurenénim kabelskim ponudnikom, e bi bil le-ta cenejsi. Osredotocite se samo na razliko v mesecnih cenah in

ne na samo ceno.

» 2018 | opredeljeni

» Osnova: tisti, ki imajo prikljucek na optiki ali xDSL oz. pri Telekomu Slovenije, A1, T-2

Koliko eurov manj bi morala biti cena,
da bi se odlocili za menjavo?

»N=472

Koliko eurov bi rekli, da je morda razlika
med paketoma Ze previsoka, vendar vseeno
ne bi zamenjali vaSega ponudnika?

»N=349

Koliko eurov pa je sprejemljivo visja
cena pri vasem trenutnem ponudniku?
Ta razlika vas ne moti.

»N=422

dose [N 22
s-10¢ |G
11:15¢ [ 10%

16-20€ - 13%

21-30€ l 6%
Mean 13,22 €

vet kot 30 € I 5% Mode 10,00 €

dos< [N 3o+
s-10¢ [N <~
11:15¢ [ 10%
1620¢ [ 8%

21-30€ I 3%
Mean 8,98 €

vec kot 30€ I 4% Mode 500 €

oe [l 12
dose [N 2%
6-10¢ [ 26%
11-15¢ ] 5%
16-20€ || 2%
21-30¢ [ 6%

Mean 6,39 €

vec kot 30 € . 6% Mode 500 €

Anketiranci v povprecju menijo, dva bi moral kabelski ponudnik ponuditi za pribliZno 13 evrov niZjo ceno paketa, da bi se odlo¢ili za
menjavo trenutnega operaterja. Ce bi kabelski ponudnik ponudil pribliZno 9 evrov niZjo ceno, bi bila to v povpre€ju za anketirance Ze
previsoka razlika, a ponudnika vseeno ne bi menjali. Pri razliki priblizno 6 evrov pa anketiranci e ne bi razmisljali o menjavi.
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Kot trzno-raziskovalno podjetje z lastnim klicnim centrom smo v slovenskem prostoru
prisotni od leta 2000, od avgusta 2010 smo vpisani tudi v evidenco raziskovalnih zavodov in
organizacij Javne agencije za raziskovalno dejavnost Republike Slovenije (ARRS).

Na podrodju raziskav obvladujemo metodologijo javhomnenjskega, trzenjskega in
medijskega raziskovanja. Pri raziskovanju ob uporabi sodobne informacijske tehnologije
sledimo standardom kakovosti in strokovnosti, ob zavedanju odgovornosti do svojih
narocnikov. S celostnim pristopom in na podlagi opravljenih analiz ter izkusenj, naro¢nikom
nudimo kvalitetno strokovno svetovanje za potrebe poslovanja in odlocitev.

Celostni pristop k upravljanju odnosov s strankami je naSa bistvena prednost, saj na podlagi
rezultatov opravljenih raziskav in skladno z zastavljenimi cilji izdelamo strategijo direktnega
nagovarjanja.

Pri svojem delu upoStevamo standarde in merila svetovnega zdruzZenja trzenjskih in
javnomnenijskih raziskovalcev ICC/ESOMAR (International Code on Market and Social
Research).
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