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Uvod

V zacCetku drugega Ccetriletia 2012 je Agencija za poSto in elektronske komunikacije
Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija) na svojih spletnih straneh objavila Javni poziv
za pridobitev mnenj zainteresirane javnosti o analizi upoStevnega trga 15 »Dostop do javnih
mobilnih telefonskih omrezij in posredovanje klicev iz teh omrezij (medoperaterski trg)«.
Agencija je na podlagi 21. ¢lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS; st.
13/2007-UPB1, 102/2007-ZDRad, 110/2009 in 33/2011; v nadaljevanju: ZEKom) in 4. ¢lena
SplosSnega akta o doloditvi upostevnih trgov izdelala analizo upoStevnega trga »Dostop do
javnih mobilnih telefonskih omrezij in posredovanje klicev iz teh omrezij (medoperaterski
trg)« - preizkus treh meril. Agencija je v predmetni analizi po opravljenem preizkusu treh
meril ugotovila, da navedeni veleprodajni trg ne izpolnjuje ve¢ pogojev za predhodno
regulacijo. Ker je Agencija pri sprejemanju ukrepov na trgu elektronskih komunikacij skladno
s 95. ¢lenom ZEKom dolzna pridobiti mnenje zainteresirane javnosti, je predmetno analizo
objavila na spletni strani ter pozvala zainteresirano javnost, naj nanjo poda svoje pripombe
0z. morebitne predloge. Rok za posredovanje pripomb je bil 23.7.2012.

V prvi polovici meseca maja je agencija objavila letno Porocilo o kakovosti storitve za klice
na enotno evropsko telefonsko $tevilko za klice v sili »112« za leto 2011*. Zakonsko dolznost
poroCanja imajo vsi operaterji javnih telefonskih omrezij oz. javno dostopnih telefonskih
storitev (neodvisno od tehnologije zagotavljanja javnih telefonskih omreZij 0z. izvajanja javno
dostopnih telefonskih storitev), ki zagotavljajo enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice v
sili »112«. Agencija je celotno porocilo posredovala na Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost
in tehnologijo, Direktorat za informacijsko druzbo in Ministrstvo za obrambo, Upravo RS za
zascCito in reSevanje.

Agencija je konec meseca maja pripravila tudi posvet z operaterji mobilne telefonije, na
katerem se je razpravljalo o ukrepih za prepre€evanje visokih racunov uporabnikov mobilnih
storitev med gostovanjem v tujini (roaming)?. Operaterji so se zavezali, da bodo agenciji do
konca meseca junija, ko se zacCne visoka turistiéna sezona, posredovali informacije o
morebitnih dodatnih ukrepih in izboljSanih varovalih, ki so jih ali jih bodo uvedli za
zavarovanje uporabnikov pred visokimi raCuni med bivanjem v tujini. Agencija opaza, da se
vsako leto povecuje delez uporabniskih sporov, ki se nanaSajo na roaming in Se posebej na
prenos podatkov. Visoki racuni za storitve mobilne telefonije, ki marsikoga neprijetno
presenetijo, so najpogostejSi v poletnih mesecih. Z Zeljo, da bi bilo takdnih presenecen;j ter
posledicno sporov med uporabniki in operaterji ¢im manj, je agencija pripravila omenjeni
posvet. Na posvetu, ki so se ga poleg operaterjev udelezili tudi predstavniki Trznega
indpektorata Republike Slovenije, Zveze potrodnikov Slovenije in Sektorja za varstvo
potrodnikov pri Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo, so operaterji predstavili
ukrepe, ki so jih uvedli z namenom prepre€evanja visokih raCunov.

Ker se konec meseca junija koncni uporabniki ze odpravljajo na letne dopuste v tujino, je
agencija pripravila nekaj koristnih nasvetov za uporabo mobilnih telefonov v tujini v izogib
visokim ra¢unom in jih objavila na svoji spletni strani.

*http://www.apek.si/porocilo-o-kakovosti-storitve-za-klice-na-enotno-evropsko-telefonsko-stevilko-za-klice-v-sili-
%C2%BB112%C2%AB-za-leto-2011
“http://www.apek.si/apek-pripravil-posvet-o-preprecevanju-sokantno-visokih-racunov-mobilnih-storitev-zaradi-gostovanja-v-tujini
*http://www.apek.si/nasveti-za-uporabo-mobilnikov-v-tujini
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V zaletku meseca junija je agencija javnost seznanila, da intenzivnho pripravlja strokovne
podlage za razpis frekvenc za LTE”. Agencija je za ta namen imenovala strokovno projektno
skupino, ki pripravlja odgovore na temeljna vprasanja prihodnje rabe frekvenénega spektra
za elektronske komunikacijske storitve. Glavna naloga skupine je pripraviti strokovne
podlage za nacionalno strategijo ter za razpis frekvenc za omrezja Cetrte generacije, ki
omogocajo mobilni Sirokopasovni dostop. Agencija se zaveda pomena zagotavljanja pogojev
za izgradnjo omreZzij Cetrte generacije ter pravoCasne in kvalitetne pokritosti celotnega
ozemlja Slovenije. Razpis za LTE je treba po mnenju agencije pripraviti tako, da bo
zagotovljena gradnja omrezij Cetrte generacije tudi na obmodjih, ki so komercialno manj
zanimiva. Nadaljnji razvoj storitev informacijske druzbe je namre¢ v veliki meri odvisen od
mobilnega interneta. Omenjen dokument bo pripravljen predvidoma v zacetku leta 2013, ko
bo poslan tudi v javno obravnavo. To bo tudi strokovna podlaga za pripravo strategije za
uporabo frekvenénega spekira za elektronske komunikacijske storitve, ki jo pripravlja
Ministrstvo za izobraZevanje, znanost, kulturo in Sport. Na podlagi sprejete strategije bo
agencija predvidoma do konca leta 2013 pripravila razpis za LTE. Ker gre za obsezZen
projekt, za katerega je potrebno veliko znanja in izkusenj, zlasti s podroc¢ja javnih mobilnih
storitev Cetrte generacije, je agencija preko spletne strani k sodelovanju povabila tudi SirSo
strokovno javnost®.

Omenimo tudi, da je 6.6.2012 potekal svetovni dan zagona internetnega protokola verzije 6
(IPv6). Vecina vodilnih svetovnih ponudnikov internetnih storitev in proizvajalcev mrezne
opreme je tega dne omogocila dostop do obeh protokolov, tako starega IPv4 kot tudi novega
IPv6. Prehod na novi protokol pri nas vodi Zavod go6, s katerim sodeluje tudi agencija.
Prehod na nov protokol je pomemben predvsem zaradi vse bolj razSirjene uporabe interneta
in naprav, ki se povezujejo na svetovni spet. Vsaka naprava, ki se poveZe na internet,
potrebuje naslov. Ze vrsto let uporabljamo sistem dologevanja naslovov IPv4, ki pa omogoca
zgolj 4,3 milijarde razliénih kombinacij. Ceprav se $tevilka na prvi pogled zdi ogromna, je v
nekaterih delih sveta Ze v letu 2011 zmanjkalo IPv4 naslovov. Prav zato je za razvoj
svetovnega spleta pomemben zagon novega sistema IPv6, ki bo omogocal neprimerno veé
razlicnih naslovov. Svetovni dan zagona internetnega protokola IPv6 predstavlja simboli¢en
prehod na nov protokol, ki je namenjen predvsem popularizaciji te novosti in ozave€anju
javnosti. Veliko internetnih ponudnikov, spletnih podjetij in proizvajalcev omrezne opreme se
je namre€ na prehod pripravilo Ze prej. Slovenija je pri vpeljavi novega protokola med
vodilnimi drzavami, saj je seznam slovenskih strani, ki omogocajo dostop prek IPv6, Ze zelo
dolg. Glavna naloga je predvsem ozaveS€anje podjetij in organizacij pri nabavah
informacijske in komunikacijske tehnologije, ki mora ustrezati zahtevam za podporo
protokolu IPv6.

Dne 18.6.2012 je agencija na svojih spletnih straneh objavila Javni poziv za pridobitev mnen;
zainteresirane javnosti o dodelitvi Stirimestne $tevilke skraj$anega izbiranja®. Agencija je
namre¢ prejela vlogo za dodelitev Stirimestne Stevilke skrajSanega izbiranja, zato je
zainteresirano javnost obvestila, da namerava izdati odlo¢bo o dodelitvi takSne Stevilke. Ker
je Slo za redek Stevilski vir in bi interes za navedene proste Stevilke lahko presegel njihovo
razpolozljivost, zaradi €esar ne bi bila mogo€a njihova ucinkovita uporaba, je agencija
objavila javni poziv za pridobitev mnenj zainteresirane javnosti, ki bi Zelela pridobiti takdne
Stevilke pod enakimi pogoiji. Stevilke skrajsanega izbiranja 19P(Q(R)), kjer je P = {5, 7, 9}, Q
={0,...,9}, R={0,...,.9} ter P = {8}, Q = {7}, R = {0,...,9} so namenjene dostopu do posebnih
storitev/sluzb javnega pomena, ki jih na podrocju celotne drzave opraviljajo operaterji ter
druge fizicne ali pravne osebe (kot npr.: storitve medicinsko/socialne pomoc¢i, pomo¢ na
cesti, pomo¢ invalidom/tujcem, informacije/pomo¢ o javnem prometu in transportu, javljanje

* http:/www.apek.siftelekomunikacije-novice-apek-intenzivno-pripravlja-strokovne-podiage-za-razpis-frekvenc-za-lte
*http://www.apek.si/vabilo-operaterjem-in-drugi-zainteresirani-javnosti-k-sodelovanju
shttp://www.apek.si/javni-poziv-za-pridobitev-mnenj-zainteresirane-javnosti-o-dodeIitvi-stirimestne-stevi|ke-skrajsanega-izbiranja
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okvar v zvezi z javno koristnimi sluzbami, to€na ura, vremenska porocila itd.) in so lahko Stiri
ali petmestne. Na podlagi tega javnega poziva zeli agencija ugotoviti Stevilo interesentov za
pridobitev odlocbe o dodelitvi Stirimestne Stevilke skrajSanega izbiranja pod enakimi pogoji,
zato je zainteresirano javnost pozvala, da poda svoje morebitne vioge ter predloge o viSini
placila za uporabo dodeljenih predpon v primeru javnega razpisa. Rok za podajo mnenj in
predlogov zainteresirane javnosti za pridobitev teh Stevilk je bil 30.7.2012.

Agencija je operaterje elektronskih komunikacij preko svojih spletnih strani povabila tudi k
ogledu smernic glede varstva osebnih podatkov pri radunalnistvu v oblaku’, ki so dostopne
na spletni strani Informacijskega poobladéenca®. Ragdunalnistvo v oblaku (cloud computing)
namre¢ postaja vse bolj priljubljena oblika obdelave in shranjevanja podatkov na medmrezju.
PrinaSa pa nekatera nova tveganja, povezana z zavarovanjem podatkov in izgubo nadzora
nad podatki, ki se lahko nahajajo v tretji drzavi, kjer so dolo€ila glede varovanja podatkov
drugacna kot v EU. Informacijski pooblad¢enec je zato pripravil smernice, s katerimi Zelijo
upravljavce osebnih podatkov in ponudnike storitev v oblaku opozoriti na tveganja pri
racunalnistvu v oblaku in jih obenem seznaniti z minimalnimi zahtevami zakonodaje glede
varstva osebnih podatkov.

Na svojih spletnih straneh je agencija zainteresirano javnost prav tako seznanila z Delavnico
o dolgorocni evoluciji ostevil€enja, poimenovanja in naslavljanja 2012—-2022, ki jo je pripravila
delovna skupina WG NaN pri Evropskem komunikacijskem komiteju CEPT/ECC. Delavnica
je potekala 7.6.2012 na Evropskegem uradu za komunikacije ECO v Kobenhavnu.
Omenjena delovna skupina je pripravila tudi Zeleno knjigo, ki naj bi spodbudila razpravo in
sprozila posvetovanja ter dialog z vsemi zainteresiranimi stranmi. Predstavlja ideje delovne
skupine in vabi zainteresirane posameznike in organizacije, da o tematiki prispevajo svoja
mnenja predloge in informacije, ki jih bo uporabljala kot vodilo za razvoj prihodnje politike na
podrocju Stevil€enja.

Skladno z drugim odstavkom 7. ¢lena ZEKom so investitorji pred zacetkom projektiranja
dolzni z objavo preko spletnih strani agencije pozvati zainteresirane za soinvestiranje v novo
infrastrukturo k skupni gradnji oziroma zainteresirane zakupnike za tako projektirana javna
komunikacijska omreZja, z rokom najmanj 20 dni za izjasnitev o tak8nem interesu. Od
1.4.2012 do 30.6.2012 je bilo tako na spletni strani agencije
http://www.apek.si/sl/pozivi_investitorjem objavljenih 9 pozivov zainteresiranim
soinvestitorjem v javna komunikacijska omreZja in pripadajoCo infrastrukturo oz. potencialnim
zakupnikom k skupni gradnji ali predvidenem zakupu zmogljivosti javnih komunikacijskih
omrezij (predvsem gre za gradnje novih GSM/UMTS baznih postaj, skrajSave optic¢ne lokalne
zanke in odprtih Sirokopasovnih omreZij na ravni ob¢in). V zgoraj navedenem asovnem
obdobju ni bilo pozivov investitorjev v druge vrste gospodarske infrastrukture investitorjem v
javna komunikacijska omrezja.

Agencija je porocilo za drugo Cetrtletje leta 2012 pripravila na podlagi Cetrtletnega poro¢anja
aktivnih operaterjev preko portala https://partner.apek.si.

Na slovenskem trgu elektronskih komunikacij je bilo na dan 30.6.2012 v uradno evidenco
agencije vpisanih 148 operaterjev.

Povzetek trendov na trgu elektronskih komunikacij (nekaj glavnih ugotovitev):

& skoraj izenaCeni vrednosti po Stevilu prikljuckov IP telefonije in klasi¢ne telefonije;

"http://www.apek.si/vabilo-telekomunikacijskim-operaterjem-k-ogledu-smernic-glede-varstva-osebnih-podatkov-pri-
racunalnistvu-v-oblaku

8 https://www.ip-rs.si/novice/detajl/informacijski-pooblascenec-izdal-smernice-glede-varstva-osebnih-podatkov-pri-racunalnistvu-
v-obl/?cHash=d7a663aed23ce669459cb407f4be5c56



https://www.ip-rs.si/novice/detajl/informacijski-pooblascenec-izdal-smernice-glede-varstva-osebnih-podatkov-pri-racunalnistvu-v-obl/?cHash=d7a663aed23ce669459cb407f4be5c56
https://partner.apek.si/
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& stopnja penetracije aktivnih uporabnikov mobilne telefonije na prebivalstvo je dosegla
106,3%;

& druzba Si.mobil d.d. je obdrzala vodilni polozZaj glede na Stevilo poslanih SMS in MMS
ter delez SMS Se dodatno zvisala;

& penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta glede na gospodinjstvo
se je v primerjavi z minulim Cetrtletiem zvecala, medtem ko je penetracija glede na
prebivalstvo ostala nespremenjena;

& konec opazovanega obdobja se je Stevilo opti¢nih priklju¢kov do doma zopet zvecalo;
& trend rasti deleza IP televizijskih priklju¢kov se nadaljuje;

& konec opazovanega obdobja je 3e vedno najvecje Stevilo uporabnikov paketa trojcek,
medtem ko je paket Cetveréek zabelezil porast za 19,3%.

Agencija se je v preteklosti sreCevala z nepravo€asnim in napacnim poro¢anjem podatkov s
strani operaterjev, zaradi Cesar je s €asovnim zamikom objavljala Cetrtletna porocila in
posredovala zahtevane podatke drugim nacionalnim ter mednarodnim institucijam. Zato se je
odlocila, da bo pri zbiranju in obdelavi podatkov upostevala statisticno dopustno odstopanje
zaradi neporoc¢anih, napac¢nih podatkov ali podatkov v napacnih razdelkih. Obenem to
pomeni, da bodo v prihodnje v grafih in tabelah prikazani podatki tistin operaterjev, ki bodo
do roka posredovali podatke v Cetrtletnih in letnih elektronskih vpradalnikih in ki s svojimi
trznimi delezi predstavljajo 95% opazovanega trga. Za vse preostale operaterje bo agencija
sprovedla ustrezne postopke in ustrezno ukrepala. Skladno z navedenim bodo vsa
odstopanja podatkov v grafih in tabelah posledica naknadnih poro¢anj in popravkov
operaterjev, ki jih agencija ne bo posebej komentirala.
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1. Trg fiksne telefonije

Fiksna telefonija $e vedno predstavija pomemben del trga elektronskih komunikacij, ki pa je
Ze dobro razvit, zato je njena rast upoéasnjena. Trajno rast bo v prihodnosti mogocée
zagotoviti z novimi inovativnimi storitvami in poslovnimi modeli, kar bi omogocil prehod na
okolje naslednje generacije, saj prinasa nove priloznosti in izzive.

Operaterji fiksno telefonijo ponujajo kot klasicno fiksno telefonijo ali kot IP telefonijo. Klasi¢no
fiksno telefonijo vse bolj nadomescéa IP telefonija, kar je razvidno iz trenda rasti deleza IP
telefonije na racun klasi¢ne fiksne telefonije. Slednji predstavija upravljana IP telefonija
substitut predvsem zaradi glavnih podrodij, ki so vklju¢ena v regulatorni vidik, in sicer:
oSteviléenje, prenosljivost Stevilk in dostop do storitev klica v sili, obveznosti medomrezZnega
povezovanja in povezave med dvema koncema (end to end connectivity). Vsak upravljani IP
telefonski priklju¢ek ima dodeljeno telefonsko S$tevilko iz javnega Stevilskega prostora,
omogoca IP telefonsko storitev kot upravljano govorno telefonijo, za katero je znacilno, da je
zagotovljena njena kakovost. Struktura Stevilke iz nacionalnega nacrta oSteviléenja je
definirana v priporocilu ITU-T E.164. OStevilcenje po E.164 igra posebno viogo, saj omogoca
prejemanje klicev iz tradicionalnih telefonskih omrezij. Zaradi predhodno navedenega je IP
telefonija javno dostopna telefonska storitev. Javno dostopna telefonska storitev je v ZEKom
opredeljena kot storitev, ki je na voljo javnosti in zajema oddajanje in sprejemanje notranjih in
mednarodnih klicev ter dostop do storitev klica v sili preko Stevilk, ki so za te storitve
dolo¢ene v nacrtu oStevilCenja in lahko vsebuje, kadar je to primerno, eno ali ve¢ naslednjih
storitev: zagotaviljanje pomoci posredovalca, zagotavijanje sluzbe za dajanje informacij o
narocnikih, zagotavljanje imenikov, zagotavljanje javnih telefonskih govorilnic, zagotavljanje
storitev pod posebnimi pogoji, zagotavljanje posebnih zmogljivosti za uporabnike-invalide ali
uporabnike s posebnimi socialnimi potrebami oziroma zagotavljanje storitev preko
negeografskih Stevilk. Operaterji IP telefonijo praviloma ponujajo v cenovno ugodnih paketih
v kombinaciji z drugimi elektronskimi komunikacijskimi storitvami kot so Sirokopasovni dostop
do interneta, IP televizija in mobilna telefonija.

Vedina operaterjev ponuja storitev IP telefonije v cenovno ugodnih paketih storitev (dvojéek
0z. »double play«, trojéek oz. »triple play« in Cetveréek oz. »quadruple play«) in prav to je
eden izmed najpomembnejSih razlogov za spremembo razmerja med klasicno in IP
telefonijo. Glede na podatke iz graficnega prikaza $§t. 24 je v prihodnje za pri¢akovati
nadaljnjo rast trojcka in CetverCka in s tem tudi storitve IP telefonije. Te konvergenéne
(zdruzene) ponudbe namreé vkljucujejo fiksno telefonijo (gre za IP telefonijo), prenos
podatkov in televizijo ter pri Cetvercku $e mobilno telefonijo, naroCnik pa ima z enim
operaterjem sklenjeno pogodbo za vse storitve v paketu, ki mu za navedene storitve izda
enoten racun. Storitev klasicne telefonije je v nasprotju z I[P telefonijo cenovno
nekonkurenc¢na in glede na to, da ni konvergencna storitev, jo operaterji ne ponujajo v
paketih storitev. Na nara$cajoCi trend IP telefonije tako pomembno vplivajo kombinirane
ponudbe elektronskih komunikacijskih storitev operaterjev.

Od 9.2.2012 dalje je bilo v omreZju druzbe Telekom Slovenije d.d. poleg klasi¢nega klica v
sili omogoc€eno tudi poSiljanje besedilnega klica (SMS sporocila) na pomo¢ na enotno
evropsko telefonsko Stevilko za klic v sili 112. Storitev je zelo pomembna za gluhe in
naglusne, obenem pa gre za poskus, da se na takSen nacin pribliza tudi mladim. Na Upravi
RS za zascito in reSevanje nacCrtujejo tudi video klice v sili, ki bodo gluhim in naglusnim
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omogoCili uporabo znakovnega jezika. Da bodo videoklici zaziveli, bo potrebno tako
sodelovanje operaterjev kot tudi izdelovalcev mobilnih telefonov.’

Stevilka 112 je enotna evropska $tevilka za klice v sili. To pomeni, da se lahko v katerikoli
drzavi Clanici Evropske unije v primeru nesre€e ali drugih dogodkov brezplacéno poklice na
enotno Stevilko za klic v sili 112. Telefonska Stevilka 112 je postala enotna evropska Stevilka
za klice v sili pred 21 leti, v Sloveniji pa jo uporabljamo Ze 15 let. Evropska komisija je skupaj
z Evropskim parlamentom in Svetom Evropske unije 11. februar razglasila za evropski dan
enotne evropske telefonske Stevilke za klice v sili 112, z namenom izboljSanja njene
prepoznavnosti.

Graf st. 1: Delezi telefonskih prikljuékov po tehnologijah
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Obdobje
BPSTN @PSTN Centreks OISDN BRA @OISDN PRA BISDN Centreks OVolP
2011/1q | 2011/2q | 2011/3q | 2011/4q | 2012/1q | 2012/2q

PSTN 32,9 32,1 31,5 30,5 29,7 29,0
PSTN Centreks 9.6 95 9.3 9.0 8.9 8.7
ISDN BRA 8,6 8,3 8,0 7,7 7,3 7.0
ISDN PRA 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
ISDN Centreks 6,9 6,6 6,4 6,1 5,7 55
VolP 41,9 435 44,8 46,6 48,3 49,5

Vir: APEK 2012

Pogled na podatke v zgornjem grafu prikazuje skoraj izenaCeni vrednosti po Stevilu
prikljuCkov IP telefonije in klasi¢ne telefonije. Tako se po konstantnem trendu rasti trznega
deleza prikljuCkov IP telefonije pri€akuje v tretjem Cetrtletju 2012 spremembo razmerja med
klasi¢no in IP telefonijo v prid slednje. Konec opazovanega Cetrtletja se je tako zmanj3al

° Vir: Navedbe tiskanih medijev januar — marec 2021.
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skupni delez priklju¢kov klasi¢ne telefonije za 1,2% tocke, kar pomeni, da je njen trzni delez
padel na 50,5%. Delez IP telefonije je tako znasal 49,5%.

K navedenemu stanju trznih delezev med tehnologijama je privedlo poslovanje 13 aktivnih
operaterjev, ki ha trgu ponujajo storitev IP telefonije. Slednji so v minulem &etrtletju zabeleZili
skupaj 385.212 IP telefonskih prikljuékov. Od tega je 343.566 rezidencnih priklju¢kov in
41.646 poslovnih prikljuckov. V primerjavi s prvim Cetrtletiem 2012 se je Stevilo rezidencnih
prikljuckov konec drugega Cetrtletia zvec€alo za 1,3%, medtem ko se je Stevilo poslovnih
priklju¢kov zvecalo za 2,7%.

Graf st. 2 : Rast IP telefonskih prikljuékov
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Graf §t. 3: Trzni delezi operaterjev, ki ponujajo storitve IP telefonije, po Stevilu
priklju¢kov
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Obdobje
BTelekom Slovenije OTelemach oT-2
DAmis DODetel Global DO Softnet
B TuSmobil BTeleing OOstali
2011/1q : 2011/2q : 2011/3q : 2011/4q : 2012/1g @ 2012/2q
Telekom Slovenije 42,1 40,9 40,4 39,4 39,0 38,5
Telemach 20,4 21,7 21,7 22,2 22,8 22,8
T-2 17,7 17,2 17,1 17,1 17,1 17,3
Amis 9,7 9,8 10,1 10,4 10,2 10,3
Detel Global 5,4 55 5,6 5,8 5,6 5,6
Softnet 2,2 2,3 2,4 2,5 2,6 2,7
Tusmobil 15 15 1,5 15 15 15
Teleing 0,9 1,0 1,0 1,1 1,1 1,2
Ostali 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2

Vir: APEK 2012

V drugem Ccetrtletiju 2012 med operaterji, ki ponujajo storitve IP telefonije, ni pridlo do
prerazporeditve trznih delezev. Pri druzbi Telekom Slovenije d.d. se Se vedno nadaljuje trend
upadanja trznega deleza po Stevilu priklju¢kov IP telefonije. Druzba je konec opazovanega
obdobja poslovanje koncala z 38,5% trznim delezem, kar je za 0,5% tocke manj v primerjavi
s predhodnim obdobjem. S svojim trznim delezem (22,8%) je druzbi najblizje druzba
Telemach d.o.o., ki je gledano isto obdobje obdrzala nespremenjen trzni delez. Sledi ji
druzba T-2 d.o.o. s trznim deleZzem 17,3%. Slednji se je trzni delez zvecal za 0,2% tocke.
Druzbama Detel Global d.d. (5,6%) in TuSmobil d.o.o. (1,5%) se trzna deleza nista
spremenila. Svoje trzne deleze so za 0,1% toCke zvecale druzbe Amis d.o.o. na 10,3%,
Softnet d.o.0. na 2,7%, Teleing d.o.0. na 1,2% in skupina ostalih alternativnih operaterjev na
0,2%.
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Graf s8t. 4: Trzni delezi operaterjev, ki ponujajo storitve IP telefonije, po govornem
prometu
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BTelekom Slovenije oT-2 OAmis
OTelemach DODetel Global O Softnet
O TuSmobil BTeleing OOstali
2011/1q : 2011/2q : 2011/3q i 2011/4q @ 2012/1q : 2012/2q
Telekom Slovenije 28,7 27,9 27,2 25,7 26,1 25,6
T-2 24,4 23,5 22,0 21,7 21,4 21,5
Amis 18,7 19,3 20,4 21,6 20,5 20,2
Telemach 17,7 17,9 18,6 19,2 19,6 19,6
Detel Global 59 6,0 6,0 6,2 6,3 6,2
Softnet 15 1,7 1,7 1,6 1,8 1,8
Tusmobil 1,6 1,8 1,7 1,6 1,6 1,6
Teleing 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8 1,0
Ostali 0,7 1,4 15 1,5 2,0 2,6

Vir: APEK 2012

Trzna deleza druzb Telekom Slovenije d.d. in T-2 d.o.o0. se vse bolj pribliZujeta. Konec
drugega Cetrtletja je druzba Telekom Slovenije d.d. zakljuCila poslovanje s 25,6% trznim
delezem IP telefonije po govornem prometu, kar je manj za 0,5% toCke v primerjavi z
minulim Cetrtletiem, medtem ko je druzba T-2 d.o.0. zaklju€ila poslovanje z 21,5% trznim
delezem in ga zviSala za 0,1% toCke. Tesno jima sledi druzba Amis d.o.o., ki je z 20,2%
trznim delezem obdrzala tretje mesto in druzba Telemach d.o.0. z 19,6% trznim delezem.
Druzba Amis d.o.o. je trzni delez zmanjSala za 0,3% tocke, medtem ko se druzbi Telemach
d.o.o. trzni delez ni spremenil. S trznimi deleZi nizjimi od 10% si sledijo naslednje druzbe:
Detel Global d.d. s 6,2% (za 0,1% to¢ke manjSim od minulega Cetrtletja), Softnet d.o.0. z
1,8% (z nespremenjenim trznim delezem), TuSmobil d.o.o0. z 1,6% (z nespremenjenim trznim
delezem), Teleing d.o.0. z 1,0% (za 0,2% toCke vecjim od minulega Cetrtletja) in skupina
ostalih alternativnih operaterjev z 2,6% (za 0,6% toCke vecjim od minulega Cetrtletja).
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Graf st. 5: Trzni delez druzbe Telekom Slovenije d.d. na trgu fiksne telefonije glede na
Stevilo priklju€kov na javno telefonsko omrezje na fiksni lokaciji

100

90

80

QOdstotki

75,6 742
73,2 .
: 70,5 6.5

70

60

2011/1q 2011/2q 2011/3q 2011/4q 2012/1q 2012/2q
Obdobje

—@— Telekom Slovenije

Trzni delez druzbe Telekom Slovenije d.d. na trgu fiksne telefonije glede na Stevilo
prikljuckov na javno telefonsko omrezje na fiksni lokaciji konstantno upada Ze daljSe obdobje.
Tudi konec opazovanega obdobja ni priSlo glede tega do nikakrdnih sprememb. Druzba je
tako dosegla 69,5% trzni delez, kar je v primerjavi s prvim Cetrtletiem 2012 za 1,0% tocke
man;j.
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2. Trg mobilne telefonije

V dana$njem cCasu Zeli biti vecina ljudi ves Cas dosegljiva bodisi zaradi poslovnih, bodisi
zaradi osebnih razlogov. Klici na fiksni telefon zagotavijajo manjSo verjetnost dosega
klicanega, saj so fiksni telefonski prikljucki vezani na dolo¢eno lokacijo, medtem ko je
prednost uporabe mobilnih telefonov prav v tem, da omogocajo dosegljivost skoraj kjerkoli.
Verjetnost, da bomo kot klic¢o¢i dosegli klicanega je ob klicu na mobilni telefon praviloma
vecja. Fiksna telefonija te mobilnosti ne nudi.

Z mobilnimi telefoni je komuniciranje enostavnejSe in povsem neodvisno od fiksnega
telefonskega omreZja, kar povecuje ucinkovitost posameznika v poslovnem in zasebnem
Zivljenju. Slednje je zaradi hitrega tempa Ziviljenja zelo pomembno.

Danasnji nacin Zivijenja vse bolj pogojuje naso odvisnost od mobilnih telefonov. Mnogi si
Zivljenja brez mobilnih telefonov in njihovih pripomockov zelo teZzko predstavijajo. Tako
gospodinjstva kot tudi koncni uporabniki imajo v vecini primerov veé kot en mobilni telefon.
Ponudba storitev, namenjenih uporabnikom mobilne telefonije, je zelo raznolika, saj vkljuéuje
govorne storitve, podatkovne storitve in sporocilne storitve (SMS, MMS storitve). Med
uporabniki so najbolj razsirjene govorne storitve (klepeti, predali, govorni portali). Med
podatkovne storitve uvrséamo predvsem dostop do interneta, prenos datotek in uporabo
storitev WAP (Wireless Application Protocol). Za mnoge med nami je zelo priro¢no poSiljanje
in branje elektronske poSte za sluzbene in zasebne namene. Na voljo so tudi druge zanimive
storitve na spletu kot so mobilno nakupovanje, rezervacije, kino sporedi, novice itd. Med
mlajSimi uporabniki pa se je razsiril skrajSan nacin pisanja SMS sporodil.

Kon¢éni uporabniki mobilne telefonije pa Ze dolgo niso veé zadovolini samo z govornimi in
sporocilnimi storitvami. Njihove potrebe so vedno vedje. PovpraSujejo po razlicnih drugih
storitvah, med katerimi je na prvem mestu dostop do interneta. Posledica tega je, da je
mobilna telefonija prevzela vodilno viogo pri uvajanju novih storitev.

Vse veé uporabnikov uporabljia mobilne telefone zaradi mozZnosti fotografiranja, predvajanja
glasbe, posiljanja in sprejemanja elektronske poste, brskanja po spletu, uporabe razli¢nih
aplikacij ipd. in ne samo zaradi osnovne funkcije telefoniranja. Med njimi je vse veé
zaposlenih in mladine, katerim so tovrstne storitve nepogreSljive, zlasti mobilni internet, Ki jim
ves €as nudi dostop do potrebnih informacij in seveda dostopnost kjerkoli se nahajajo. Tako
se dogaja, da tisti posamezniki, ki Se pred kratkim niso imeli mobilnega telefona, brez njega
ne morejo veC. Mobilni operaterji se tako ftrudijo ponuditi svojim konénim uporabnikom
¢imve¢ zanimivih aplikacij.

Nadgradnje mobilnih omreZij konénim uporabnikom omogocéajo hitrejSe in bolj ucéinkovito
poSiljanje in sprejemanje elektronske poste z velikimi priponkami, nalaganje dokumentov,
prenos programov, iger, filmov, glasbe ipd., brskanje po spletu, ogled multimedijskih vsebin,
internetne televizije itd., kar ima za skupni imenovalec konc¢nim uporabnikom zagotoviti
oziroma vzdrzevati nivo kakovosti storitev in ponuditi nove naprednejSe storitve.

Slovenski trg mobilnih komunikacij je v opazovanem obdobju StevilnejSi Se za enega
mobilnega operaterja, in sicer druzbo Telemach d.o.o. Ta je sredi meseca junija 2012 uradno
vstopila na trg mobilne telefonije. Storitve mobilne telefonije bo ponujala v omrezju druzbe
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TuSmobil d.o.o. S tem Zeli obogatiti svojo ponudbo in olajSati zlitje digitalne televizije in
mobilnosti®.

S prvim julijem so se znizale cene klicev in prenos podatkov mobilne telefonije v €asu
gostovanja v tujih omrezjih v EU. Minuta klica bo po novem znaSala 29 centov brez DDV, kar
je za 6 centov manj kot prej. Cena prejetih klicev pa bo znaSala 8 centov na minuto brez
DDV namesto prejSnjih 11 centov. Za poslano kratko sporocilo (SMS) pa bo potrebno
namesto 11, odsteti 9 centov brez DDV. Uveljavila se je tudi najviSja cena za prenos
podatkov, ki znaSa 70 centov na megabajt brez DDV. Do 1.7.2012 ta znesek ni bil omejen.
Uporabniki bodo po novem avtomatsko opozorjeni o dosezeni meji 50 evrov pri prenosu
podatkov tudi ob uporabi mobilnih terminalov v €asu gostovanja v drZavah, ki niso &lanice
EU. Nasledniji pocenitvi sta predvideni s prvim julijem 2013 in 2014, ki bosta Se bolj ugodni
za uporabnike mobilnih telefonov v tujini**.

Druzba Simobil d.o.0. je v obravnavanem Cetrtletju predstavila rezultate nadgradnje
njihovega omreZja v letu 2011. V manj kot enem letu so uspeli povec€ati pokritost prebivalstva
z omrezjem tretje generacije mobilne telefonije (3G) iz 60% na veC kot 90%. Prav tako so
omrezje pripravili tako, da je pripravljeno za nadgradnjo na nove tehnologije, med katere
spada tudi Cetrta generacija mobilne telefonije (LTE). Obenem je druzba razSirila tudi svojo
paketno ponudbo, tako da svojim poslovnim uporabnikom ponuja paket Internetni dvojcek, ki
poleg dostopa do fiksnega interneta vkljuCuje tudi 15 gigabajtov mobilnega prenosa
podatkov. NaroCniki paketa z moznostjo Eurodata ugodneje prenaSajo podatke v drzavah
¢lanicah EU, na Hrvaskem, v BiH in Svici'.

Druzba Telekoma Slovenije d.d. je v opazovanem obdobju predstavila napravo, ki omogoca
uporabo instant interneta do osem uporabnikov hkrati. Povezavo z internetom zagotavlja
storitev omenjene druzbe Instant internet. Z napravami so testno opremili deset vozil enega
izmed ljubljanskih taksi podijetij, s katerimi Zelijo prebiti led ponujanja storitve internetnega
taksija v Sloveniji. Poleg tega so za svoje naro¢nike Sirokopasovnih storitev SIOL uvedli
storitev Nevihta alarm. Ta uporabnike preko SMS sporocil obves¢a o blizajoli se nevihti, tako
da lahko pravo&asno za$gitijo svoje elektronske naprave®®.

V zaletku drugega Cetrtletja 2012 je druzba TSmedia, d.o.0. vpeljala novost Telefonskega
imenika Slovenije, ki je po novem brezplagno na voljo tudi na mobilnih telefonih in tablicah.
Mobilna razli€ica je dostopna na naslovu itis.si. Glavne prednosti mobilne razliice so
moznost neposrednega klica na $tevilke in prikaz iskane osebe na zemljevidu™*.

Na podlagi regulatornih odlo¢b agencije je priSlo v opazovanem obdobju do sprememb
veleprodajnih cen zaklju€evanja klicev v javnih mobilnih telefonskih omrezZjih druzb TuSmobil
d.o.o., T-2 d.o.0., Si.mobil d.d. in Telekom Slovenije, d.d. Te so v svojih vzorénih ponudbah
za medomrezno povezovanje (Reference Interconnection Offer - RIO), ki so stopile v veljavo
1.7.2012, objavile zniZzanje cen za zaklju€evanje govornih klicev v svoja mobilna telefonska
omrezja, in sicer druzba TuSmobil d.o.0. za 15,10%, T-2 d.o.0. za 20,64%, Telekom
Slovenije, d.d. in Si.mobil d.d. pa za 7,61%.

1% vir: Navedbe tiskanih medijev april - junij 2012.
" vir: Navedbe tiskanih medijev april - junij 2012.
2 V/ir: Navedbe tiskanih medijev april - junij 2012.
13 Vir: Navedbe tiskanih medijev april - junij 2012.
¥ Vir: Navedbe tiskanih medijev april - junij 2012.
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Graf §t. 6: Penetracija aktivnih uporabnikov mobilne telefonije na prebivalstvo

120
103.9 104,4 105,4 105,5 105,4 106,3

o— —— —i = —a

100

80

60

Odstotki

40

20

2011/1q 2011/2q 2011/3q 2011/4q 2012/1q 2012/2q
Obdobje

—@— Prebivalstvo
Stopnja penetracije aktivnih uporabnikov mobilne telefonije na prebivalstvo™ je zadnja tri

Cetrtletja nihala med 105,4% in 105,5%. V primerjavi z minulim Cetrtletiem pa je zabelezila
porast za 0,9% toCke. Konec opazovanega obdobja je tako dosegla 106,3%.

!5 Agencija meri penetracijo aktivnih mobilnih uporabnikov. To so uporabniki, ki imajo kot naroéniki veljavno pogodbo in so kot
predplacniki vsaj enkrat v zadnjih treh mesecih opravili ali prejeli klic, poslali SMS ali MMS sporocilo oziroma uporabljali
podatkovne storitve. Penetracija aktivnih mobilnih uporabnikov je izraCunana kot Stevilo rezidencnih in poslovnih uporabnikov, ki
imajo kot naro¢niki veljavno pogodbo in so kot predplaéniki vsaj enkrat v zadnjih treh mesecih opravili ali prejeli klic, poslali SMS
ali MMS sporogilo oziroma uporabljali podatkovne storitve, na Stevilo prebivalcev v Republiki Sloveniji. Agencija za izraun
stopnje penetracije poleg omenjenih podatkov upoSteva vsakokratne podatke Stevila prebivalstva, kot jih poro¢a Statisti¢ni urad
Republike Slovenije.
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Graf §t. 7: Delezi aktivnih uporabnikov mobilne telefonije po operaterjih
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BTelekom Slovenije @Si.mobil O TuSmobil
ODebitel Olzi mobil oT-2
2011/1q : 2011/2q : 2011/3q 2011/4q : 2012/1q : 2012/2q

Telekom Slovenije 53,9 53,4 52,6 51,8 51,2 50,5
Si.mobil 29,6 29,6 29,2 29,5 29,7 29,6
TusSmobil 8,1 8,6 9,7 10,1 10,4 11,2
Debitel 4,5 4,4 4,4 4.4 4,3 4,3
Izi mobil 2,6 2,6 2,6 2,5 2,4 2,5
T-2 1,3 1,4 1,5 1,7 1,9 2,0

Vir: APEK 2012

Na zgornjem grafu s trznimi deleZi aktivnih uporabnikov mobilne telefonije v drugem Cetrtletju
2012 ni prislo do sprememb med operaterji. Se vedno je s svojim trznim delezem 50,5%
vodilna druzba Telekom Slovenije d.d., kateri je gledano minulo Cetrtletje trzni delez padel za
0,7% toCke. Drugo mesto je obdrzala druzba Si.mobil d.d. s trznim delezem 29,6%, ki pa se
je v primerjavi s predhodnim obdobjem zmanjSal za 0,1% tocke. Druzbam TuSmobil d.o.o.,
Izi mobil d.d. in T-2 d.o.o. so se trzni delezi zvecali, in sicer druzbi TuSmobil d.o.o. za 0,8%
tocke na 11,2%, druzbi 1zi mobil d.d. za 0,1% to¢ko na 2,5% ter druzbi T-2 d.o.0. za 0,1%
to¢ko na 2,0%. Druzbi Debitel d.d. se trzni delez v primerjavi s prvim Cetrtletiem ni spremenil.
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Graf §t. 8: Delezi naro¢nikov po operaterjih
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Obdobje
BTelekom Slovenije @Si.mobil OTuSmobil ODebitel OT-2
2011/1g : 2011/2q : 2011/3q @ 2011/4q : 2012/1g : 2012/2q

Telekom Slovenije 55,2 54,6 54,1 52,9 52,1 51,6
Si.mobil 30,1 30,4 30,3 30,9 31,1 31,3
TuSmobil 7,0 7,3 7,6 8,1 8,6 8,9
Debitel 5,8 5,8 5,8 57 5,5 5,5
T-2 1,9 2,0 2,2 2,4 2,6 2,8

Vir: APEK 2012

Stanje delezev naroénikov po operaterjih je podobno predhodnemu obdobju. 1z podatkov v
zgornjem grafu je razvidno, da ima konec opazovanega obdobja najvedji trzni delez
naro¢nikov mobilne telefonije druzba Telekom Slovenije d.d. (51,6%). Slednji se je glede na
prvo Cetrtletie 2012 zmanjSal za 0,5% tocke, kar pomeni, da se nadaljuje trend upadanja
njenega trznega deleza. Ravno obratno pa je s trznim deleZzem druzbe Si.mobil d.d., ki se
konstantno zviSuje saj je druzba konec opazovanega obdobja poslovanje zakljucila z 31,3%
trznim delezem, kar je ve€ za 0,2% tocke v primerjavi s predhodnim obdobjem. Sledi jima
druzba TuSmobil d.o.o., ki je dosegla 8,9% trzni delez in ga tako zvecala za 0,3% tocke.
Trzni delez je konec opazovanega obdobja zvecala tudi druzba T-2 d.o.0. (2,8%), in sicer za
0,2% tocCke. Druzbi Debitel d.d. je trzni delez ostal nespremenjen.
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Graf §t. 9: Delezi predplacnikov po operaterjih
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2012/1q

2012/2q

2011/1q | 2011/2q 2011/3q 2011/4q : 2012/1g : 2012/2q
Telekom Slovenije 50,9 50,4 49,0 49,2 49,0 47,7
Si.mobil 28,4 27,6 26,5 26,0 26,1 25,2
Tusmobil 10,7 11,7 14,4 14,9 15,1 17,1
Izi mobil 8,6 8,9 8,9 8,6 8,6 8,8
Debitel 1,4 1,3 1,3 1,2 1,2 1,2

Vir: APEK 2012

Trend postopnega upadanja trznega deleza predpla¢nikov druzbe Telekom Slovenije d.d. se
nadaljuje. Konec opazovanega obdobja je omenjeni druzbi delez padel na 47,7% Kkar je za
1,3% toCke manj kot v prvem Cetrtletju 2012. Trzni delez se je zmanj$al tudi druzbi Si.mobil
d.d. za 0,9% tocke na 25,2%. Medtem sta se druzbama TuSmobil d.o.o. in I1zi mobil d.d. trzna
deleza zvecala. Druzbi TuSmobil d.o.0. za 2,0% tocki, pri ¢emer je poslovanje zakljucila s
17,1% trznim delezem ter druzbi I1zi mobil d.d. za 0,2% tocke na 8,8%. Pri druzbi Debitel d.d.

je trzni delez ostal nespremenjen(1,2%).
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Graf §t. 10: Delezi posredovanega govornega prometa po operaterjih
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Obdobje
B Telekom Slovenije (v lastno) BTelekom Slovenije (v druga)
O Si.mobil (v lastno) @ Si.mobil (v druga)
O TuSmobil (v lastno) B TuSmobil (v druga)
ODebitel (v lastno) @Debitel (v druga)
OT-2 (v lastno) OT-2 (v druga)
Olzi mobil (v lastno) Blzi mobil (v druga)
2011/1q | 2011/2q | 2011/3q : 2011/4q : 2012/1q : 2012/2q
Telekom Slovenije (v lastno) 40,1 39,0 40,3 38,8 37,7 36,7
Telekom Slovenije (v druga) 14,9 15,2 13,5 12,7 13,0 13,6
Si.mobil (v lastno) 19,5 19,5 19,1 20,5 20,7 20,5
Si.mobil (v druga) 13,1 13,4 13,5 14,1 14,1 14,8
TuSmobil (v lastno) 2,2 2,3 2,4 2,8 3,3 3,4
TuSmobil (v druga) 53 55 6,0 6,3 6,5 6,5
Debitel (v lastno) 2,1 2,2 2,2 2,1 2,0 1,9
Debitel (v druga) 1,0 1,0 1,1 1,0 1,0 1,0
T-2 (v lastno) 0,4 04 0,4 0,4 0,4 0,4
T-2 (v druga) 0,8 0,8 0,7 0,6 0,6 0,5
I1zi mobil (v lastno) 0,4 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3
1zi mobil (v druga) 0,3 0,4 0,4 0,3 0,3 0,3

Vir: APEK 2012

Pogled na podatke v zgornji tabeli kaze, da ima druzba Telekom Slovenije d.d. Se vedno
najvedji trzni delez posredovanega govornega prometa v lastno omrezje (36,7%), vendar pa
se je le-ta v primerjavi s prvim Cetrtletiem zmanj8al za 1,0% to¢ko, medtem ko je promet v
druga omreZja (13,6%) vi§ji za 0,6% toCke. Takoj za njo je na drugem mestu druzba Si.mobil
d.d. s trznim delezem posredovanih klicev znotraj lastnega omrezja (20,5%), ki je v
primerjavi z minulim Cetrtletiem manjsi za 0,2% tocke in vecjim trznim delezem posredovanih
klicev v druga omrezja (14,8%) za 0,7% tocCke. Z dosti niZjimi trznimi deleZi posredovanega
govornega prometa jima po vrsti sledijo druzbe TuSmobil d.o.o., Debitel d.d., T-2 d.o.o. in |zi
mobil d.d.
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Graf §t. 11: Delezi zakljuéenega govornega prometa po operaterjih
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2011/3q

2011/4q

Obdobje

BTelekom Slovenije (iz lastnega)
O Si.mobil (iz lastnega)
DOTusmobil (iz lastnega)
OT-2 (iz lastnega)

2012/1q

2012/2q

B Telekom Slovenije (iz drugih)

@ Si.mobil (iz drugih)
B Tusmobil (iz drugih)

@T-2 (iz drugih)

2011/1q 2011/2q 2011/3q 2011/4q 2012/1q 2012/2q
Telekom Slovenije (iz lastnega) 43,7 42,5 43,5 41,9 40,7 39,7
Telekom Slovenije (iz drugih) 16,6 17,0 16,0 15,5 15,8 16,3
Si.mobil (iz lastnega) 19,7 19,8 19,0 20,9 20,8 20,5
Si.mobil (iz drugih) 12,6 13,0 13,5 13,1 13,3 13,7
TusSmobil (iz lastnega) 2,1 2,3 2,5 2,8 3,3 3,5
Tu$mobil (iz drugih) 4,4 4,5 4,7 4,9 53 5,6
T-2 (iz lastnega) 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
T-2 (iz drugih) 0,5 0,5 0,4 0,5 0,5 0,5

Vir: APEK 2012

Drugo Cetrtletje 2012 se je zaklju€ilo v prid druzbe Telekom Slovenije d.d., saj je z najvisjim
trznim delezem zakljuCenega govornega prometa, tako iz lastnega omrezja (39,7%), ki se je
v primerjavi s prvim Cetrtletiem zmanjal za 1,0% tocko, kot tudi iz drugih omrezij (16,3%)
vecjim za 0,5% tocke, obdrzala prednost pred drugimi mobilnimi operaterji. Z ob&utno visjima
trznima delezema zakljuéenega govornega prometa v primerjavi z ostalimi mobilnimi
operaterji ji sledi druzba Si.mobil d.d., kateri se je promet iz lastnega omreZja (20,5%)
zmanijSal za 0,3% toCke, medtem ko se je delez prometa iz drugih omrezij (13,7%) zvecal za
0,4% toCke. Z dosti niZjimi trznimi deleZi zaklju¢enega govornega prometa jima po vrsti

sledita druzbi TuSmobil d.o.o. in T-2 d.o.o.
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Ker se SMS sporocila vse bolj pogosto uporabljajo za neposredno trZzenjsko komuniciranje
preko mobilnega telefona, je v prihodnje za priCakovati nadaljnji trend zviSevanja Stevila SMS

sporocil. Med ponudniki storitev je mobilno trzenje vse bolj zanimivo, ker omogo¢a osebno
trzenje na mobilnem telefonu, ki ga ima uporabnik praviloma ves ¢as pri sebi.

APEK

Graf §t. 12: Delezi poslanih SMS sporo¢il po operaterjih
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Obdobje
OSi.mobil @Telekom Slovenije @TuSmobil @Debitel Olzi mobil @T-2
2011/1q | 2011/2g | 2011/3q @ 2011/4q : 2012/1q : 2012/2q
Si.mobil 42 4 42,9 42,7 44,2 44,3 45,0
Telekom Slovenije 47,1 46,4 45,8 43,9 43,0 42,2
TusSmobil 7,7 7,9 8,7 9,4 10,4 10,7
Debitel 15 1,4 1,4 1,3 1,2 1,1
Izi mobil 1,0 1,1 1,0 0,9 0,8 0,7
T-2 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3 0,2

Vir: APEK 2012

Ker je pri druzbi Telekom Slovenije d.d. Se vedno prisoten trend upadanja trznega deleza
kratkih sporocili SMS, se je v opazovanem obdobju trzni delez druzbe Si.mobil d.d. ponovno
zveCal tudi na 45,0% kar je za 0,7% toCke veC kot preteklo Cetrtletje. Druzbi Telekom
Slovenije d.d. je tako trzni delez padel za 0,8% toCke na 42,2%. Z 10,7% trznim delezem
jima sledi druzba TuSmobil d.o.o., ki je slednjega zviSala za 0,3% toCke. Druzba Debitel d.d.
trznega deleza ni povecala (0,7%) in je poslovanje zaklju€ila z 0,1% toCke nizjim delezem,
prav tako kot druzba lzi mobil d.d., kateri se je delez zmanjsal na 0,7% in druzba T-2 d.o.o.
kateri se je delez zmanj8al na 0,2%. Sprememba trznih deleZzev poslanih SMS sporodil je
posledica napacnega poro€anja enega izmed vecjih mobilnih operaterjev.
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Graf §t. 13: Delezi poslanih MMS sporo€il po operaterjih
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Obdobje
O Si.mobil @Telekom Slovenije O TuSmobil @Debitel OT-2 @Izi mobil
2011/1q | 2011/2q | 2011/3q : 2011/4q : 2012/1q : 2012/2q
Si.mobil 40,8 42,1 41,9 46,3 48,0 46,9
Telekom Slovenije 49,9 48,7 48,4 43,2 42,2 43,3
TusSmobil 6,6 6,5 6,8 8,1 7,6 7,8
Debitel 18 1,8 1,8 15 1,3 1,3
T-2 0,8 0,8 0,9 0,7 0,7 0,5
1zi mobil 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

Vir: APEK 2012

Stanje pri delezih poslanih MMS sporoéil je tudi konec tega Cetrtletia nespremenjeno.
Vodilno mesto je s 46,9% trznim delezem utrdila druzba Si.mobil d.d., kateri se je v
primerjavi s predhodnim Cetrtletiem ta zmanjSal za 1,1% tocke. Druzbi Telekom Slovenije
d.d. se je trzni delez glede na predhodno obdobje zvecal za 1,1% tocke na 43,3%. Tekma za
previadujoli trzni delez se odvija predvsem med druzbama Si.mobil d.d. in Telekom
Slovenije d.d., saj ostali mobilni operaterji s svojimi trznimi delezi za njima precej zaostajajo.
Druzba TuSmobil d.d. je svoj trzni delez zve€ala za 0,2% tocke na 7,8%, medtem ko se je
trzni delez druzbi T-2 d.o.0. zmanjSal za 0,2% tocke na 0,5%. Trzna deleza druzbama

Debitel d.d. in 1zi mobil d.d. se nista spremenila.
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Graf $t. 14: Rast mobilnega Sirokopasovnega dostopa do interneta®®
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©— Standardni paketi
O Paketi s podatkovno kartico oz. USB modemom

—a— Paketi z dodatno naroenim prenosom podatkov

Trend rasti Stevila uporabnikov mobilnega Sirokopasovnega dostopa do interneta
standardnih paketov in paketov s podatkovno kartico oz. USB modemom se nadaljuje tudi v
drugo Cetrtletie 2012. Konec opazovanega Cetrtletja je bilo tako 502.894 uporabnikov
standardnega paketa, kar je v primerjavi s prvim Cetrtletiem 2012 vec za 7,6% ter 55.321
uporabnikov paketov s podatkovno kartico 0z. USB modemom, kar je veé za 1,6%. Stevilo
uporabnikov, ki se odlo¢ajo za pakete z dodatno naroCenim prenosom podatkov se je v
opazovanem obdobju zmanj$alo na 99.187. Stevilo teh paketov je v primerjavi s predhodnim
Cetrtletiem manjSe za 4,3%.

'® podatki, ki se nanasajo na Sirokopasovni dostop do interneta, ne vkljudujejo storitev kot so dostop uporabnikov do lastnih
spletnih portalov mobilnega operaterja, uporabe elektronske poste, SMS, MMS ter govornih storitev operaterja. Standardni
paketi so paketi iz ponudbe mobilnega operaterja, ki lahko vklju€ujejo tudi dologeno brezplacno koliino prenosa podatkov, za
katere pa uporabnik ni dodatno narocil storitev prenosa podatkov ali izbral dodatno koli¢ino prenosa podatkov. Paketi s
podatkovno kartico oz. USB modemom so paketi, ki so namenjeni za mobilni Sirokopasovni dostop do interneta pri uporabi z
osebnim oz. prenosnim racunalnikom. Paketi z dodatno naro€enim prenosom podatkov so paketi, za katere je uporabnik k
izbranemu paketu $e dodatno narogil storitev prenosa podatkov ali izbral dodatno koli€ino prenosa podatkov. Konéni uporabniki
morajo izpolnjevati kriterij, po katerem so v zadnjih 90 dneh vsaj enkrat uporabljali mobilni Sirokopasovni dostop do interneta v
3G in naprednejSih omrezjih.
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3. Sirokopasovni dostop do interneta

Sirokopasovni dostop do interneta je v danasnjem Gasu ena najpomembnejsih elektronskih
komunikacijskih storitev, po kateri povpraSujejo konéni uporabniki, saj je nepogresljivi vir
informacij, sredstvo za komuniciranje in tudi vir zabave. Internet je koristen pripomocek tako
doma kot v sluzbi. Prek njega je mogoce prenasati filme in glasbo, igrati igre, poslusati radio,
telefonirati, gledati televizijo, se pogovarjati prek videokonference itd. Ponudniki
Sirokopasovnega dostopa do interneta v paketih ponujajo razlicne brezplacne ali plaljive
storitve kot so elektronska poSta, protivirusni programi, prostor na strezniku za spletne strani,
navidezna zasebna omrezZja (VPN - Virtual Private Network), staticni IP ipd. Internet
uporablja Ze skoraj vsakdo in pri tem ni ve¢ pomembna starost konénega uporabnika.

Kon¢éni uporabniki iS¢ejo vedno hitrejSe in zanesljivejSe povezave, kar prispeva k vedno bolj
raznoliki izbiri nacinov dostopa do interneta, kar pa je odvisno od namena uporabe interneta.
Slednji se med seboj razlikujejo po dosegu, hitrosti in nacinu prenosa. V Sloveniji so storitve
Sirokopasovnega dostopa dostopne preko bakrenega omrezja, kabelskega koaksialnega
omreZja, fiksnega brezZi¢nega omreZja, mobilnega brezZicnega omreZja, zakupljenih vodov
in optiCnega omreZja. Vse bolj se uveljavijajo brezZiéne tehnologije, predvsem mobilne, saj
se pojavijajo vedno boljsi standardi, ki omogocajo vedno vecje prenosne hitrosti.

Z razvojem interneta in brezZi¢nega dostopa do interneta se je zaCelo obdobje razvoja
raCunalniStva v oblaku. Vsi vecji ponudniki digitalnih vsebin gradijo vecje podatkovne centre,
kjer imajo namen skladis¢iti ponudbo filmov, nadaljevank, glasbe itd. Konéni uporabniki pa
bodo imeli na voljo tudi nekaj gigabajtov prostora, kamor si bodo lahko naloZili svoje vsebine
in datoteke. Prednost raCunalniStva v oblaku je v tem, da bodo konénemu uporabniku postale
vsebine dostopne kjer koli in ne samo na trdem disku domacega racunalnika.

Razsirjenost Sirokopasovnega dostopa do interneta je eden glavnih kazalcev razvitosti trga
elektronskih komunikacij.

Evropska komisija je predstavila novo strategijo za varnejsSi internet za otroke in najstnike.
Njen namen je v sodelovanju z mobilnimi operaterji in ponudniki spletnih storitev vzpostaviti
internet z interaktivnimi, ustvarjalnimi in pou¢nimi vsebinami. Otroci naj bi tako bili delezni
kakovostnejsih vsebin in storitev, obenem naj bi jim bila zagotovljena tudi ustrezna zas¢ita na
spletu. Evropska komisija zasleduje Stiri cilje, ki bi zagotovili enako varne storitve po celi uniji,
in sicer spodbujanje ustvarjalnih in poucnih vsebin, u€enje o varnosti na internetu v vseh
Solah v EU, ustvarjanje varnega okolja za otroke s posebnimi orodiji in boj proti spolni zlorabi
na spletu. Varni internet za otroke je eden izmed kljuénih ciljev digitalne agende za Evropo®’.

Mestna obcina Ljubljana je najavila, da bo skupaj z druzbama Telekom Slovenije d.d. in Nil
d.o.0. vzpostavila brezzi¢no omrezje na SirSem obmodju Ljubljane. Brezzino omrezje naj bi
zacCelo delovati jeseni v mestnem sredis€u, v kon&ni fazi pa bo do prihodnjega poletja z
brezzicnim signalom pokritega 90% obmocja SirSega mestnega sredis¢a, 80% naseljenega
obmocja do obvoznice ter 35% preostalega naseljenega obmocja do mestne meje. Dostop
do raznih turisti¢nih, transportnih in kulturnih informacij bo uporabnikom neomejen in
brezplagen. Sestdeset minut pa bo brez omejitve omogo&en tudi dostop do drugih vsebin'®.

7 Vir: Navedbe tiskanih medijev april - junij 2012.
'8 V/ir: Navedbe tiskanih medijev april - junij 2012.
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Druzba Telekom Slovenije d.d. je skupaj s podjetiem Ljubljanski potnidki promet (LPP)
predstavila projekt, s katerim bodo od zafetka meseca junija do konca meseca avgusta
potnikom avtobusov LPP omogo¢ili brezplacen brezzi¢ni dostop do spleta (WiFi), in sicer 32
potnikom hkrati. V testnem obdobju bo s to tehnologijo opremljenih pet avtobusov. V tem
Casu bodo poskusali zbrati odzive, Zelje in navade potnikov, ki bodo podlaga za njune
bodode nove ponudbe™.

Graf $t. 15: Penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta®
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—— Prebivalstvo ©— Gospodinjstva O Gospodinjstva (EU-SILC)

Penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta glede na gospodinjstva se je v
primerjavi z minulim obdobjem zviSala za 0,1% toCke. Penetracija glede na prebivalstvo pa je
ostala nespremenjena (24,9%).

Razlog padca penetracije v tretjiem Cetrtletju 2011 je povec€anje Stevila gospodinjstev, saj je
agencija pri izraCunih penetracije do tega obdobja uporabljala Stevilo gospodinjstev iz popisa
gospodinjstev StatistiCcnega urada RS iz leta 2002. Zaradi navedenega je agencija na
zgornjem grafu vzporedno prikazala trend penetracije tudi glede na Stevilo gospodinjstev iz
raziskovanja EU-SILC, ki uporablja novo metodologijo Stetja gospodinjstev, iz katere je
razvidno, da penetracija kljub prikazanemu padcu dejansko raste.

19 Vir: Navedbe tiskanih medijev april - junij 2012.
% Eden pomembnejsih kazalcev razvitosti trga elektronskih komunikacij je penetracija sirokopasovnega dostopa do interneta, ki
je izracunana kot Stevilo rezidenénih in poslovnih priklju¢kov na Stevilo prebivalcev oziroma gospodinjstev v Republiki Sloveniji.
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Graf §t. 16: Trzni delezi operaterjev fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta po
Stevilu priklju¢kov
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B Telekom Slovenije oT-2 DOTelemach

DAmis DOTelemach Rotovz DO Tusmobil

DOElektro Turnsek B Telemach Tabor OOstali

2011/1q | 2011/2q | 2011/3q : 2011/4q : 2012/1q i 2012/2q

Telekom Slovenije 43,5 43,0 42,5 41,7 41,0 40,7
T-2 17,1 16,9 16,8 16,9 16,9 16,8
Telemach 12,0 12,5 12,7 12,9 13,2 13,4
Amis 10,6 10,8 10,8 11,1 11,1 11,2
Telemach Rotovz 2,2 2,2 2,2 2,4 2,2 2,3
TusSmobil 2,3 2,3 2,2 2,2 2,1 2,0
Elektro Turnsek 2,0 1,9 2,0 1,9 1,9 1,9
Telemach Tabor 1,8 1,8 1,8 1,9 1,8 1,8
Ostali 8,5 8,7 8,9 9,1 9,8 9,9

Vir: APEK 2012

Tudi v drugem Cetrtletju 2012 je pri druzbi Telekom Slovenije d.d. pri$lo do zniZzanja trznega
deleza glede na Stevilo fiksnih Sirokopasovnih priklju¢kov, saj se je ta v primerjavi z minulim
Cetrtletiem zmanj8al za 0,3% toCke. Druzba kljub temu s svojim 40,7% trznim deleZzem
zaseda prvo mesto. Druga zapovrstjo ji sledi s 16,8% trznim delezem druzba T-2 d.o.0.,
kateri se je delez zmanjSal za 0,1% toCke. Vztrajno in vse bolj se ji priblizuje druzba
Telemach d.o.o., ki je trzni delez zvecala za 0,2% toCke na 13,4%. Z 11,2% trznim delezem ji
sledi druzba Amis d.o.o., kateri se je trzni delez zveCal za 0,1% toCke. Skupina ostalih
alternativnih operaterjev je trzni delez zvecala za 0,1% tocke in skupno Cetrtletje zakljucila s
9,9% trznim delezem. Druzbe Telemach Rotovz d.d., TuSmobil d.o.o., Elektro Turn$ek d.o.o.

in Telemach Tabor d.d. pa s svojimi trznimi delezi pod 3,0% konec drugega Cetrtletja niso
dosegle bistvenih sprememb.
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Graf §t. 17: Trzni delez xDSL prikljuékov po operaterjih
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BTelekom Slovenije OAmis @T-2 OTuSmobil m Ostali
2011/1q | 2011/2q | 2011/3q 2011/4q | 2012/1q @ 2012/2q
Telekom Slovenije 64,5 64,3 64,3 63,9 64,0 64,0
Amis 16,8 17,3 17,4 17,8 17,8 17,8
T-2 16,2 16,1 16,1 16,1 16,0 16,0
TusSmobil 2,4 2,3 2,2 2,1 2,0 1,9
Ostali 0,0 0,0 0,1 0,1 0,2 0,3

Vir: APEK 2012

S 64,0% trznim delezem xDSL priklju¢kov je druzba Telekom Slovenije d.d. $e vedno v veliki
prednosti pred ostalimi alternativnimi operaterji. Njen trzni delez je gledano predhodno
obdobje ostal nespremenjen. Zadnja tri Cetrtletja stagnira tudi trzni delez druzbe Amis d.o.o.
(17,8%). Tesno ji sledi druzba T-2 d.o.0. s 16,0% trznim deleZzem, ki se v primerjavi z
minulim Cetrtletiem prav tako ni spremenil. Druzbi TuSmobil d.o.o. se je trzni deleZ zmanjsal
za 0,1% tocCke, tako je svoje poslovanje zaklju€ila z 1,9% trZznim deleZzem. Skupini ostalih

alternativnih operaterjev pa se je trzni delez zvecal za 0,1% tocke na 0,3%.
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Graf §t. 18: Gibanje delezev fiksnih Sirokopasovnih tehnologij
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BxDSL @OKabelski modem OFTTH @Ostale tehnologije
2011/1q | 2011/2q | 2011/3q | 2011/4q : 2012/1q i 2012/2q
xDSL 57,7 56,9 56,0 55,1 54,1 53,6
Kabelski modem 26,0 26,2 26,4 26,9 27,5 27,8
FTTH 14,8 14,9 15,5 15,8 16,3 16,4
Ostale tehnologije 1,6 1,9 2,0 2,1 2,2 2,2

Vir: APEK 2012

Pri delezih fiksnih Sirokopasovnih tehnologij v drugem Cetrtletju 2012 ni priSlo do bistvenih
sprememb. Razen pri XDSL tehnologiji je pri ostalih tehnologijah opaziti porast oz. stagnacijo
trznega deleza. Tako je iz zgornjega grafa razviden porast trznega deleza fiksnega
Sirokopasovnega dostopa do interneta preko modema (27,8%) za 0,3% toCke, preko optike
(16,4%) za 0,1% toCke, medtem ko se trzni delez ostalih tehnologij kot so Ethernet, fiksni
brezzi¢ni dostop, dostop prek zakupljenih vodov (2,2%) ni spremenil. Trzni delez kon&nih
uporabnikov, ki dostopajo do interneta prek xDSL tehnologije, pa se je v primerjavi s prvim
Cetrtletiem zmanj8al za 0,5% tocke na 53,6%.
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Graf st. 19: Delezi priklju¢kov fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta glede
na hitrost dostopa
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@do manj kot 2 Mbit/s 02 Mbit/s do manj kot 10 Mbit/s
010 Mbit/s do manj kot 30 Mbit/s Enad 30 Mbit/s
2011/1q | 2011/2g | 2011/3q | 2011/4q : 2012/1q @ 2012/2q
do manj kot 2 Mbit/s 45,7 17,1 16,7 16,6 17,4 17,6
2 Mbit/s do manj kot 10 Mbit/s 28,7 49,7 51,8 51,0 49,4 49,0
10 Mbit/s do manj kot 30 Mbit/s 25,0 32,5 30,8 30,4 30,9 30,4
nad 30 Mbit/s 0,6 0,7 0,7 1,9 2,3 3,0

Vir: APEK 2012

Trend rasti Sirokopasovnih priklju¢kov pri uporabnikih, ki imajo hitrosti vec¢je kot 30 Mbit/s se
nadaljuje tudi v letu 2012. Stevilo Sirokopasovnih prikljuékov pri uporabnikih, ki imajo hitrosti
veCje kot 30 Mbit/s se je v primerjavi s predhodnim Cetrtletiem zve€alo za 0,7% tocke.
Gledano isto obdobje so zve€anje Stevila prikljuCkov zabelezili tudi uporabniki s hitrostmi
nizjimi od 2 Mbit/s za 0,2% tocke. V opazovanem obdobju se nadaljuje upadanje deleza
uporabnikov, ki imajo Sirokopasovne prikljuc¢ke s hitrostmi od 2 Mbit/s do manj kot 10 Mbit/s.
Slednji belezi upad za 0,4% toCke. Padec deleza belezijo tudi uporabniki s hitrostmi od 10
Mbit/s do manj kot 30 Mbit/s, ki se je v primerjavi s prvim Cetrtletiem 2012 zmanjSal za 0,5%
toCke. Sprememba trznih delezev Sirokopasovnih priklju¢kov glede na hitrost dostopa do
interneta je posledica napacnega poro¢anja enega vecjih operaterjev.
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Graf §t. 20: Rast Stevila prikljuckov preko optike do doma (FTTH)
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Iz zgornjega grafa je razviden neprekinjen trend rasti Stevila opti¢nih priklju¢kov do doma
(priklju¢kov FTTH). Konec opazovanega obdobja se je tako Stevilo prikljuckov FTTH zviSalo
za 0,7%. Konec Cetrtletja je bilo realiziranih 83.775 priklju¢kov FTTH.
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Graf §t. 21: Trzni delezi ponudnikov optike do doma (FTTH)
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@T-2 OTelekom Slovenije  OAmis  OOstali
2011/1q | 2011/2g | 2011/3q | 2011/4q : 2012/1q : 2012/2q
T-2 52,1 51,7 50,4 50,6 50,4 50,2
Telekom Slovenije 42,5 42,4 41,8 40,5 39,2 38,8
Amis 2,6 2,5 3,7 4,9 5,9 6,4
Ostali 2,9 3,4 4,0 4,1 4,5 4,5

Vir: APEK 2012

K povec€anju Stevila opti€nih priklju¢kov do doma (prikljuckov FTTH) je s svojim trZznim
deleZzem prispevala predvsem druzba Amis d.o.o., ki beleZi konec drugega Cetrtletja 2012
zve€anje svojega trznega deleza za 0,5% toCke. Druzba je v opazovanem obdobju
poslovanje zaklju€ila s 6,4% trznim delezem in Se naprej s pridom uporablja razvezan dostop
na optiCcnem omrezju druzbe Telekom Slovenije d.d. Druzbi T-2 d.o.o. se je trzni delez
zmanijsal za 0,2% to¢ke na 50,2%, medtem ko se je druzbi Telekom Slovenije d.d. trzni delez
zmanjSal za 0,4% toCke na 38,8%. Skupini alternativnih operaterjev se trzni delez ni
spremenil. Sprememba trznih delezev operaterjev ponudnikov optike do doma v prvem
Cetrtletju 2012 je posledica tiskarske napake.
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4. Televizija

V dana$njem Casu zelo teZko najdemo dom, ki nima televizije, zato se za njeno prihodnost ni
bati. Med uporabniki je zelo priljubliena in tako kot storitev dostopa do interneta prenada
veliko koli¢ino informacij zelo Siroki mnoZici po celem svetu. Konéni uporabniki pa niso vec¢
zadovoljni le z osnovnimi programi, temvec od ponudnikov pri¢akujejo razgibane programske
sheme, kakovostno in zanesljivo storitev ter napredne dodatne storitve. Prihod digitalne in IP
televizije je omogocil prenos programov s HD signalom. HDTV sprejemniki imajo predvsem
vi§jo locljivost od standardne in omogocajo kakovostnejSi prikaz video signala oz. sprejem
programov v visoki loc¢ljivost (HD - High Definition TeleVision). Razvoj televizije se Se ni
ustavil, kar dokazujejo vedno nove inovacije in tehnolo$ke izboljSave na tem podrocju.

Razvoj televizije spodbuja tudi dejstvo, da se spreminja kultura gledanja televizije. Ljudje
imamo vedno veé moznosti razlicnega dostopanja do novic in drugih informacij (televizija,
Casopisi, internet, izmenjava novic na socialnih omreZjih ipd.), ki nas zanimajo. Tako postaja
internet kot vir novic vedno bolj priljublien zlasti pri mlajSih osebah. Ljudje imamo na
razpolago vedno manj ¢asa, zato si ga racionalneje prerazporedimo tako, da pois¢éemo
najbolj ustrezen vir novic skladno s svojimi potrebami in interesi, takrat ko imamo ¢as. Na
takSen nacin se prosto odlo¢amo, kdaj, kje in na kakSen nacin bomo pridobili novice oz.
informacije. Obenem si zaradi hitrega tempa zivljenja ter poslediéno pomanjkanja prostega
Casa prilagajamo tudi oglede filmov, razvedrilnih oddaj, Sportnih dogodkov in podobno. Temu
operaterji digitalne televizije sledijo z omogo&anjem interaktivnosti kot npr. video na zahtevo,
storitev snemanja programov (snemalnik), storitev ¢asovnega zamika (kasnejSe predvajanje
TV vsebin), povezava radunalnika s televizijskim sprejemnikom itd.

Cilj operaterjev digitalne televizije je ponuditi konénim uporabnikom kakovostne in zanesljive
storitve ter napredne dodatne storitve, in s tem tudi njihovega zvecanje trznega delezZa.
Ponudbe prilagajajo uporabnikom tako, da bodo vsebine gledali takrat ko Zelijo, kjerkoli in
kadarkoli. Storitve se vse bolj prilagajajo posamezniku, obenem pa je poudarek na vse
veéjem povezovanju racunalnika s televizijskim zaslonom. Navedenemu se prilagajajo tudi
spletni ponudniki videoposnetkov. Vsebine spletnih videoportalov vedno bolj temeljijo na
filmih, nadaljevankah, oddajah in novih vsebinah, ki jih lahko uporabniki gledajo preko
racunalnika na televizijskem sprejemniku.

Javni zavod RTV Slovenija, je 1.6.2012 omogocil spremljanje svojih televizijskih programov
TVS 1 in TVS 2 tako v HD kot SD tehniki. Novost je trenutno vidna samo uporabnikom
kabelskih in IP - operaterjev, kot so Telekom Slovenije d.d., Telemach d.o.o., T-2 d.o.0.,
AMIS d.o.o. in Skyline d.o.o., ki posedujejo ustrezno tehni€no opremo. Format slike je 1080i,
postopoma pa naj bi znotraj HD-programov uvedli tudi prostorski zvok®.

Druzba T-2 d.o.0. je v drugem Cetrtletju 2012 zacela s ponujanjem storitve mobilne televizije,
ki so jo poimenovali Tv2go. Narocniki televizije T-2 lahko sedaj v okviru programske sheme
tv2go na mobilnih napravah spremljajo ve¢ kot 70 TV programov na kateremkoli internetnem
omreZju v Sloveniji ter v slovenskih mobilnih omreZjih®.

2 Vir: Navedbe tiskanih medijev april - junij 2012.
22 \/ir: Navedbe tiskanih medijev april - junij 2012.
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Graf $t. 22: Delezi televizijskih prikljuékov po tehnologijah?®
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Obdobje

BKabelska televizija (analogna) BKabelska televizija (digitalna)

aliPTV OSatelitska televizija

oMMDS

2011/1q | 2011/2q | 2011/3q | 2011/4q : 2012/1q i 2012/2q

Kabelska televizija 51,4 51,2 50,7 50,3 49,6 49,3
Kabelska televizija | 3, 21,6 20,3 18,4 16,1 15,0
(analogna)
Kabelska televizija | 5 ) 29,6 30,5 31,9 336 34,2
(digitalna)
IPTV 41,4 41,6 42,1 42,5 43,2 43,6
Satelitska televizija 4,9 4,9 4,9 4,8 4,8 4,8
MMDS 2,4 2,4 2,3 2,4 2,4 2,3

Vir: APEK 2012

V opazovanem obdobju do bistvenih sprememb trznih delezev televizijskih prikljuckov po
tehnologijah ni prislo. Se vedno je s 49,3% trznim deleZzem v prednosti kabelska tehnologija,
katere Stevilo priklju¢kov konstantno upada in se vse bolj priblizuje toCki prerazporejanja
vecCinskega trznega deleza k IPTV tehnologiji. Trzni delez se je zmanj$al za 0,3% tocke, kljub
temu da se je v okviru celotnega deleza kabelske televizije delez digitalne televizije zvecCal za
0,6% toCke na 34,2%. Delez IPTV se je zveCal za 0,4% toCke in konec opazovanega
Cetrtletia dosegel 43,6%. Delez satelitske televizile je ostal nespremenjen (4,8%).
ZmanjSanje trznega deleZza za 0,1% toCke je zabelezila MMDS tehnologija. Njen delez je
konec opazovanega obdobja znasal 2,3%. Sprememba delezev televizijskih priklju¢kov po
tehnologijah je posledica napa&nega poroCanja enega izmed kabelskih operaterjev.

2\ drugem &etrtletju leta 2010 je Agencija pri deleZih televizijskih priklju¢kov po tehnologijah razdelila delez kabelske televizije
na analogni in digitalni ter dodala deleze televizijskih prikljuckov preko satelitske in MMDS tehnologije.
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Graf §t. 23: Trzni delezi ponudnikov storitev IP televizije
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BTelekom Slovenije @T-2 OAmis GTuSmobil

2011/1q | 2011/2g | 2011/3q | 2011/4q : 2012/1g : 2012/2q
Telekom Slovenije 59,7 59,6 59,2 58,4 57,7 57,1
T-2 31,2 30,9 30,9 31,0 31,1 31,5
Amis 8,4 8,7 9,3 9,9 10,6 10,8
TuSmobil 0,8 0,7 0,7 0,7 0,6 0,6

Vir: APEK 2012

Gledano od zacetka leta 2011 trzni delez storitve IPTV druzbi Telekom Slovenije d.d.
konstantno upada. Prav tako trzni delez upada, vendar z obCasnimi stagnacijami deleza, tudi
druzbi TuSmobil d.o.o. Druzbi Telekom Slovenije d.d. je zato trzni delez v primerjavi s
preteklim obdobjem padel za 0,6% to¢ke in pristal na 57,1%, medtem ko je druzba TuSmobil
d.o.o. zakljuCila poslovanje z 0,6% trznim delezem. Slednji je ostal nespremenjen. Svoja
trzna deleza sta zvecali druzbi T-2 d.o.o. (31,5%) in Amis d.0.0. (10,8%). Druzba T-2 ga je
zvecCala za 0,4% toCke, druzba Amis d.o.0. pa za 0,2% tocke. Sprememba trznih delezev
storitve IP televizije operaterjev v prvem Cetrtletju 2012 je posledica napacnega porocanja

enega izmed kabelskih operaterjev.

Stran 34 od 40



(’)‘ APEK

5. Konvergenca storitev

TezZnja razvoja elektronskih komunikacij se vedno bolj nagiba h konvergenci na ravni
omreZja, elektronskih komunikacijskih storitev in opreme. Z izrazom konvergenca omreZij v
splosnem oznacujemo zdruZevanje oz. pribliZevanje obstoje¢ih omreZij za prenos govora,
omreZij za prenos podatkov in radiodifuznega omreZja. Konvergenco omreZij spremlja tudi
integracija ali zlivanje storitev, oboje pa predstavijia eno od najpomembnejsih tendenc
globalnega razvoja telekomunikacij. Konvergenca storitev operaterjem omogoca, da kon¢nim
uporabnikom ponujajo t.i. pakete storitev. Konvergencéne (zdruZzene) oziroma multiple-play
(multi-play) ponudbe vkijuCujejo vsaj dve razliéni vrsti storitev: fiksno telefonijo, mobilno
telefonijo, prenos podatkov in televizijo. Poznamo ve¢ oblik konvergneénih ponudb storitev:

1. Dvojcéek (Double play) ponudba (zvezana ali nezvezana) vklju¢uje dve od navedenih
storitev: storitve fiksne govorne telefonije, storitve mobilne govorne telefonije, fiksne
televizijske in radijske storitve, mobilne televizijske in radijske storitve, storitve
fiksnega Sirokopasovnega dostopa in storitve mobilnega Sirokopasovnega dostopa.

2. Trojcek (Triple play) ponudba (zvezana ali nezvezana) vkljuCuje tri vrste osnovnih
storitev (govor, TV&radio, prenos podatkov), s tem, da so storitve prenosa podatkov
vezane na Sirokopasovni dostop.

3. Cetveréek (Quadruple play) ponudba (zvezana ali nezvezana), ki vkljucuje poleg
ponudbe triple play Se vsaj eno mobilno komponento. V tem primeru gre za fiksno-
mobilno konvergenco.

Operaterji lahko omenjene konvergencne ponudbe storitev ponujajo zvezano ali pa
nezvezano.

Operaterji pakete storitev ponujajo lastnim konénim uporabnikom za eno ceno (ceno paketa),
pri Cemer lahko doloCene storitve v paketu izvaja tudi drugi operater. Cena paketa storitev je
praviloma niZja od seStevka cen posameznih konvergencénih storitev, ki jih operater lahko
ponuja samostojno in ima ceno oblikovano za vsako storitev posebej. Naroénik ima za
razlicne kombinacije konvergencnih storitev (IP telefonija, Sirokopasovni dostop do interneta,
televizija, mobilna telefonija) v paketih sklenjeno pogodbo z enim operaterjem, za katerega
mu ta izda enoten racun. Operater tudi praviloma znotraj lastnega omreZja klicev ne
zaracunava ali pa so cene klicev zelo ugodne. Elektronske komunikacijske storitve v paketih
so ponavadi cenejSe, kar je tudi razlog, da se konéni uporabniki odloCajo za paketne
ponudbe operaterjev.

Posledi¢no se zviSujejo delezi paketnih storitev, predvsem trojékov in CetverCkov. Tako so
paketi kon¢nim uporabnikom tako reziden¢nim kot tudi poslovnim (kamor v tem primeru
Stejemo predvsem manjSa podjetja) sredstvo za zniZevanje stroSkov elektronskih
komunikacijskih storitev.

V opazovanem obdobju je druzba Amis d.o.o0. uvedla nove naroCniSke pakete, ki jih bodo
lahko narocniki izbirali ne glede na geografsko lokacijo ali vrsto Sirokopasovnega omrezja.
Njihovi paketi storitev na optiénem omrezju sedaj omogocajo uporabnikom hitrosti tudi do
100 megabitov na sekundo, na ADSL pa do 10 megabitov na sekundo®.

# V/ir: Navedbe tiskanih medijev april - junij 2012.
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Graf $t. 24: Rast Stevila priklju¢kov na pakete storitev®®
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Pricakovano se je tudi konec drugega Ccetrtletja 2012 zmanjSalo Stevilo prikljuCkov
samostojnega Sirokopasovnega dostopa v primerjavi z minulim Cetrtletiem, in sicer za 0,1%.
Delez Stevila prikljuCkov paketa dvojCek je vedji za 1,7%. Konec opazovanega obdobja je
najve¢ uporabnikov imelo paket troj¢ek (265.906), vendar se je njegovo Stevilo po daljSem
obdobju zmanjSalo za 1,9%. Hitro rast je zabeleZil paket CetverCek, saj se je njegov delez
zveCal za 19,3%. V Sloveniji paket CetverCek ponujajo Ze Stirje operaterji. To so Telekom
Slovenije d.d., T-2 d.o.o0., Amis d.o.o. in Telemach d.o.o., ki se je navedenim operaterjem
pridruzil v opazovanem Cetrtletju in bo storitve mobilne telefonije ponujal v omrezju druzbe
TuSmobil d.o.o. Sprememba Stevila prikljuckov paketov storitev je posledica napacnega
poroCanja operaterjev.

% Paketi storitev prikazani v grafu vkljuéujejo storitve v naroéniskem razmerju, ki pa jih konéni uporabniki lahko kupijo kot paket
ali kot del posamezne storitve pri dolo€enem operaterju.
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6. Medoperaterski Sirokopasovni dostop

Za zagotavijanje Sirokopasovnega dostopa koncnim uporabnikom na maloprodajnem trgu
imajo operaterji na medoperaterskem trgu na voljo razlicne regulirane oblike dostopa, in
sicer:

1. Dostop preko bitnega toka (bit-stream):

Dostop z bitnim tokom pomeni, da lastnik infrastrukture vzpostavi Sirokopasovno
dostopovno povezavo do koncénih uporabnikov in potem to povezavo ponudi tudi ostalim
operaterjem, da le-ti lahko ponujajo Sirokopasovni dostop svojim konénim uporabnikom.

2. Dostop preko razvezane krajevne zanke (Local loop unbundling — LLU):
Razvezan dostop do krajevne zanke pomeni povsem razvezani dostop do krajevne
zanke in sodostop do krajevne zanke, pri ¢emer ni potrebna sprememba lastniStva
krajevne zanke. Operaterjem omogoc¢a, da na maloprodajnem trgu ponudijo storitev
prenosa podatkov z visoko bitno hitrostjo in/ali govorne storitve, na celothem ozemlju
Republike Slovenije.

a. Polno razvezan dostop (PRD):

Povsem razvezan dostop do krajevne zanke pomeni zagotovitev dostopa operaterju do
krajevne zanke ali krajevne podzanke obstojeCega operaterja, z odobritvijo uporabe
celotnega frekvenénega spektra posukanega kovinskega para.

b. Skupno razvezan dostop (SRD) ali sodostop:

Sodostop do krajevhe zanke pomeni zagotovitev dostopa operaterja do krajevne zanke
ali krajevne podzanke obstojeéega operaterja z odobritvijo uporabe frekvenénega spektra
posukanega kovinskega para za negovorni pas, pri tem Krajevno zanko Se naprej
uporablja obstojeci operater za zagotavijanje javnih telefonskih storitev.

3. Dostop preko razvezanega optiénega omrezja:.

Dostop preko razvezanega optiCnega omreZja (razvezava lokalne zanke v opticnem
omreZju) pomeni zagotovitev operaterskega dostopa do dolocenih omreznih zmogljivosti
in njihove uporabe obstojeCega operaterja oz. zagotovitev dostopa do optiCne zanke ter
ostalih naprav in zmogljivosti potrebnih za ponujanje elektronskih komunikacijskih
storitev.

Operaterji lahko zgradijo tudi lastno dostopovno infrastrukturo.

Katero obliko dostopa bo operater izbral, je odvisno od njegove investicijske zmoznosti. V
preteklih letih se je veliko operaterjev raje odloCalo za razvezan dostop, saj na takSen nacin
upravljajo z dostopovno infrastrukturo, predvsem pa imajo nadzor nad kakovostjo storitev.
Prav tako je bilo kar nekaj operaterjev, ki so gradili svoje lastno omreZje, vendar je nadaljnje
investiranje v izgradnjo lastne dostopovne infrastrukture zaradi negativne gospodarske rasti
mocno oteZeno.

Zanimanje operaterjev za povsem razvezan dostop je veéje zaradi vzpostavitve lastnih
kolokacijskih tock z namenom izboljSanja kakovosti in nadzora storitve in moZnosti SirSe
ponudbe storitev vkljuéno s paketi storitev, ki vsebujejo tudi storitev IP televizije. Sodostop
ostaja zanimiv za operaterje, kateri Zelijo s svojo ponudbo pritegniti tudi tiste uporabnike, ki
vztrajajo pri storitvi klasi¢ne telefonije. Ker pa klasi¢no fiksno telefonijo pospe$§eno zamenjuje
IP telefonija, tudi Stevilo prikljuckov slednjega konstantno upada. Z razvezavo opti¢nega
omreZja je operaterjem, ki nimajo svojega opticnega omreZja, omogoceno, da lahko konénim
uporabnikom ponujajo tudi najnaprednejSe storitve na maloprodajnem trgu preko opticnega
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omreZja. Opti¢na omreZja namre¢ omogocajo velje prenosne zmogljivosti in s tem posredno

tudi boljSo kvaliteto storitev. Vecje pa je povpraSevanje konénih uporabnikov tudi po
elektronskih komunikacijskih storitvah v paketih.

Namen razlicnih reguliranih oblik dostopa je zagotavijanje konkurenénosti na trgu in s tem

omogocanje koncnim uporabnikom na trgu boljse pogoje in mozZnost izbire glede vrste,
kvalitete in cene storitev.

Graf st. 25: Stevilo xDSL prikljuékov glede na tip operaterskega dostopa
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Vir: APEK 2012

Zgornji graf prikazuje Stevilo xDSL prikljuckov alternativnin operaterjev na omrezju druzbe
Telekom Slovenije d.d., glede na tip operaterskega dostopa. Skupno Stevilo priklju¢kov
razvezanega dostopa se je v primerjavi z minulim Cetrtletiem zmanjSalo za 1%. V okviru
razvezanega dostopa je opaziti da se je zmanjSalo tako Stevilo povsem razvezanega
dostopa (za 0,1%), kot sodostopa (za 5,3%). |z podatkov je razvidna le rast Stevila
priklju€kov bitnega toka, saj se je Stevilo priklju¢kov gledano prvo Cetrtletje zvecalo za 0,1%.
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Graf $t. 26: Stevilo FTTH prikljuékov glede na tip operaterskega dostopa
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Vir: APEK 2012

Graf &t. 26 prikazuje Stevilo FTTH prikljuCkov operaterjev na odprtih Sirokopasovnih omrezjih
(OS0) in omrezju druzbe Telekom Slovenije d.d. V primerjavi z istim obdobjem leta 2011 je
opazen trend rasti Stevila prikljuckov tako preko razvezanega dostopa, kot preko bitnega
toka. Gledano prvo Cetrtletie 2012 se je Stevilo priklju¢kov preko razvezanega dostopa
povecalo za 13,0% ter preko bitnega toka za 10,4%.

Stran 39 od 40



(’)‘ APEK

Kazalo grafov

Graf &t. 1: Delezi telefonskih priklju¢kov po tehnologijah .........cccoooooiiiiiiiii 8
Graf 8t. 2 : Rast IP telefonskih priKIJUCKOV..............uuiiiiiiiiiiii e 9
Graf &t. 3: Trzni delezZi operaterjev, ki ponujajo storitve IP telefonije, po Stevilu priklju¢kov...10
Graf &t. 4: Trzni delezi operaterjev, ki ponujajo storitve IP telefonije, po govornem prometu.11

Graf st. 5: Trzni delez druzbe Telekom Slovenije d.d. na trgu fiksne telefonije glede na Stevilo

priklju€kov na javno telefonsko omreZje na fiksni IOKaCIji.............uvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 12
Graf &t. 6: Penetracija aktivnih uporabnikov mobilne telefonije na prebivalstvo .................... 15
Graf &t. 7: Delezi aktivnih uporabnikov mobilne telefonije po operaterjih .............ccooovvinnnnnnnn. 16
Graf &t. 8: DeleZi naro€nikov po operaterjin...........oouuuiiiiiiiiii e 17
Graf &t. 9: Delezi predplaénikov po operaterjin ..........cccooooiiiiiiiiiiiii e 18
Graf &t. 10: Delezi posredovanega govornega prometa po operaterjin .........ccccoooeeeiiiiiiinnnnnn. 19
Graf &t. 11: Delezi zaklju¢enega govornega prometa po operaterjin..........cccccoevvveevviiiiiinnnnnn. 20
Graf &t. 12: Delezi poslanih SMS sporo€il po operaterjih ...........cccccovviieiiiiiiiiii e, 21
Graf §t. 13: Delezi poslanih MMS sporoCil po operaterjin............ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienns 22
Graf &t. 14: Rast mobilnega Sirokopasovnega dostopa do interneta............ccccoooeeevviiiiiinnnnnn. 23
Graf &t. 15: Penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta..............cccceevveeeenn. 25
Graf 8t. 16: Trzni delezi operaterjev fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta po
STEVIIU PIKIUCKOV ... ettt e e e e e nae e ee e 26
Graf &t. 17: Trzni delez xDSL priklju&kov po operaterjin.............cccceevviiiiiiiiiiiii e, 27
Graf §t. 18: Gibanje delezev fiksnih Sirokopasovnih tehnologij.................euuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 28
Graf 8t. 19: Delezi prikljuCkov fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta glede na
LT OST OSTOPA. ...ttt 29
Graf &t. 20: Rast Stevila priklju¢kov preko optike do doma (FTTH).........coovvviiiiiiiienniiiiinn. 30
Graf &t. 21: Trzni delezi ponudnikov optike do doma (FTTH) .........ccciiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 31
Graf §t. 22: Delezi televizijskih prikljuckov po tehnologijah .............ccccccoiiiiiiiiiiis 33
Graf §t. 23: Trzni deleZi ponudnikov storitev IP televizije .............cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiis 34
Graf §t. 24: Rast Stevila prikljuCkov na pakete storitev...........cccccciiiiiiiiiiiiiiees 36
Graf &t. 25: Stevilo xDSL prikljuékov glede na tip operaterskega dostopa ............................ 38

Graf &t. 26: Stevilo FTTH prikljuckov glede na tip operaterskega dostopa..............c.ceu....... 39




