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Predmetno porocilo je informativne narave. Vsebuje podatke pridobljene skozi Cetrtletna zbiranja ali drugace zbrane podatke.
Pri izradunih penetracije so uporabljeni podatki Statisticnega urada Republike Slovenije, in sicer za Stevilo gospodinjstev
podatek iz popisa prebivalstva leta 2002, ter za Stevilo prebivalcev uradno objavljeni podatki po posameznih obdobjih. Zaradi
naknadnih popravkov so mozna odstopanja od zZe predhodno objavljenih podatkov. Analize, ki v tem poro€ilu niso vklju€ene, so
lahko vklju€ene v naslednjem ali drugih porocilih Agencije. Agencija si pridruzuje pravico odlo€anja o vsebini svojih porocil.
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Uvod

Poro€ilo za prvo Cetrtletie leta 2010 je Agencija za posto in elektronske komunikacije
Republike Slovenije (v nadaljevanju: Agencija) pripravila na podlagi Cetrtletnega porocanja
aktivnih operaterjev preko portala https://partner.apek.si.

Na slovenskem trgu elektronskih komunikacij je bilo na dan 31.03.2010 v uradno evidenco
Agencije vpisanih 145 operaterjev.

Evropska komisija je skupaj z Evropskim parlamentom in Svetom Evropske unije 11. februar,
ki simbolicno predstavija Steviko 112, razglasila za evropski dan enotne evropske
telefonske Stevilke za klice v sili 112, predvsem z namenom, da bi izboljSali njeno
prepoznavnost. Pri reSevanju Zivljenj sta ustrezna obvescCenost in veCja ozaveScenost vseh
drzavljanov o enotni evropski telefonski Stevilki za klice v sili 112 izjemnega pomena. 1z tega
razloga v drzavah €lanicah Evropske unije ves Cas potekajo Stevilne promocije za njeno
bolj$o prepoznavnost. Stevilka 112 je enotna evropska $tevilka za klic v sili, kar pomeni, da
se lahko v katerikoli drzavi Clanici Evropske unije v primeru nesreCe ali drugih dogodkov
brezplacno pokli¢e na enotno Stevilko za klic v sili 112.

Temelj za uvedbo te Stevilke je bila odloitev Ministrskega sveta Evropske zveze z dne
29.7.1991 (Council Decision of 29 July 1991 on the introduction of single European
emergency call number — 1/396/EEC), ki je bila sprejeta na podlagi priporocila Evropske
konference za posto in telekomunikacije CEPT (T/SF1, 1976). Uvedba enotne telefonske
Stevilke za klic v sili 112 je bila uzakonjena z direktivo Evropskega parlamenta in Sveta z dne
26. februar 1998 (Directive 98/10/EC, UL L 101, 1.4.1998). Poleg slednje je Republika
Slovenija v svoji zakonodaiji prevzela tudi direktivo Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7.
marca 2002 o univerzalni storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi
komunikacijskimi omreZji in storitvami (Directive 2002/22/EC, UL L 108/51, 24.4.2002).
Slovenija jo je uvedla med prvimi v Evropi v zaCetku leta 1997, poskusno pa Ze v zadnji
Cetrtini leta 1996.

Ob tej priloznosti je potrebno omeniti tudi novelo Zakona o elektronskih komunikacijah
(Uradni list RS, §t. 13/07-UPB1, 102/07-ZDRad in 110/09; v nadaljevanju: ZEKom), ki je
stopil v veljavo dne 28.1.2010. V ZEKom so vklju€ene tudi spremembe, ki se nana$ajo na
Stevilke za klice v sili. Tako mora po novem vsak operater javnega telefonskega omrezja
oziroma izvajalec javno dostopnih telefonskih storitev uporabnikom-invalidom omogociti klice
v sili z uporabo govornih in znakovnih jezikov ter drugih oblik negovorjenih jezikov na nacin
in v obsegu, kot je to tehni¢no mogoce. Prav tako mora obves&ati svoje uporabnike o obstoju
in pomenu enotne evropske telefonske Stevilke za klic v sili »112«, preko objave na svojih
spletnih straneh, in v imeniku, na vidnem mestu. Gostujo¢e uporabnike pa mora ob vstopu v
njegovo omrezje Se dodatno obvestiti s SMS sporocilom. Novost v zakonu je tudi prepoved
Zlorabe klica v sili.

Novela zakona poleg tega prinasa tudi druge spremembe, med drugim podrobnejSe urejanje
gradnje elektronskih komunikacijskih omrezij in pripadajoCe infrastrukture predvsem s
spodbujanjem soinvestiranja v javna komunikacijska omreZja oziroma drugo vrste
gospodarske javne infrastrukture. Vzpodbuja se tudi predvideni zakup prostih zmogljivosti
tako projektiranih javnih komunikacijskih omrezij in pripadajoCe infrastrukture. Predlagane
spremembe zahtevajo od investitorja, da pred zacetkom projektiranja z objavo preko spletnih
strani Agencije pozovejo zainteresirane za soinvestiranje v novo infrastrukturo k skupni
gradnji oziroma zainteresirane zakupnike za tako projektirana javna komunikacijska omrezja,
z rokom najmanj 20 dni za izjasnitev o takSnem interesu. Hkrati se povecujejo tudi nadzorne

Stran 2 od 30


https://partner.apek.si/

("i APEK

pristojnosti Agencije. Namen nove ureditve je spodbujanje konkurence in racionalizacija rabe
prostora.

Poleg tega novela zakona z namenom bolj ucinkovitega zagotavljanja konkurence na trgu
elektronskih komunikacij uvaja moznost dodatnega ukrepa Agencije operaterju s pomembno
trzno mocjo, in sicer funkcionalne locitve vertikalno integriranega operaterja, ki mora v tem
primeru dejavnosti povezane z zagotavljanjem operaterskega dostopa prenesti na neodvisno
poslovno enoto. Pri tem gre za skrajno moznost, ki se uporabi le ob strogih pogojih in Ce
drugi ukrepi ne zagotovijo ciljev, mozna pa je tudi prostovoljna loCitev s strani operaterja
samega.

Isto¢asno pa novela zakona razsirja obveznosti glede objave informacij o veljavnih cenah in
tarifah ter o splodnih pogojih dostopa do vse javhe komunikacijske storitve (torej tudi glede
internetnih storitev) in njene uporabe in ne samo glede javno dostopnih telefonskih storitev.
Uvaja se tudi obveza agencije, da v korist potroSnikov objavlja podatke o storitvah in cenah
operaterjev in povezave na njihove spletne cenike, operaterji pa morajo agenciji zagotavljati
za ta namen ustrezne podatke. Slednje je Agencija zagotavljala preko spletnega portala za
zagotavljanje transparentnosti www.komuniciraj.eu in spletnih strani Agencije' na podlagi
SploSnega akta o preglednosti in objavi informacij (Ur. I. RS, &t. 96/04 in 59/08).

Evropska komisija je na svojih spletnih straneh objavila 15. implementacijsko porocilo o
razvoju trga elektronskih komunikacij, v katerem je med drugim izpostavila pozitivhe trende
na trgu elektronskih komunikacij in aktivnosti Agencije kot regulatorja v Sloveniji.

! http://www.apek.si/sl/preglednost_in_objava_informacij_operaterjev
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1. Trg fiksne telefonije

Graf s§t. 1: Delezi telefonski priklju¢kov po tehnologijah
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@O PSTN @ PSTN Centreks B ISDN BRAiIn PRA #E ISDN Centreks O VolP
2009/1q | 2009/2q |2009/3q |2009/4q |2010/1q
PSTN 40,0 37,9 35,7 34,6 37,7
PSTN Centreks 10,1 9,9 9,4 9,2 10,4
ISDN BRA in PRA 11,7 10,8 10,0 9,6 10,4
ISDN Centreks 7,9 7,7 7,2 7,0 7,8
VolP 30,2 33,7 37,6 39,7 33,8

Vir: APEK, 2010

Zaradi razli¢nih tehni¢nih izvedb IP telefonije in s tem tudi razlicnega poro€anja podatkov s
strani operaterjev direktna primerjava podatkov med operaterji ni bila zagotovljena. Da bi
zagotovili primerljivost podatkov med operaterji, se s prvim Cetrtletiem leta 2010 za prikljucke
IP telefonije poro€a podatke za prikljuCke Sirokopasovnega dostopa na katerih je omogocena
storitev IP telefonije, kar je vplivalo na spremembo trznih deleZzev posameznih tehnologij.

Tako zna$a trzni delez IP telefonije v primerjavi z ostalimi tehnologijami fiksne telefonije
33,8%.
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Graf §t. 2 : Rast IP telefonskih prikljuékov

400.000

SRR 366:958
350.000 - 301.659
300.000 - 268.446 275.595
250.000 : 273. *
o - T2a0691 251.757
g 200.000 - 224.278
)
150.000 A
91.158 93.166
100.000 59.968
50.000 - M—_\{_&a
0 T T T T
2009/1q 2009/2q 2009/3q 2009/4q 2010/1q
—e—Rezidenéni —s— Poslovni Skupaj

Vir: APEK, 2010

Zaradi prej opisane spremembe nacina zbiranja podatkov za prikljucke IP telefonije (stran 3)
je priSlo v zadnjem Cetrtletju do zmanj$anja Stevila priklju¢kov IP telefonije.

V prvem Cetrtletju leta 2010 je bilo vzpostavljenih 275.595 prikljuckov IP telefonije, pri Cemer
kar 91,4% predstavljajo rezidencni prikljucki IP telefonije. Navedeno je povezano z rastjo
Stevila paketov storitev, ki v veliki ve€ini primerov vklju€ujejo storitev IP telefonije (graf 14).
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Graf §t. 3: Trzni delezi operaterjev, ki ponujajo storitve IP telefonije, po Stevilu

priklju¢kov
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2009/1q|2009/2q |2009/3q |2009/4q |2010/1q
Telekom Slovenije 46,7 44 1 40,0 40,1 49,5
T-2 29,4 31,5 28,2 27,8 21,6
Telemach 11,0 10,8 10,3 11,0 11,6
Amis 6,1 6,6 9,2 9,6 9,5
In.life 2,9 3,0 29 3,0 3,9
UPC Ljubljanski kabel 1,9 1,9 1,7 1,9
Softnet 0,9 1,1 1,1 1,1 1,8
Tusmobil 0,9 0,8 6,3 50 1,5
Teleing 0,3 0,3 0,4 0,4 0,6
Ostali 0,0 0,0 0,0

Vir: APEK, 2010

Zaradi prej opisane spremembe nacina zbiranja podatkov za IP prikljucke (stran 3) so se
spremenili tudi trzni delezi posameznih operaterjev.

V zacCetku letoSnjega leta se je UPC Ljubljanski kabel d.d. prikljucil druzbi Telemach d.o.o.
zaradi Cesar je priSlo do pove€anja trznega deleza slednje druzbe.

Iz zgornjega grafa je razvidno, da ima v opazovanem obdobju najvecji trzni delez druzba
Telekom Slovenije d.d. (49,5%), sledijo pa ji druzbe T-2 d.o.o. (21,6%), Telemach d.o.o.
(11,6%), Amis d.o.0. (9,5%) in ostali.
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Graf §t. 4: Trzni delezi operaterjev, ki ponujajo storitve IP telefonije, po prometu
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O Telekom Slovenije mT-2 O Telemach
0O Amis | In life B UPC Ljubljanski kabel
@ Softnet O TuSmobil M Teleing
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2009/1q |2009/2g [2009/3g [2009/4q |2010/1q
Telekom Slovenije 33,9 30,7 30,9 30,9 30,5
T-2 33,1 36,0 34,8 32,5 31,0
Telemach 11,0 10,3 10,4 11,0 13,7
Amis 14,0 15,0 15,8 16,6 17,0
In.life 3,4 3,5 3,7 4,1 4,6
UPC Ljubljanski kabel 1,8 1,7 1,7 1,8
Softnet 0,6 0,8 0,6 0,9 1,0
Tudmobil 1,9 1,7 1,7 1,7 1,8
Teleing 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4
Ostali 0,0 0,1 0,2

Vir: APEK, 2010

Najvedji trzni delez glede na promet iz naslova IP telefonije imata druzba T-2 d.o.o. in druzba
Telekom Slovenije d.d.

V zacCetku letoSnjega leta se je UPC Ljubljanski kabel d.d. prikljucil druzbi Telemach d.o.o.
zaradi Cesar je priSlo do povecanja trznega deleza slednje druzbe.
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Graf st. 5: Trzni delez druzbe Telekom Slovenije d.d. na trgu fiksne telefonije glede na
Stevilo prikljuékov na javno telefonsko omrezje na fiksni lokaciji
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Vir: APEK, 2010

Zaradi prej opisane spremembe nacina zbiranja podatkov za prikljucke IP telefonije (stran 3)
je prislo v zadnjem Cetrtletju do povecanja trznega deleza druzbe Telekom Slovenije d.d. na

trgu fiksne telefonije.

Trzni delez druzbe Telekom Slovenije d.d. po Stevilu priklju¢kov na trgu fiksne telefonije tako
zna8a 82,8%.

Stran 8 od 30



@ APEK

2. Trg mobilne telefonije

Graf st. 6: Penetracija aktivnih uporabnikov mobilne telefonije na prebivalstvo
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Vir: APEK, 2010

Stevilo aktivnih uporabnikov mobilne telefonije naraséa. Konec prvega Getrtletja leto$njega
leta zna8a penetracija aktivnih uporabnikov mobilne telefonije na prebivalstvo 102,7 %, kar je
za 0,1 veC v primerjavi s preteklim Cetrtletjem.
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Graf §t. 7: Delezi aktivnih uporabnikov mobilne telefonije po operaterjih
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Obdobje
O Mobitel B Si.mobil @ TuSmobil O Debitel Oz mobil @T-2
2009/1q |2009/2q |2009/3q |2009/4q |2010/1q
Mobitel 58,0 57,6 57,2 56,3 56,1
Si.mobil 28,3 28,2 27,9 28,1 28,1
TuSmobil 6,3 6,9 7,3 8,1 8,2
Debitel 4.6 4.4 44 43 4.4
I1zi mobil 2,4 2,3 2,4 2,3 2,3
T-2 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

Vir: APEK, 2010

Delez aktivnih uporabnikov se je v opazovanem obdobju zmanj$al druzbi Mobitel d.d. in sicer
za 0,2 odstotne to¢ke. Druzbam TuSmobil d.o.0., Debitel d.d. in T-2 d.o.0. pa se je delez
aktivnih uporabnikov v primerjavi s preteklim obdobjem povec€al za 0,1 odstotne tocke,
medtem ko je deleZz druzb Si.mobil d.d. in Izi mobil d.d. v opazovanem obdobju ostal
nespremenjen.
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Graf s§t. 8: Delezi naro€nikov po operaterjih
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Obdobje
@ Mobitel W Si.mobil O TuSmobil O Debitel oT-2
2009/1q | 2009/2q | 2009/3q | 2009/4q | 2010/1q
Mobitel 57,8 57,1 57,6 57,3 57,3
Si.mobil 28,7 28,3 28,3 28,5 28,4
TuSmobil 6,6 7.1 7,5 7.4 7,3
Debitel 6,2 6,5 5,6 5,6 5,6
T-2 0,7 0,9 1,1 1,2 1,4

Vir: APEK, 2010

Iz zgornjega grafa je razvidno, da druzba T-2 d.o.o. v opazovanem obdobju belezi porast
deleza naroCnikov za 0,2 odstotne totke, medtem ko se je delez druzb Si.mobil d.d. in
TuSmobil d.o.0. zmanjsal za 0,1 odstotne tocke. Pri tem sta deleZza naroCnikov druzb Mobitel

d.d. in Debitel d.d. glede na prejSnje obdobje ostala nespremenjena.
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Graf s§t. 9: Delezi predplacnikov po operaterjih
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O Mobitel m® Si.mobil 0OIlzimobil @O TuSmobil 0O Debitel
2009/1q | 2009/2q | 2009/3q | 2009/4q | 2010/1q
Mobitel 58,5 57,7 56,5 54,2 53,4
Si.mobil 27,3 27,4 27,2 271 27,5
I1zi mobil 7,0 7.1 7,5 7,3 7.4
TuSmobil 57 6,3 7.1 9,7 10,1
Debitel 1,5 1,5 1,7 1,6 1,6

Vir: APEK, 2010

Delez predplacnikov se je v opazovanem obdobju povecal druzbam Si.mobil d.d. (za 0,4
odstotne tocke), Izi mobil d.d. (za 0,1 odstotne tocke) in TuSmobil d.o.o. (za 0,4 odstotne
toCke), medtem ko se je delez predplacnikov druzbe Mobitel d.d. zmanjsal za 0,8 odstotne
to¢ke. Delez druzbe Debitel d.d. je ostal nespremenjen.
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Graf st. 10: Delezi
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O Mobitel (vdruga)
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m Si.mobil (vlastno)
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O T-2 (vlastno)

Si.mobil (vdruga)
O Debitel (vdruga)
@ T-2 (vdruga)

2009/1q | 2009/2q | 2009/3q | 2009/4q | 2010/1q
Mobitel (v lastno) 43,2 42,7 42,3 42,4 42,4
Mobitel (v druga) 15,3 15,5 16,4 15,5 15,4
Si.mobil (v lastno) 16,8 16,8 15,9 16,7 17,2
Si.mobil (v druga) 11,4 11,6 11,8 12,0 12,0
Tudmobil (v lastno) 2,1 2,2 2,3 2,3 2,3
Tudmobil (v druga) 6,9 6,8 7,0 6,7 6,4
Debitel (v lastno) 2,2 2,0 1,8 1,8 1,8
Debitel (v druga) 0,7 0,8 0,8 0,9 0,8
Izi mobil (v lastno) 0,5 0,4 0,4 0,4 0,3
Izi mobil (v druga) 0,3 0,3 0,4 0,3 0,3
T-2 (v lastno) 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3
T-2 (v druga) 0,4 0,6 0,7 0,8 0,7

Vir: APEK, 2010

Delez odhodnih klicev, ki jih uporabniki druzbe Mobitel d.d. opravijo znotraj lastnega omrezja
je v primerjavi s preteklim obdobjem ostal enak. Delez odhodnih klicev uporabnikov druzbe
Mobitel d.d., ki je posredovan v druga omrezja se je v primerjavi s preteklim Cetrtletjiem

minimalno zmanj3al, in sicer za 0,1 odstotne tocke.

Druzba Si.mobil d.d. belezi porast deleza posredovanih klicev znotraj lastnega omrezja za
0,5 odstotne tocCke, delez posredovanih klicev v druga omrezja pa je enak delezu

predhodnega obdobja.

Druzba TuSmobil d.o.o. beleZi za 0,3 odstotne toCke padec deleZza odhodnih klicev v druga
omreZja, medtem, ko je delez odhodnih klicev v lastno omreZje enak delezu predhodnega

obdobja.
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Delez odhodnih klicev v lastno omreZje druzbe Debitel d.d. je enak deleZzu predhodnega
obdobja, delez odhodnih klicev posredovanih v druga omreZja pa se je v opazovanem

obdobju zmanjsal za 0,1 odstotne tocCke.

Druzba Izi mobil d.d. belezi enak deleZz odhodnih klicev v druga omreZja kot v prejSnjem
obdobju, medtem, ko se je delez odhodnih klicev v lastno omrezje zmanjsal za 0,1 odstotne

tocke.

Druzba T-2 d.o.o. belezi enak delez odhodnih klicev v lastno omrezje kot v prejSnjem
obdobiju, delez odhodnih klicev v druga omrezja pa se je v opazovanem obdobju zmanjsal za

0,1 odstotne tocke.
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Graf §t. 11: Delezi zakljuéenega govornega prometa po operaterjih
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2009/1q | 2009/2q | 2009/3q | 2009/4q | 2010/1q
Mobitel (iz lastnega) 47,1 46,4 45,9 46,3 46,1
Mobitel (iz drugih) 17,8 17,8 18,5 17,5 17,1
Si.mobil (iz lastnega) 15,7 15,7 14,7 15,6 16,1
Si.mobil (iz drugih) 12,6 12,8 13,0 12,6 12,6
Tusmobil (iz lastnega) 1,8 1,9 23 24 24
TuSmobil (iz drugih) 4,7 4,8 5,0 5,0 50
T-2 (iz lastnega) 0,1 0,3 0,3 0,3 0,3
T-2 (iz drugih) 0,2 0,4 0,4 0,4 0,4

Vir: APEK, 2010

Kot je razvidno iz zgornjega grafa ima najvecji deleZz zakljuéenega govornega prometa
druzba Mobitel d.d., tako iz lastnega omreZja kot tudi iz drugih omrezij, sledijo ji druzba

Si.mobil d.d., TuSmobil d.o.o. in T-2 d.o.o.
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Graf §t. 12: Delezi poslanih SMS sporocil po operaterjih
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Obdobje
@ Mobitel B Si.mobil @ TuSmobil O Debitel Olzi mobil @T-2
2009/1q | 2009/2q | 2009/3q | 2009/4q | 2010/1q
Mobitel 449 46,0 46,0 47,9 48,4
Si.mobil 40,3 40,7 40,9 39,5 39,8
TuSmobil 10,8 9,9 9,9 9,6 8,9
Debitel 2,1 1,8 1,7 1,6 1,5
I1zi mobil 1,4 1,3 1,2 1,1 1,0
T-2 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4

Vir: APEK, 2010

Najvecdji delez poslanih SMS sporocil ima druzba Mobitel d.d., in sicer 48,4 %, kar je za 0,5
odstotne toCke vel kot v prejdSnjem obdobju. Delezi poslanih SMS sporoc€il so se povecali
druzbama Si.mobil d.d. (za 0,3 odstotne tocke) in T-2 d.o.o0. (za 0,1 odstotne tocke), ostalim
druzbam pa so se delezi zmanj3ali, in sicer: druzbi TuSmobil d.o.0. za 0,7 odstotne tocke,
druzbama Debitel d.d. in Izi mobil d.d. pa za 0,1 odstotne tocke.
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Graf §t. 13: Delezi poslanih MMS sporo¢il po operaterjih
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Obdobje
O Mobitel B Si.mobil @TuSmobil ODebitel @T-2 O lz mobil
2009/1q | 2009/2q | 2009/3q | 2009/4q | 2010/1q
Mobitel 54 1 53,8 56,4 52,7 55,3
Si.mobil 30,2 32,6 30,5 29,9 32,7
TuSmobil 12,5 10,7 10,1 14,7 9,2
Debitel 2,1 1,8 1,9 1,6 1,8
T-2 0,8 0,9 0,9 0,8 0,2
I1zi mobil 0,2 0,2 0,2 0,3 0,8

Vir: APEK, 2010

V opazovanem obdobju se je povecal delez poslanih MMS sporo il druzbam Mobitel d.d. (za
2,6 odstotne to¢ke), Si.mobil d.d. (za 2,8 odstotne tocke), Debitel d.d. (za 0,2 odstotne tocke)
in Izi mobil d.d. (za 0,5 odstotne toCke). Istoasno pa se je delez poslanih MMS sporodil
zmanjsal druzbama TuSmobil d.o.o. (za 5,5 odstotne tocke) in T-2 d.o.o. (za 0,6 odstotne

tocke).
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3. Konvergenéne storitve

Graf §t. 14: Rast Stevila priklju¢kov na pakete storitev
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Vir: APEK, 2010

Paketi storitev prikazani v grafu vkljuCujejo storitve v naroCniSkem razmerju, ki pa jih konéni
uporabniki lahko kupijo kot paket ali kot del posamezne storitve pri dolo¢enem operaterju.

Iz zgornjega grafa je razvidno, da Stevilo priklju¢kov na pakete storitev raste, medtem ko se
na ta raun zmanjSuje Stevilo prikljuCkov na samostojen Sirokopasovni dostop. Ta trend
lahko povezemo z dejstvom, da se konéni uporabniki poleg Sirokopasovnega dostopa do
interneta odlo€ajo tudi za druge storitve pri istem operaterju, pri Cemer je pogosto razlog tudi
ugodnejSa cena storitev, ki jih operaterji ponujajo v paketih.

V' opazovanem obdobju se je tako Stevilo prikljuckov samostojnega Sirokopasovnega
dostopa zmanjsalo, in sicer za 8,6 %. Stevilo priklju¢kov paketa dvojcek se je v primerjavi s
preteklim obdobjem povecalo za 0,9 %, paketa troj¢ek za 8,9 % in paketa Cetveréek za vel
kot 100 %.
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Graf §t. 15: Razmerje med priklju€ki IPTV in kabelske televizije
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O Kabelska televizija mIPTV
2009/1g |2009/2g |2009/3g |2009/4g |2010/1q
Kabelska televizija 64,8 63,0 60,4 58,0 571
IPTV 35,2 37,0 39,6 42,0 42,9

Vir: APEK, 2010

Iz zgornjega grafa je razvidno, da se delez prikljuckov kabelske televizije Se naprej
zmanjSuje na racun vecjega deleza IPTV prikljuckov. Deleza sta se tako v primerjavi s
preteklim obdobjem spremenila za 0,9 odstotne tocke.

Kot izhaja iz 15. implementacijskega porogila Evropske komisije’ se Slovenija po penetraciji
IPTV prikljuckov uvrd€a v sam vrh med drzavami ¢lanicami EU, in sicer na drugo mesto.

2

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/communications_reports/annualreports/1
5th/index_en.htm
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Graf §t. 16: Trzni delezi ponudnikov IPTV storitev

APEK

100+
80+
= 601
=
<]
@
S 40-
20+
0
2009/1q 2009/2q 2009/3q 2009/4q 2010/1q
Obdobje
O Telekom Slovenije B T-2 0OAmis 0O TuSmobil
2009/1q |2009/2g [2009/3g [2009/4q |2010/1q
Telekom Slovenije 62,8 62,3 62,0 61,7 61,4
T-2 32,8 31,9 32,0 31,9 32,0
Amis 3,4 4,9 5,2 5,6 6,0
Tudmobil 1,0 0,9 0,9 0,7 0,7

Vir: APEK, 2010

Iz zgornjega grafa je razvidno, da trzni delez IPTV storitev druzbe Telekom Slovenije d.d. v
zadnjem letu pocasi pada, medtem se trzni delez druzbe Amis d.o.o. postopno zviSuje. Trzna
deleza IPTV storitev druzbe T-2 d.o.o. in TuSmobil d.o.o. sta bolj konstantna. Trzni delez
IPTV storitev se je v glede na predhodnje Cetrtletje znizal druzbi Telekom Slovenije d.d., in
sicer za 0,3 odstotne toCke. V primerjavi s preteklim obdobjem pa se je trzni delez IPTV
storitev povecal druzbama T-2 d.o.o. (za 0,1 odstotno to¢ko) in Amis d.o.o. (za 0,4 odstotono
toCko). Druzba TuSmobil d.o.o. beleZi enak trzni delez kot je bil v preteklem obdobju.
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Graf §t. 17: Razmerje med sodostopom in povsem razvezanim dostopom
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Vir: APEK, 2010

Stevilo prikljuékov prek razvezane krajevne zanke se v opazovanem obdobju poveduje
medtem, ko Stevilo priklju¢kov sodostopa pada. V primerjavi s predhodnim obdobjem se je
Stevilo prikljuCkov prek razvezane krajevne zanke povecalo za 1,4 %, Stevilo prikljuckov
sodostopa pa se je zmanjSalo za 1,6 %.
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Graf §t. 18: Razmerje med bithim tokom in razvezanim dostopom
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Vir: APEK, 2010

Razmerje med Stevilom prikljukov preko bithega toka in razvezanega dostopa za
alternativne operaterje je v korist slednjega. V primerjavi s preteklim obdobjem se je Stevilo
prikljuckov preko razvezanega dostopa povecalo, prav tako se je povecalo Stevilo prikljuckov
preko bitnega toka. Stevilo prikljutkov preko bitnega toka se je v primerjavi s preteklim
obdobjem poveclalo za 6,8%, Stevilo priklju¢kov preko razvezanega dostopa pa se je v
primerjavi preteklim obdobjem poveCalo za 0,6%. To lahko poveZzemo z negativno
gospodarsko rastjo, zaradi katere so operaterji posredno pripravljeni manj investirati v svoje

omreZje.
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Graf §t. 19: Rast Stevila priklju¢kov preko optike do doma (FTTH)
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Vir: APEK, 2010
Iz zgornjega grafa je razvidno, da &tevilo opti¢nih priklju¢kov v zadnjem letu raste, vendar pa

se rast postopno umirja. Stevilo optiénih prikljuékov do doma se je v opazovanem obdobju v
primerjavi s predhodnim povecalo, in sicer za 4,6 %.
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Graf §t. 20: Trzni delezi ponudnikov optike do doma (FTTH)
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Obdobje
oT-2 W Telekom Slovenije O Amis O Ostali
2009/1q |2009/2q | 2009/3q | 2009/4q | 2010/1q
T-2 65,2 64,0 62,3 61,0 59,5
Telekom Slovenije 33,3 33,1 33,5 34,4 34,8
Amis 1,1 1,3 1,4
Ostali 1,5 3,0 3,0 3,2 4,3

Vir: APEK, 2010

Najvedji trzni delez iz naslova Stevila prikljuCkov optike do doma ima druzba T-2 d.o.o., in
sicer 59,5%. Sledi pa ji druzba Telekom Slovenije d.d. s 34,8% trznim delezem.
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4. Sirokopasovni dostop

Graf st. 21: Penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta
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Vir: APEK, 2010

Penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa glede na gospodinjstva se je v primerjavi s
predhodnim obdobjem zviSala za 1,6 odstotne tocke, penetracija glede na prebivalstvo pa za
0,5 odstotne tocke in se priblizuje evropskemu povpredju.
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Graf §t. 22: Trzni delezi operaterjev fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta po Stevilu
priklju¢kov
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O Telekom Slovenije mT-2 O Amis
O Telemach B TuSmobil O UPC Ljubljanski kabel
B Telemach Rotovz O Telemach Tabor M Ostali
2009/1q |2009/2q | 2009/3q | 2009/4q | 2010/1q
Telekom Slovenije 48,2 47,4 46,8 46,1 45,2
T-2 18,7 19,4 19,6 19,6 19,3
Amis 9,3 9,2 9,3 9,5 9,8
Telemach 7,4 7,5 7,5 7,7 9,9
TuSmobil 2,8 2,7 2,6 2,6 2,5
UPC Ljubljanski kabel 1,9 2,0 2,0 2,0 0,0
Telemach Rotovz 2,0 1,9 1,9 1,9 2,0
Telemach Tabor 1,6 1,6 1,6 1,6 1,6
Ostali 8,1 8,2 8,6 9,1 9,6

Vir: APEK, 2010

Iz zgornjega grafa je razvidno, da se trzni delez glede na Stevilo fiksnih Sirokopasovnih
prikljuckov druzbe Telekom Slovenije d.d. v zadnjem letu in v opazovanem obdobju
zmanjSuje, vendar pa ima druzba Se vedno najvecji trzni delez glede na Stevilo fiksnih
Sirokopasovnih priklju¢kov, ki znasa 45,2 %.

V primerjavi s preteklim obdobjem se je trzni delez glede na Stevilo fiksnih Sirokopasovnih
priklju¢kov za 0,3 odstotne toCke zmanjSal druzbi T-2 d.o.o. ter za 0,1 odstotno tocko druzbi
Tudmobil d.o.o.

V opazovanem obdobju belezijo porast trznega deleza druzbe Amis d.o.o. (za 0,3 odstotne
to¢ke), Telemach d.o.0. (za 2,2 odstotne tocke) in Telemach RotovZz d.d. (za 0,1 odstotne
to¢ke). Druzba Telemach Tabor d.d. belezi trzni delez, ki je enak delezu njegovega
predhodnega obdobja.
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V zaCetku letoSnjega leta se je UPC Ljubljanski kabel d.d. priklju€il druzbi Telemach d.o.o.,
medtem ko sta druzbi Telemach Rotovz d.d. in Telemach Tabor d.d. z druzbo Telemach
d.o.o. lastniSko povezani.

Graf st. 23: Trzni delez xDSL prikljuékov po operaterjih
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Obdobje
O Telekom Slovenije BT-2 OAmis OTuSmobil M Ostali
2009/1q | 2009/2q | 2009/3q | 2009/4q | 2010/1q
Telekom Slovenije 67,6 67,1 66,5 66,0 65,6
T-2 16,3 16,7 17,1 17,1 17,0
Amis 12,9 13,1 13,5 14,1 14,7
TuSmobil 3,1 3,0 2,9 2,8 2,7
Ostali 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1

Vir: APEK, 2010

Druzbi Telekom Slovenije d.d. je trzni delez xDSL priklju¢kov v opazovanem obdobju padel
za 0,4 odstotne toCke v primerjavi s prejSnjim obdobjem, kljub temu pa ima druzba 3e vedno
zdale€ najvedji trzni delez v primerjavi z ostalimi druzbami. Trzni deleZz je padel tudi
druzbama T-2 d.o.o. in TuSmobil d.o.o., in sicer za 0,1 odstotne toCke, medtem ko se je trzni
delez xDSL priklju¢kov povecal druzbi Amis d.o.0., in sicer za 0,6 odstotne toCke
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Graf §t. 24: Gibanje delezev fiksnih Sirokopasovnih tehnologij
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O xDSL mKabelskimodem OFTTH 0O Ostale tehnologije
2009/1q | 2009/2q | 2009/3q | 2009/4q | 2010/1q
xDSL 65,1 64,0 63,2 62,1 61,0
Kabelski modem 221 22,0 221 22,5 23,0
FTTH 12,3 13,6 14,1 14,7 15,0
Ostale tehnologije 0,4 0,5 0,6 0,7 1,0

Vir: APEK, 2010

Iz grafa zgoraj je razvidno, da se je Stevilo uporabnikov fiksnih Sirokopasovnih tehnologij, ki
je dostopalo do interneta preko xDSL tehnologije v primerjavi s preteklim obdobjem
zmanjSalo za 1,1 odstotne toCke in sicer na raCun povecCanja deleZev uporabnikov, ki se
posluzujejo ostalih Sirokopasovnih tehnologij. Delez kon&nih uporabnikov, ki dostopajo preko
kabelskega omrezja se je tako v opazovanem obdobju povecal za 0,5 odstotne tocke, delez
Sirokopasovnega dostopa preko optike do doma (FTTH) za 0,3 odstotne toCke in delez
Sirokopasovnega dostopa prek ostalih tehnologij za 0,3 odstotne tocke.
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Graf st. 25: Delezi priklju¢kov fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta glede
na hitrost dostopa
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O do manj kot 2 Mbit/s B 2 Mbit/'s do manj kot 10 Mbit/s 0O 10 Mbit/s in ved
2009/1q | 2009/2qg | 2009/3q | 2009/4q | 2010/1q
do manj kot 2 Mbit/s 60,8 57,8 58,2 59,8 58,9
2 Mbit/s do manj kot 10 Mbit/s 20,7 22,0 21,0 18,8 18,4
10 Mbit/s in ved 18,5 20,2 20,8 21,4 22,7

Vir: APEK, 2010

V prvem Cetrtletju letoSnjega leta se je velina uporabnikov odloCala za hitrost
Sirokopasovnega dostopa do interneta nizje od 2 Mbit/s, in sicer 58,9%. Delez uporabnikov,
ki se odlo¢a za hitrosti od 2 Mbit/s do manj kot 10 Mbit/s se je v opazovanem obdobju
zmanjSalo za 0,4 odstotne toCke, delez uporabnikov, ki se odlo¢a za hitrosti 10 Mbit/s in visje
pa se je povecCal za 1,3 odstotne toCke. Navedeno kaZe na to, da velina uporabnikov
Sirokopasovni dostop uporablja predvsem za dostop do interneta v kombinaciji s storitvijo IP
telefonije. To je razvidno tudi iz grafa &t. 14, saj tudi med paketi storitev po delezu Stevila
priklju¢kov previaduje paket dvojcek. Kot je razvidno iz grafa §t. 15 se naglo povecduje Stevilo
IPTV prikljuckov ter Stevilo priklju¢kov na paket storitev trojcek (graf §t. 14), kar pa posredno
vpliva na povecanje povprasevanja kon¢nih uporabnikov po hitrosti 10 Mib/s in visje.
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