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Porocilo o razvoju trga elektronskih
komunikacij za drugo cetrtletje 2009

Ljubljana, september 2009

Predmetno porocilo je informativne narave. Vsebuje podatke pridobljene skozi Cetrtletna zbiranja ali drugace zbrane podatke.
Pri izraunih penetracije so uporabljeni podatki Statisticnega urada Republike Slovenije, in sicer za Stevilo gospodinjstev
podatek iz popisa prebivalstva leta 2002, ter za Stevilo prebivalcev uradno objavljeni podatki po posameznih obdobjih. Zaradi
naknadnih popravkov so mozna odstopanja od ze predhodno objavljenih podatkov. Analize, ki v tem porocilu niso vkljuéene, so
lahko vklju¢ene v naslednjem ali drugih porocilih Agencije. Agencija si pridruzuje pravico odlo¢anja o vsebini svojih porogil.
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Uvod

Agencija je od zacetka leta pa do zacetka septembra 2009 notificirala 9 analiz upostevnih
trgov in izdala 6 odlocb, od tega je na Stirih upostevnih trgih ugotovila konkurenénost ter
posledi¢no umaknila regulacijo s teh trgov. V letu 2009 namerava Agencija izdati Se tri
odlo¢be, na upoStevnih trgih 4, 5 in 7 ter priCeti z analizo medoperaterskega trga
dostopovnih delov zakupljenih vodov ne glede na tehnologijo, ki zagotavlja zakupljeno ali
dodeljeno zmogljivost.

| Trg Ime trga Notifikacija analize | 1zdaja odlo¢be

Stari 3 | Javno dostopne nacionalne telefonske | Marec 2009 Avgust 2009 —
storitve na fiksni lokaciji za rezidencne trg je
uporabnike (maloprodajni trg) konkurencen

(razveljavitvena
odlo¢ba)

Stari 4 | Javno dostopne mednarodne telefonske | Marec 2009 Avgust 2009
storitve na fiksni lokaciji za reziden¢ne trg je
uporabnike (maloprodajni trg) konkurencen

(razveljavitvena
odloc¢ba)

Stari5 | Javno dostopne nacionalne telefonske | Marec 2009 Avgust 2009
storitve na fiksni lokaciji za poslovne trg je
uporabnike (maloprodajni trg) konkurenc¢en

(razveljavitvena
odlo¢ba)

Stari 6 | Javno dostopne mednarodne telefonske | Marec 2009 Avgust 2009
storitve na fiksni lokaciji za poslovne trg je
uporabnike (maloprodajni trg) konkurencen

(razveljavitvena
odlo¢ba)

Novi 7 | Zaklju¢evanje  govornih  klicev v | April 2009 April 2009 —
posamicnih javnih mobilnih telefonskih zaCasna
omrezjih (medoperaterski trg) — analiza odlo¢ba- nujen
opravljena za potrebe zacasne odlocbe ukrep

Stari 15 | Dostop do javnih mobilnih telefonskih | Junij 2009 Avgust 2009
omrezij in posredovanje klicev iz teh
omrezij (medoperaterski trg)

Novi 7 | ZakljuCevanje  govornih  klicev v | Julij 2009
posamic¢nih javnih mobilnih telefonskih
omrezjih (medoperaterski trg)

Novi 4 Dostop do (fiziCne) omrezne | Avgust 2009
infrastrukture (vklju¢no s sodostopom
ali razvezanim dostopom) na fiksni
lokaciji (medoperaterski trg)

Novi 5 | Sirokopasovni trg (medoperaterski trg) Avgust 2009

V postopkih inSpekcijskega nadzora je Agencija v letu 2009 do konca meseca avgusta izdala
pet odlocb, v katerih je ugotovila krsitve razliénih obveznosti, nalozenih druzbi Telekom
Slovenije d.d. Od teh je bilo ugotovljeno neizpolnjevanje obveznosti enakega obravnavanja,
preglednosti in cenovnega nadzora, pri ¢emer je Agencija druzbi Telekom Slovenije d.d.
naloZila, da mora popraviti Vzoréno ponudbo za Sirokopasovni dostop (BRO) tako, da vanjo
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vklju€i tudi storitve dostopa z bitnim tokom, ki se izvajajo prek EMX sistema, uskladiti cene
za izvajanje teh storitev z naloZzeno obveznostjo ter odlocila, od kdaj navedene cene veljajo.
V drugem postopku inSpekcijskega nadzora nad izpolnjevanjem obveznosti dopustitve
operaterskega dostopa do omreznih elementov in zmogljivosti in zagotavljanja enakega
obravnavanja nalozenih je Agencija zavezanki druzbi Telekom Slovenije d.d. izdala odlo¢bo,
s katero je zavezanki nalozZila, da iz Vzoréne ponudbe o medomreznem povezovanju (RIO)
umakne dolo¢be o moznosti nesklenitve oz. odpovedi pogodbe ali prepovedi dostopa
operaterja do omrezja, storitev ali naprav zaradi neplacila ali nepredlozitve ban¢ne garancije.
V tretiem postopku je Agencija v postopku nadzora izpolnjevanja obveznosti cenovnega
nadzora na upostevnem trgu "Zaklju€evanije klicev v posamicnih javnih telefonskih omrezjih
na fiksni lokaciji (medoperaterski trg)", naloZzeni zavezanki druzbi Telekom Slovenije d.d.
izdala zaCasno odlocbo, s katero je zavezanki nalozila, da uveljavi stroSkovno oblikovane
cene minute trajanja obracunanega klica pri zakljuevanju v svojem omrezju, kot jih je
izracunala Agencija na podlagi lasthnega modela. Naslednji postopek v inSpekcijskem
nadzoru pa je se nanasal na izpolnjevanje obveznosti dopustitve operaterskega dostopa do
omreznih elementov in zmogljivosti in zagotavljanja enakega obravnavanja nalozZenih
zavezanki druzbi Telekom Slovenije d.d. V postopku je Agencija izdala odlo¢bo, s katero je
zavezanki nalozila, da iz Vzoréne ponudbe za zakup dostopovnih delov zakupljenih vodov in
ethernet dostopa (RALO) umakne dolo¢be o moznosti nesklenitve oz. odpovedi pogodbe ali
prepovedi dostopa operaterja do omrezja, storitev ali naprav zaradi neplacila ali
nepredlozitve ban¢ne garancije. V zadnji izdani odlocbi in§pekcijskega nadzora je Agencija je
v postopku nadzora izpolnjevanja obveznosti enakega obravnavanja in preglednosti
naloZenih zavezanki druzbi Telekom Slovenije d.d., izdala odlo¢bo, s katero je zavezanki
nalozila, da mora v okviru Sirokopasovnega dostopa z bitnim tokom zagotoviti tak$no
funkcionalnost IP/MPLS omrezja, kot jo za potrebe zagotavljanja storitve povezovanja v
navidezna zasebna omrezja (VPN-IP/MPLS) svojim kon&nim uporabnikom na
maloprodajnem trgu, omogoc¢a sama sebi in da mora navedene storitve vkljuciti v BRO.

Prav tako je v zadnjem letu Agencija izvedla dva postopka o prekrskih. Prvi prekrsek je bil
storjen s tem, da druzba Telekom Slovenije d.d. ni izvrSila nalozene obveznosti cenovnega
nadzora in stroSkovnega raCunovodstva, s €imer je krdila 27. ¢len ZEKom, ker ni uskladila
cen »Zakupnine navideznega kanala za samostojni Sirokopasovni dostop do interneta od
priklju¢ne to¢ke konénega uporabnika do BRAS—a za razlicne pakete za operaterski prodajni
model regijski dostop in nacionalni dostop in ker iz svojega cenika ni umaknila cenovne
postavke za zaraCunavanje prehoda iz Sirokopasovnega dostopa na samostojni
Sirokopasovni dostop. Drugi postopek je bil storjen s tem, da pravna oseba ni izvrSila
naloZzene obveznosti zagotavljanja enakega obravnavanja, s ¢imer je krSila 24. ¢len ZEKom,
ker je pri zagotavljanju storitve dostopa z bitnim tokom operaterju AMIS, d.o.0. za
zagotavljanje Sirokopasovne storitve konénim uporabnikom dobavljala modeme, ki so
funkcionalno slabsi in tudi cenejSi kot modemi, ki jih dobavlja sama sebi za zagotavljanje
Sirokopasovne storitve svojim konénim uporabnikom.

Poleg regulatornih obveznosti je Agencija vplivala na trg s priporo€ilom operaterjem za
prepreCevanje izredno visokih zneskov na uporabniskih racunih. Glavni namen priporocila je,
da predvsem tisti operaterji, ki se sreCujejo s problematiko izjemno visokih zneskov na
uporabniskih racunih, vzpostavijo ustrezne sisteme za varovanje koncénih uporabnikov in
posledi¢no tudi samih sebe. Agencija pri¢akuje, da bo priporocilo pozitivno vplivalo na
vedenje operaterjev, saj so bili Ze v pripravi priporocila povabljeni na posvet, kjer so lahko
izpostavili svoje pomisleke, predstavljene pa so bile tudi dobre prakse mobilnih operaterjev.
Komentarji operaterjev na posvetu in pripombe na samo poroc€ilo so dale Agenciji obcutek,
da so operaterji pripravljeni slediti priporoc€ilu in da se jim zdijo tovrstne prakse dobrodosle in
ucinkovite. Predvsem mobilni operaterji Zze imajo izdelane ustrezne in u€inkovite sisteme za
prepreCevanje visokih zneskov na uporabniSkih racunih in prepreevanje drugih zlorab ter
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uporabnike tudi obves€ajo. Nekateri operater;ji fiksne telefonije pa tak$nih sistemov Se nimajo
oziroma jih Se niso povsem razvili. Seveda ni racionalno pri¢akovati, da bi operaterji razvili
takdne sisteme, ki bi bili odporni na vse zlorabe, saj konstanten in hiter razvoj tehnologij
elektronskih komunikacij omogo€a nove in nove pasti za konénega uporabnika. Zato je
pomembno, da se slednji tudi sam zaveda tveganj in stroSkov uporabe taksnih storitev,
operater mu pa pri tem lahko pomaga z nasveti in varovanjem.

Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije je objavila javni razpis za
nove ponudnike univerzalne storitve. Ce je bil do sedaj tudi pod netrznimi pogoji dolzan nove
telefonske prikljucke, telefonske govorilnice in pomo¢ uporabnikom zagotavljala le en
izvajalec, Agencija dopus¢a moznost regionalnih izvajalcev univerzalne storitve, e bi za to
obstajal interes. Javni razpis je odprt za vse operaterje, ki Zelijo izvajati univerzalno storitev v
obdobju naslednjih petih let.
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Stanje in razvoj na posameznih trznih segmentih

Za trg je v zadnjem letu znacilen vse vecji razmah Sirokopasovnih konvergencénih storitev.
Glede na vecje prenosne hitrosti in kapacitete se uveljavljajo paketi storitev in skozi slednje
uporaba IP protokola tudi za stacionarno telefonijo, televizijo, video na zahtevo, interaktivne
igre ipd.

1. Trg fiksne telefonije

Na trgu fiksne telefonije je konkurenca prisla do izraza predvsem z IP telefonijo. To se lahko
vidi na slikovnih prikazih, ki kazejo upadanje tehnologij, ki so temeljile na vodovno
komutiranem prenosu govornih signalov po analognem oz. digitalnem omrezju (PSTN in
ISDN tehnologije), medtem ko so storitve IP fiksne telefonije, ki se pojavljajo kot
konvergencne storitve, zasnovane na paketnem S$irokopasovnem prenosu po digitalnem
omrezju, v porastu.

Graf st. 1: Delezi telefonskih priklju¢kov po tehnologijah
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O PSTN @ PSTN Centreks M ISDN BAin PA @ ISDN Centreks 0O VoIP
2008/1q [2008/2q |2008/3q |2008/4g |2009/1g |2009/2q
PSTN 48,3 46,6 451 421 40,0 37,9
PSTN Centreks 10,5 10,5 10,5 10,3 10,1 9,9
ISDN BA in PA 15,2 14,4 13,8 12,6 11,7 10,8
ISDN Centreks 8,3 8,2 8,2 8,0 7,9 7,7
VolP 17,6 20,3 225 27,0 30,2 33,7

Vir: APEK, 2009

V opazovanem obdobju se je trzni delez IP telefonije’ v primerjavi s preteklim obdobjem
zvisal za 3,5 odstotne toCke in tako dosega Ze 33,7% delez, medtem ko so se delezi

' Podatki se nanasajo na upravljano IP telefonijo, ki ustreza zahtevam za javno dostopne telefonske
storitve, kot so npr. dostop do storitev klica v sili, zagotavljanje prenosljivosti Stevilk itd.
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telefonskih priklju¢kov, ki temeljjo na PSTN in ISDN tehnologijah posledi¢no znizali. Se
posebno je opaziti znizanje deleza PSTN prikljuckov (za 2,1 odstotne tocke) ter prikljuckov
ISDN BA in PA (za 0,9 odstotne tocke). Delezi se nanasajo na skupno Stevilo telefonskih
priklju¢kov na fiksni lokaciji, ki ustrezajo zahtevam za javno dostopne telefonske storitve.

Graf st. 2: Rast IP telefonskih priklju¢kov
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Vir: APEK, 2009

2008/1q

2008/2q  2008/3q  2008/4q  2009/1q  2009/2q

—e— Reziden¢éni —=— Poslowni Skupaj

Zgornji graf prikazuje rast reziden¢nih in poslovnih IP telefonskih prikljuckov, ki ustrezajo
zahtevam za javno dostopne telefonske storitve. V primerjavi s preteklim obdobjem se je
Stevilo IP telefonskih priklju¢kov povecalo za 12,4%. Konec drugega cCetrtletia 2009 je bilo
tako vzpostavljenih 301.659 IP telefonskih prikljuc¢kov, od tega 241.691 rezidencnih in 59.968

poslovnih.

Stran 7 od 26



A
) ;| APEK
&

Graf st. 3: Trzni delezi operaterjev, ki ponujajo VolP storitve, po Stevilu priklju¢kov
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2008/1q 2008/2q 2008/3q 2008/4q 2009/1q 2009/2q
Telekom Slovenije 48,6 46,5 46,6 47,7 46,7 44 1
T-2 31,6 32,9 32,1 29,0 29,4 31,5
UPC Telemach 8,9 9,3 10,1 10,5 11,0 10,8
Amis 5,6 5,8 5,4 6,2 6,1 6,6
In.life 1,5 1,8 2,0 2,9 2,9 3,0
UPC Ljubljanski kabel 1,9 1,8 1,8 1,8 1,9 1,9
Softnet 0,2 0,4 0,4 0,6 0,9 1,1
TuSmobil 1,1 1,1 1,0 0,9 0,9 0,8
Teleing 0,3 0,3 0,3 0,2 0,3 0,3
Sinfonika 0,2 0,2 0,2 0,2

Vir: APEK, 2009

V opazovanem obdobju ima druzba Telekom Slovenije d.d. s 44,1% Se vedno najvedji trzni
delez, ki pa se je v primerjavi s preteklim obdobjem zmanjsal za 2,6 odstotne tocke. V
primerjavi s preteklim obdobjem se je trzni delez povecal druzbam T-2 d.o.o. (za 2,1
odstotne tocke), Amis d.o.o. (za 0,5 odstotne tocke), Softnet d.o.o. (za 0,2 odstotne tocke) in
In.life d.d. (za 0,1 odstotne tocke). Kljub povec€anju Stevila IP telefonskih prikljuCkov ostaja
trzni delez druzb UPC Ljubljanski kabel d.d. in Teleing d.o.0. v primerjavi s preteklim
obdobjem nespremenjen, kabelskemu operaterju UPC Telemach d.o.o. je trzni delez padel
za 0,2 odstotne tocke, druzbi Tusmobil d.o.o. pa za 0,1 odstotne to¢ke. Delezi se nanasajo
na skupno Stevilo IP telefonskih prikljuckov na fiksni lokaciji, ki ustrezajo zahtevam za javno
dostopne telefonske storitve.
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Graf §t. 4: Trzni delez druzbe Telekom Slovenije d.d. na trgu fiksne telefonije glede na
Stevilo prikljuékov na javno telefonsko omrezje na fiksni lokaciji
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Vir: APEK, 2009

Trzni delez druzbe Telekom Slovenije d.d. v opazovanem obdobju pada. V primerjavi s
preteklim obdobjem je padel za 2,7 odstotne tocke in znasa 81,1%.

Graf st. 5: Delez druzbe Telekom Slovenije d.d. glede na posredovan govorni promet v
mednarodna omrezja
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Vir: APEK, 2009
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Iz grafa zgoraj je razvidno upadanje deleza posredovanega govornega prometa v
mednarodna omrezja druzbe Telekom Slovenije d.d. V primerjavi s preteklim obdobjem se je
zmanjSal za 4,8 odstotne tocke in znasa 56,1%. Podatki za posredovani govorni promet v
mednarodna omrezja vklju€ujejo direktni in indirektni promet opravljen preko storitve izbire
oz. predizbire operaterja.

2. Trg mobilne telefonije

Graf st. 6: Penetracija aktivnih uporabnikov mobilne telefonije na prebivalstvo
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Iz zgornjega grafa je razvidno, da se je v opazovanem obdobju rast penetracije aktivnih
uporabnikov mobilne telefonije na prebivalstvo ustavila in znasa 101,3%, kar je za 0,1
odstotne tocke manj v primerjavi s preteklim obdobjem. Stevilo aktivnih uporabnikov mobilne
telefonije sicer Se naprej raste, upad penetracije pa je posledica povecanja Stevila
prebivalcev.
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Graf st. 7: Delezi aktivnih uporabnikov mobilne telefonije po operaterjih
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Obdobje
@ Mobitel ® Si.mobil @ TuSmobil O Debitel O Iz mobil @T-2
2008/1q 2008/2q 2008/3q 2008/4q 2009/1q 2009/2q
Mobitel 63,8 62,0 60,6 58,9 58,0 57,6
Si.mobil 26,2 26,8 27,3 27,8 28,3 28,2
TuSmobil 2,1 3,4 4.4 5,8 6,3 6,9
Debitel 5,4 5,2 5,0 4,8 4,6 4.4
Izi mobil 2,5 2,5 2,5 2,5 2,4 2,3
T-2 0,05 0,1 0,3 0,5 0,6

Vir: APEK, 2009

V opazovanem obdobju je opaziti, da delez aktivnih uporabnikov druzbe Mobitel d.d. Se
naprej pada, in sicer se je v primerjavi s preteklim Cetrtletiem zmanjsal za 0,4 odstotne tocke.
V primerjavi s preteklim Cetrtletiem je opaziti zmanjSanje deleza aktivnih uporabnikov tudi pri
druzbah Si.mobil d.d. (za 0,1 odstotne tocke), Debitel d.d. (za 0,2 odstotne tocke) in Izi mobil
d.d. (za 0,1 odstotne tocke). Delez aktivnih uporabnikov pa se je v opazovanem obdobju
povecal pri druzbah TuSmobil d.o.o. (za 0,3 odstotne tocke) in T-2 d.o.0. (za 0,1 odstotne
toCke). Delezi se nanaSajo na skupno Stevilo aktivnih uporabnikov mobilne telefonije vseh
operaterjev.
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Graf st. 8: Delezi naro¢nikov po operaterjih
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Mobitel 63,2 61,6 60,0 58,5 57,8 57,1
Si.mobil 27,0 27,7 28,0 28,3 28,7 28,3
TuSmobil 2,0 3,1 4.6 6,1 6,6 7,1
Debitel 7,9 7,5 7,1 6,6 6,2 6,5
T-2 0,1 0,2 0,5 0,7 0,9

Vir: APEK, 2009

Delez naro¢nikov druzbe Mobitel d.d. se Se naprej zmanjSuje, in sicer se je v primerjavi s
preteklim Cetrtletiem zmanjSal za 0,7 odstotne tocke. V primerjavi s preteklim Cetrtletiem je
opaziti zmanjSanje deleza naro¢nikov tudi pri druzbi Si.mobil d.d. (za 0,4 odstotne tocke).
Delez Stevila naroc¢nikov pa se je v opazovanem obdobju povecal pri druzbah Tusmobil
d.o.0. (za 0,5 odstotne tocke), Debitel d.d. (za 0,3 odstotne tocke) in T-2 d.o.o. (za 0,2
odstotne tocke). Delezi se nanasajo na skupno Stevilo naronikov vseh operaterjev mobilne
telefonije.
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Graf st. 9: Delezi predplacnikov po operaterjih
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Debitel 1,5 1,4 1,5 1,5 1,5 1,5

Vir: APEK, 2009

Delez predplac¢nikov druzbe Mobitel d.d. se §e naprej zmanjsSuje, in sicer se je v primerjavi s
preteklim Cetrtletiem zmanjSal za 0,8 odstotne tocke. Delez predplacnikov se je v
opazovanem obdobju povecal pri druzbah Si.mobil d.d. (za 0,1 odstotno tocko), Tusmobil
d.o.o. (za 0,6 odstotne tocke) in Izi mobil d.d. (za 0,1 odstotne tocke). Druzbi Debitel d.d. se
v opazovanem obdobju delez ni spremenil. Delezi se nanaSajo na skupno Stevilo
predplacnikov vseh operaterjev mobilne telefonije.
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Graf st. 10: Delezi posredovanega govornega prometa po operaterjih

100+

80+

60+

Odstotki

40+

20+

2008/1q 2008/2q 2008/3q 2008/4q 2009/1q 2009/2q
Obdobje

O Mobitel (vlastno) @ Mobitel (vdruga) m Si.mobil (vlastno) Si.mobil (vdruga)
O TuSmobil (vlastno) @ TuSmobil (vdruga) O Debitel (vlastno) @ Debitel (vdruga)

O Izl mobil (vlastno) @ lzi mobil (vdruga) @ T-2 (vlastno) @ T-2 (vdruga)

2008/1g | 2008/2g | 2008/3g | 2008/4q | 2009/1q | 2009/2q
Mobitel (v lastno) 51,6 48,9 46,5 43,9 43,2 42,7
Mobitel (v druga) 14,4 15,2 16,5 15,4 15,3 15,5
Si.mobil (v lastno) 14,6 14,8 14,2 15,9 16,8 16,8
Si.mobil (v druga) 11,7 11,8 11,8 11,8 11,4 11,6
Tu$mobil (v lastno) 0,3 0,6 1,1 1,7 2.1 2,2
TuSmobil (v druga) 2,1 3,4 5,1 6,6 6,9 6,8
Debitel (v lastno) 3,2 3,2 2,9 2,5 2,2 2,0
Debitel (v druga) 1,0 1,0 0,9 0,8 0,7 0,8
Izi mobil (v lastno) 0,6 0,6 0,6 0,5 0,5 0,4
Izi mobil (v druga) 0,4 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3
T-2 (v lastno) 0,0 0,0 0,1 0,2 0,2
T-2 (v druga) 0,0 0,1 0,2 0,4 0,6

Vir: APEK, 2009

V opazovanem obdobju je deleZz posredovanega govornega prometa v lastnem omrezju
druzbe Mobitel d.d. v primerjavi s preteklim obdobjem upadel za 0,5 odstotne to¢ke, medtem
ko se je delez posredovanega govornega prometa v druga omreZja zviSal za 0,2 odstotne
toCke. Pri druzbi Si.mobil d.d. je opaziti stagniranje deleza posredovanega govornega
prometa v lastnem omrezju, delez posredovanega govornega prometa v druga omrezja pa
se je povecal za 0,2 odstotne tocke. Tudi druzba T-2 d.o.0. je zabeleZila stagniranje deleza
posredovanega govornega prometa v lasthnem omrezju, porast za 0,2 odstotne tocke pa
zabelezila pri posredovanem govornem prometu v druga omrezja. Druzba TuSmobil d.o.0. v
primerjavi s preteklim obdobjem poveluje delez posredovanega govornega prometa v
lastnem omrezju (za 0,1 odstotne toCke), zmanjSuje pa delez posredovanega govornega
prometa v druga omrezja (za 0,1 odstotne tocke). Delezi se nanasajo na skupno koli¢ino
posredovanega govornega prometa vseh operaterjev mobilne telefonije.
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Graf st. 11: Delezi zaklju¢enega govornega prometa po operaterjih

100+
80+
= 604
<)
X2
o 40
20+
0 . . . . . T
2008/1q 2008/2q 2008/3q 2008/4q 2009/1q 2009/2q
Obdobje
O Mobitel (izlastnega) @ Mobitel (izdrugih) W Si.mobil (izlastnega)
Si.mobil (izdrugih) O TuSmobil (izlastnega) @ TuSmobil (izdrugih)
O T-2 (izlastnega) @ T-2 (izdrugih)
2008/1q | 2008/2g | 2008/3g | 2008/4q | 2009/1g | 2009/2q
Mobitel (iz lastnega) 55,6 52,7 50,0 47,9 471 46,4
Mobitel (iz drugih) 17,0 17,9 19,2 18,5 17,8 17,8
Si.mobil (iz lastnega) 14,5 14,5 13,3 14,6 15,7 15,7
Si.mobil (iz drugih) 11,6 12,2 13,0 12,7 12,6 12,8
TuSmobil (iz lastnega) 0,3 0,6 1,1 1,8 1,8 1,9
TuSmobil (iz drugih) 1,1 2,0 3,3 4,3 4,7 4,8
T-2 (iz lastnega) 0,0 0,0 0,1 0,1 0,3
T-2 (iz drugih) 0,0 0,1 0,1 0,2 0,4

Vir: APEK, 2009

Iz grafa zgoraj je razvidno, da delez zaklju¢enega govornega prometa iz drugih omreZzij
druzbe Mobitel d.d. v opazovanem obdobju stagnira, medtem ko ima na medoperaterskem
trgu zaklju€evanja klicev Se vedno najvecji delez zakljuenega govornega prometa iz
lastnega omrezja (46,4%). V primerjavi s preteklim obdobjem je druzba Si.mobil d.d.
povecala delez zaklju€enega govornega prometa iz drugih omrezij za 0,2 odstotne tocke,
delez zaklju€enega govornega prometa iz lastnega omrezja pa ostaja enak (15,7%). Delezi
zakljuCenega govornega prometa tako iz lastnega kot iz drugih omrezij druzbe TuSmobil
d.o.o. se vecajo, prav tako tudi pri druzbi T-2 d.o.0. Druzba T-2 d.o.o. je zabelezila porast
deleza zaklju¢enega govornega prometa iz lastnega omrezja in prav tako iz drugih omreZzij,
oboje za 0,2 odstotne tocke. DeleZi se nanasajo na skupno koli¢ino zaklju¢enega govornega
prometa vseh operaterjev mobilne telefonije.
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Graf. st. 12: Delezi poslanih SMS po operaterjih

100+
80+
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S 40
20+
O T T T T T T
2008/1q 2008/2g 2008/3g 2008/4q 2009/1gq 2009/2q
Obdobje
@ Mobitel ® Si.mobil @ TuSmobil O Debitel O lzi mobil @T-2
2008/1q 2008/2q 2008/3q 2008/4q 2009/1q 2009/2q
Mobitel 53,6 49,0 46,3 43,7 449 46,0
Si.mobil 37,7 39,8 40,5 40,7 40,3 40,7
TuSmobil 2,9 5,5 8,0 11,0 10,8 9,9
Debitel 3,6 3,4 3,0 2,7 2,1 1,8
Izi mobil 2,1 2,2 2,1 1,8 1,4 1,3
T-2 0,0 0,1 0,2 0,3 0,3

Vir: APEK, 2009

Druzbi Mobitel d.d. v opazovanem obdobju Se naprej naras¢a delez poslanih SMS sporo€il, v
primerjavi s preteklim Cetrtletiem se je povec€al za 1,1 odstotne toCke. Prav tako je opaziti
povecanje deleza poslani SMS sporocil pri druzbi Si.mobil d.d. za 0,4 odstotne to¢ke. Druzba
Debitel d.d. je zabeleZila upad deleza poslanih SMS sporocil za 0,3 odstotne tocke, druzba
Izi mobil d.d. za 0,1 odstotne tocke, druzba TuSmobil d.o.o. pa za 0,9 odstotni tocki. Delez
poslanih SMS sporocil druzbe T-2 d.o.0. je enak v primerjavi s preteklim Cetrtletiem. DeleZi
se nanas$ajo na skupno Stevilo poslanih SMS sporocil vseh operaterjev mobilne telefonije.
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Graf st. 13: Delezi poslanih MMS po operaterjih

100+
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O T T T T T T
2008/1q 2008/2q 2008/3q 2008/4q 2009/1q 2009/2q
Obdobje
@ Mobitel B Si.mobil @ TuSmobil O Debitel @T-2 O Izi mobil
2008/1q 2008/2q 2008/3q 2008/4q 2009/1q 2009/2q
Mobitel 68,8 57,6 57,9 52,2 54,1 53,8
Si.mobil 23,5 30,2 27,8 30,8 30,2 32,6
TuSmobil 3,8 8,0 10,3 13,6 12,5 10,7
Debitel 3,5 3,7 3,3 2,6 2,1 1,8
Izi mobil 0,0 0,3 0,5 0,8 0,9
T-2 0,5 0,5 0,4 0,3 0,2 0,2

Vir: APEK, 2009

Najvecji delez poslanih MMS sporocil belezi druzba Mobitel d.d., vendar se ji je ta v
primerjavi s preteklim Cetrtletiem znizal za 0,3 odstotne to¢ke. V opazovanem obdobju se je
druzbi Si.mobil d.d. delez poslanih MMS sporocil povecal za 2,4 odstotne tocke, za 0,1
odstotne tocke se je delez poslanih MMS sporocil povecal tudi druzbi Izi mobil d.o.o0. Druzba
Debitel d.d. belezi upad deleza poslanih MMS sporocil za 0,3 odstotne tocke, prav tako
druzba TuSmobil d.o.o. za 1,8 odstotne toCke. V primerjavi s preteklim opazovanim
obdobjem ostaja delez poslanih MMS sporocil druzbe T-2 enak. Delezi se nana$ajo na

skupno Stevilo poslanih MMS sporo€il vseh operaterjev mobilne telefonije.
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3. Konvergenéne storitve

Graf st. 14: Razmerje med paketi storitev

1%

29%

70%

O Dwjéek M Trojéek O Cetveréek

Vir: APEK, 2009

V opazovanem obdobju je bil med paketi storitev® najbolj razsirjen paket trojéek s 70%
delezem, kar je za 8 odstotnih to¢k vec kot v prejSnjem obdobju. Sledil mu je paket dvojcek z
29% delezem, kar je za 8 odstotnih to¢k manj kot v prejSnjem obdobju. Paket Cetvercek je z
1% delezem obdrzal delez iz prejSnjega obdobja. Porast deleza paketa trojek lahko
pripiSemo predvsem cenovno ugodnim ponudbam tega paketa. Delezi se nanaSajo na
skupno Stevilo paketov (dvoj€ek, trojcek in Cetvercek).

Graf st. 15: Razmerje med prikljucki IPTV in kabelske televizije

100+

80+

60+

Odstotki

40-

20+

o T T T T T T
2008/1q  2008/2q 2008/3q  2008/4q  2009/1q  2009/2q

Obdobje

O Kabelska televizja mIPTV

% Paketi storitev vkljugujejo razlidne kombinacije storitev, kot so fiksna telefonija, $irokopasovni dostop
do interneta, televizija in mobilna telefonija. Cena paketa je praviloma nizja kot cena storitev naro€enih
posamezno.
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2008/1q | 2008/2q |2008/3q |2008/4q |2009/1q |2009/2q
Kabelska televizija 77,2 74,7 72,3 67,6 64,8 63,1
IPTV 22,8 25,3 27,7 32,4 35,2 36,9

Vir: APEK, 2009

Iz zgornjega grafa je razvidno, da delez prikljuckov kabelske televizije pada, delez IP
televizijskih prikljuckov pa narad€a. Delez prikljuckov kabelske televizije je v primerjavi s
preteklim obdobjem padel za 1,7 odstotne tocke in ima tako v opazovanem obdobju 63,1%
trzni delez. Delez IP televizijskih prikljuckov pa ima v opazovanem obdobju 36,9% trzni
delez, kar je za 1,7 odstotne to¢ke veC€ kot v preteklem obdobju. Delezi se nana$ajo na
skupno Stevilo IP in kabelskih televizijskih priklju¢kov.

Graf st. 16: Trzni delezi ponudnikov IPTV storitev
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O T T T T T 1
2008/1g 2008/2q 2008/3q 2008/4q 2009/1g  2009/2q
Obdobje
O Telekom Slovenije WT-2 OAmis 0O Tu$mobil
2008/1q|2008/2q |2008/3g |2008/4q |2009/1g |2009/2q
Telekom Slovenije 60,4 59,1 58,9 62,0 62,8 62,3
T-2 36,3 37,0 36,7 33,6 32,8 31,9
Amis 2,4 2,9 3,2 34 34 4,9
TuSmobil 1,0 1,0 1,1 1,0 1,0 0,9

Vir: APEK, 2009

V opazovanem obdobju se je druzbi Telekom Slovenije d.d. trzni delez med ponudniki IPTV
storitev zmanj$al za 0,5 odstotne tocke, druzbi T-2 d.o.o. se je zmanjSal za 0,9 odstotne
tocke, druzbi TuSmobil d.o.o. pa za 0,1 odstotne tocke, medtem ko je druzba Amis d.o.o.
zabelezila porast trznega deleza med ponudniki IPTV storitev za 1,5 odstotne tocke. Trzni
delezi se nana$ajo na skupno Stevilo IP televizijskih prikljuckov vseh operaterjev.
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Graf st. 17: Razmerje med sodostopom in povsem razvezanim dostopom
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Vir: APEK, 2009

Stevilo priklju¢kov preko sodostopa v opazovanem obdobju $e naprej pada, medtem ko se je
Stevilo prikljuCkov preko povsem razvezanega dostopa povecalo. Stevilo priklju¢kov preko
sodostopa je v primerjavi s preteklim obdobjem padlo za 1,5%, Stevilo priklju¢kov preko
povsem razvezanega dostopa pa se je povecalo za 3,6%.

Graf st. 18: Razmerje med bitnim tokom in razvezanim dostopom
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Vir: APEK, 2009

Razmerje med Stevilom prikljuCkov preko bitnega toka in preko razvezanega dostopa je v
korist razvezanega dostopa. Stevilo prikljuckov preko bitnega toka kakor tudi Stevilo
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prikljugkov preko razvezave krajevne zanke se je v opazovanem obdobju povedalo. Stevilo
priklju¢kov preko bitnega toka se je v primerjavi s preteklim obdobjem povecalo za 0,2%,
Stevilo prikljuckov preko razvezanega dostopa pa za 2,1%

Graf st. 19: Rast Stevila priklju¢kov preko optike do doma (FTTH)
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Vir: APEK, 2009

Stevilo prikljugkov preko optike do doma (FTTH) se konstantno poveduje. V opazovanem
obdobju se je Stevilo priklju¢kov povecalo za 12,2% in dosega 61.007 priklju¢kov.
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Sirokopasovni dostop

Graf st. 20: Penetracija fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta
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Vir: APEK, 2009

Iz zgornjega grafa je razvidno, da v opazovanem obdobju penetracija Sirokopasovnih
priklju¢kov narasc¢a tako glede na gospodinjstva kot glede ne prebivalstvo. Penetracija glede
na gospodinjstva se je zviSala za 1,3 odstotne tocke, penetracija glede na prebivalstvo pa za
0,4 odstotne tocke.
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Graf st. 21: Trzni delezi operaterjev fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta po
Stevilu prikljuckov
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2008/1q 2008/2q 2008/3q 2008/4q 2009/1gq 2009/2q
Obdobje
O Telekom Slovenije mT-2 O Amis
O UPC Telemach ® Tusmobil @ UPC Ljubljanski kabel
B UPC Rotovz O UPC Tabor M Ostali
2008/1q 2008/2q 2008/3q 2008/4q 2009/1q 2009/2q
Telekom Slovenije 49,2 48,2 48,3 491 48,2 47 .4
T-2 16,8 17,6 17,8 18,2 18,7 19,4
Amis 8,8 9,0 9,1 8,7 9,3 9,2
UPC Telemach 8,3 8,1 7,9 7,5 7,4 7,5
TuSmobil 3,2 3,2 3,1 3,0 2,8 2,7
UPC Ljubljanski kabel 2,0 2,1 2,1 1,9 1,9 2,0
UPC Rotovz 2,0 1,9 1,9 2,1 2,0 1,9
UPC Tabor 1,8 1,9 1,8 1,7 1,6 1,6
Ostali 7,9 8,0 8,1 7,8 8,1 8,2

Vir: APEK, 2009

V opazovanem obdobju ima najvedji trzni delez glede na Stevilo priklju¢kov druzba Telekom
Slovenije d.d. z 47,4%, sledijo ji druzba T-2 d.0.0. z 19,4%, druzba Amis d.0.0. z 9,2%,
kabelski operater UPC Telemach d.c.o. z 7,5%, druzba TuSmobil d.o.o. z 2,7%, UPC
Ljubljanski kabel d.d. z 2,0%, UPC Rotovz d.d. z 1,9% ter UPC Tabor d.d. z 1,6%. Ostali
operaterji belezijo 8,2% trzni delez. Glede na preteklo opazovano obdobje je druzba Telekom
Slovenije d.d. zabelezila upad trznega deleza fiksnega Sirokopasovnega dostopa po Stevilu
priklju¢kov za 0,8 odstotne tocke, druzba Amis d.0.0. za 0,1 odstotne tocke. Tudi pri
TusSmobil d.o.o. in UPC Rotovz d.d. je trzni delez padel za 0,1 odstotno tocko. Druzba T-2
d.o.o. in kabelski operater UPC Telemach d.o.o. belezita povecanje deleza Sirokopasovnih
priklju€kov, in sicer druzba T-2 d.o.0. za 0,7 odstotne tocke, kabelski operater UPC
Telemach d.o.o. pa za 0,1 odstotne tocke. Trzni delezi se nanaSajo na skupno Stevilo
priklju¢kov fiksnega Sirokopasovnega dostopa od interneta vseh operaterjev.
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Graf st. 22: Trzni delezi xDSL priklju¢kov po operaterjih
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2008/1g  2008/2g 2008/3q 2008/4q 2009/1g  2009/2q
Obdobje
O Telekom Slovenije ®T-2 0O Amis O TuSmobil m Ostali
2008/1q | 2008/2q |2008/3q |2008/4q |2009/1g |2009/2q
Telekom Slovenije 67,9 67,5 67,7 67,9 67,6 67,1
T-2 17,8 17,6 16,8 17,3 16,3 16,7
Amis 10,9 11,6 12,0 11,6 12,9 13,1
TuSmobil 3,3 3,3 3,4 3,2 3,1 3,0
Ostali 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0

Vir: APEK, 2009

Trzni delez xDSL prikljuCkov druzbe Telekom Slovenije d.d. v opazovanem obdobju Se
vedno pada, v primerjavi s preteklim obdobjem je padel za 0,5 odstotne tocke. DruZbi
Tusmobil d.o.o. je trzni delez xDSL prikljuckov rahlo padel, in sicer za 0,1 odstotne toce.

Porast trznega deleza xDSL prikljuc¢kov sta v primerjavi s preteklim opazovanim obdobjem
zabelezili druzbi T-2 d.o.o. (za 0,4 odstotne tocke) in Amis d.o.0. (za 0,2 odstotne tocke).
Trzni deleZi se nanaSajo na skupno Stevilo xDSL prikljuckov vseh operaterjev.
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Graf st. 23: Gibanje delezev fiksnih Sirokopasovnih tehnologij
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2008/1q 2008/2q 2008/3q 2008/4q 2009/1q  2009/2q
Obdobje
O xDSL m Kabelskimodem OFTTH 0O Ostale tehnologije
2008/1q [2008/2q [2008/3g |2008/4g |2009/1g [2009/2q
xDSL 70,8 68,7 67,4 67,0 65,1 64,0
Kabelski modem 23,5 23,4 23,0 22,3 22,1 22,0
FTTH 5,5 7,6 9,3 10,4 12,3 13,6
Ostale tehnologije 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4 0,5

Vir: APEK, 2009

V opazovanem obdobju je 64% uporabnikov fiksnih Sirokopasovnih tehnologij dostopalo do
interneta preko xDSL tehnologije, kar je za 1,1 odstotne tocke manj kot v preteklem obdobju
in $e vedno predstavlja prevladujo¢o obliko Sirokopasovnega dostopa do interneta. Delez
kon¢&nih uporabnikov, ki dostopajo preko kabelskega omrezja se je v primerjavi s preteklim
obdobjem zmanjSal za 0,1 odstotne toCke, medtem ko se je pri Sirokopasovnem dostopu
preko optike do doma (FTTH) zviSal za 1,3 odstotne tocke. DeleZi se nanasajo na skupno
Stevilo prikljuckov fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta.
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Graf st. 24: Delezi prikljuckov fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta glede
na hitrost dostopa

2008/1q

2008/2q

2008/3q

2008/4q

Obdobje

2009/1q

2009/2q

@ do manj kot 2 Mbit/s

| 2 Mbit/s do manj kot 10 Mbit/s

0O 10 Mbit/s in ve¢

2008/1g | 2008/2g |2008/3q |2008/4g |[2009/1q |2009/2g
do manj kot 2 Mbit/s 77,9 73,9 69,8 63,5 60,8 57,8
2 Mbit/s do manj kot 10 Mbit/s 14,0 15,2 16,3 19,6 20,7 22,0
10 Mbit/s in ve¢ 8,1 10,9 14,0 16,9 18,5 20,2

Vir: APEK, 2009

Najve¢ uporabnikov se Se vedno odlo€a za hitrosti Sirokopasovnega dostopa niZje od 2
Mbit/s. Kljub temu, da je delez Sirokopasovnih priklju¢kov s to hitrostjo v primerjavi s
preteklim obdobjem padel za 3 odstotne tocke, Se vedno obsega 57,8% delez. Vedno vec pa
je uporabnikov, ki se odlo¢a za hitrost prenosa podatkov 2 Mbit/s in veC. Tako se je v
opazovanem obdobju delez Sirokopasovnih prikljuc¢kov s hitrostjo 2 Mbit/s do manj kot 10
Mbit/s glede na preteklo obdobje povecal za 1,3 odstotne tocke, kar predstavlja 22% delez.
Prav tako se je v tem obdobju za 1,7 odstotne tocke povecal delez Sirokopasovnih
priklju¢kov s hitrostjo 10 Mbit/s in ve€, kar predstavlja 20,2% delez. Delezi se nana$ajo na
skupno Stevilo prikljuckov fiksnega Sirokopasovnega dostopa do interneta.
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