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Predlog posodobitve Samoregulacijskega kodeksa o
nadomestilih za nedelovanje ali slabse delovanje
javnih komunikacijskih storitev operaterjev javnih

komunikacijskih storitev v RS

Svet za elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljevanju Svet) se je seznanil s
trenutno veljavnim Samorequlacijskim kodeksom o nhadomestilih za nedelovanie ali slabse
delovanje javnih komunikacijskih storitev operaterjev javnih komunikacijskih storitev v Republiki
Sloveniji (v nadaljevanju: TEKON), sprejetim s strani nekaterih operaterjev v marcu 2014. Svet
pozdravlja aktivnosti operaterjev v smeri, ki jih definira kodeks in zaradi razvoja novih tehnologij
predlaga naslednje posodobitve kodeksa.

Clen 17 - Splosna dologila

TEKON za hitrosti prenosa podatkov v mobilnih omrezjih predvideva pravi¢no raven uporabe
"fair usage". Glede na to, da se z razSirjenostjo LTE na trgu pojavljajo mobilne storitve, s
katerimi lahko uporabniki popolnoma nadomestijo fiksne priklju¢ke Sirokopasovnih dostopov,
Svet predlaga, da se ta ¢len ustrezno spremeni ali kodeks dopolni z novimi dolocili. Za
omenjene storitve Svet Zeli, da bi se za nadzor hitrosti uporabljala dolocila 4. ¢lena Uredbe (EU)
2015/2120 Evropskega parlamenta in sveta z dne 25.11.2015 (http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R2120&from=SL), v nadaljevanju: Uredba)

Clena 65 in 66 - Nadomestila v primeru nedelovanja in slab$ega delovanja storitev

V €lenu 66 so definirana razmerja nadomestil v primeru zakupa konvergencnih storitev, kjer
vsaka storitev predstavlja enakomerno utezen delez naronine. Seveda je trenuten nacin najbolj
enostaven in razumljiv, vendar Svet kljub temu predlaga operaterjem, da za vsak konvergencni
paket sami na pregleden nacin definirajo cenovne deleze, ki jih posamezna storitev predstavlja
v paketu. lzziv ugotavljanja vrednosti posameznih storitev je mozno zaznati tudi na evropskem
nivoju, saj BEREC v svojem programu dela za leto 2018
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(http://berec.europa.eu/eng/document regqgister/subject matter/berec/download/0/7292-draft-
berec-work-programme-2018 0.pdf, (BoR(17) 176) v razdelku 5.4 predvideva pregled cen v
konvergencénih storitvah pri vseh operaterjih v EU.

V to¢kah a in b ¢lena 66 so definirane visine nadomestil v odvisnosti od ¢asa trajanja napake. V
zvezi s tem Svet izraza zaskrbljenost v primerih, ko uporabniki v obraunskem mesecu ze
doseZejo upravi€enost 100% povrnitve mesecne naro¢nine. Operater bi jih namre¢ lahko do
konca obraCunskega meseca obravnaval z niZjo prioriteto, zato Svet predlaga dopolnitev, ki bi
to onemogocala. Slednje pa je Se posebej pomembno zaradi predlogov sprememb pri nacinih
izplacila nadomestila (spodaj).

Cleni 67 do 73 - Hitrost dostopa do interneta v omrezjih na fiksni lokaciji

S ¢leni 67 do 73 TEKON ureja hitrosti dostopa do interneta, ki jih je potrebno uskladiti s 4.
¢lenom Uredbe. Nacin merjenja hitrosti pa je potrebno uskladiti z metodologijo merjenja hitrosti
internetnih priklju¢kov, ki jo pripravlja AKOS.

Clena 78 in 79 - Nagéin izplaéila nadomestila

Clena 78 in 79 dologata nadin priprave zahteve za izpladilo nadomestila zaradi nedelovanje
storitve. V zvezi s tem se Svet ne strinja, da mora uporabnik sam lo€eno zahtevati nadomestilo
zaradi nedelovanja storitve. Svet zato predlaga, da vsaj za vsak Klic ali obvestilo uporabnika
operaterju o nedelovanju storitve, operater v primeru upravi¢enosti do nadomestila uporabniku
samodejno povrne ustrezen delez naroCnine. Svet pa sicer meni, da bi lahko slednje operater
opravljal samodejno, saj mora ves €as nadzorovati stanje svojega omreZja in lahko v primeru
izpada ugotovi nedelovanje storitev, ¢etudi ga uporabnik sam o tem ne obvesti.

Pri uporabnikih je moznost zaznati tudi tezave s sinhronizacijo terminalske opreme za
zakljuCevanje storitev, ki se ob motnjah ne vzpostavijo samodejno v delujoce stanje. V €asu, ko
se pojavlja obilica storitev za oddaljen nadzor storitev ali naprav na oddaljenih lokacijah (na
primer pametni dom) Svet meni, da bi morali operaterji naroCnikom zagotavljati zanesljivo
terminalsko opremo. Svet zato predlaga, da operaterji preverijo nivo kvalitete storitev, ki jih
nudijo ter v primeru potreb zahtevnejS§im uporabnikom ponudijo dodatno storitev z visjim
nivojem kvalitete dostopa - verjetno ve€ od 9X,XXX%.

Clen 90 - Konéna doloéila

V 90. ¢lenu so se podpisniki kodeksa dogovorili, da bodo analizirali rezultate po enem letu od
podpisa in sprejeli ukrepe za izboljSanje. Svet je glede izvajanja kodeksa in Steviléne podatke
glede nadomestil v letu 2017 pridobil poroCilo s strani SOEK, vendar na podlagi prejetih
podatkov ni mozno analizirati rezultatov izvajanja kodeksa.

Svet zato predlaga, da se analizo rezultatov izvajanja kodeksa izvaja enkrat letno. Pri analizi naj
bodo aktivno vklju€eni tudi Svet, AKOS in Zveza potroSnikov Slovenije. V okviru 90. ali novega
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Clena naj se definirajo kazalci, ki jih morajo spremljati operaterji podpisniki, da bo analiza
rezultatov sploh mozna.

Clena 92 in 93 - Podpisniki kodeksa

Svet predlaga, da se k pripravi in podpisu posodobljenega kodeksa poleg trenutnih podpisnikov
oz. njihovih pravnih naslednikov povabi tudi vse ostale telekomunikacijske operaterje v Sloveniji,
ki ponujajo svoje storitve koncnim uporabnikom.
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