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Neobvezujoée mnenje glede dopustnosti snemanja telefonskih klicev

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve (v nadaljevanju: Agencija) v zadnjem Casu zaznava
porast vpra$anj glede razlage devetega odstavka 147. ¢lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Ur.
. RS, §t. 109/2012, 110/2013, 40/14 — ZIN-B in 54/14 — odl. US, 81/15; v nadaljevanju ZEKom-1) v
smislu dopustnosti snemanja telefonskih klicev na telefonske $tevilke zdravstvenih domov, bolnisnic.
Pojavljajo se vprasanja, ali lahko bolni$nice in zdravstveni domovi na podlagi devetega odstavka 147.
¢lena ZEKom-1 snemajo telefonske klice z namenom zagotavljanja vecje varnosti svojih zaposlenih,
ki se v zadnjem &asu vse pogosteje sre€ujejo z verbalnimi napadi pacientov. Zanima jih tudi, ali je
dopustno snemati telefonske klice prejete v telefonsko centralo in v SluZbo urgentne nujne
medicinske pomoci.

V zvezi z zastavljenimi vprasanji Zelimo pojasniti, da je za avtentitno razlago zakona pristojen le
zakonodajalec, medtem ko lahko Agencija poda svoje mnenje, ki pa ne more biti pravno zavezujoce.
Slednje pomeni, da lahko posamezni pristojni organi pri odlocanju zavzamejo drugaceno stalisce.

Glede tega vprasanja je potrebno najprej ugotoviti poglavitni namen dolocbe 147. {lena ZEKom-1, ki
je v tem, da mora biti zaupnost komunikacij varovana med in po njenem trajanju, informacije o njej
pa morajo biti izbrisane brZ, ko je to mogoce.

ZEKom-1 v devetem odstavku 147. élena dolo&a, da je snemanje vsebine komunikacij in pridobivanje
povezanih podatkov dovoljeno v okviru organizacij in drzavnih organov, ki so pristojni za izvajanje
obveié&evalnih in varnostnih nalog, nalog policije, obrambe in zascite, reSevanja in pomoci pod
pogojem, da so kli¢o&i uporabniki predhodno obvesceni o snemanju, njegovem namenu in trajanju
hranjenja posnetka. Iz slednjega izhaja, da lahko zdravstveni domovi, bolni3nice snemajo vsebino
komunikacije, vendar le na telefonske 3tevilke deZurnih sluzb oziroma sluZb, ki izvajajo nujno
medicinsko pomo¢&. Na ostalih telefonskih Stevilkah znotraj takSnih organizacij, snemanje ni
dopustno. Prav tako ni dopustno snemanje telefonskih klicev kot preventivni ukrep za zas¢ito
zaposlenih v boinignicah in zdravstvenih domovih pred verbalnimi napadi.

O zgoraj zastavljenih vprasanjih je svoje mnenje podal tudi Informacijski pooblaséenec
https://Www.ip-rs.si/vop/snemanje-klicev-na-telefonski-centrali-zdravstvenega-doma-2495/

Ob tem dodajamo, da je potrébno izpolniti 3e ostale zahteve iz 147. ¢lena ZEKom-1, torej da je
potrebno kli¢oce uporabnike predhodno obvestiti o snemanju, njegovem namenu in trajanju hrambe
posnetka. Ker se bo komunikacija snemala preko telefona, bo moralo biti tudi sporocilo 0 snemanju
dano preko telefona, kar je pomembno z vidika boljSe za3Cite pravic snemanega uporabnika.
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V kolikor ima zdravstveni dom, bolnisnica, skupno telefohsko Stevilko za splo$ne informacije in za
dezurno sluzbo, je potrebno klice za nujno medinsko pomo¢ lo¢iti od tistih za splosne informacije, ki
se ne smejo snemati, kar je moZno storiti npr. z avtomatskim odzivnikom.

S spostovanjem,
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