AKOS

AGENCIJA ZA KOMUNIKACIJSKA
OMREZJA IN STORITVE
REPUBLIKE SLOVENIJE

Stevilka: 06106-220/2016/23
Datum: 16.04.2018

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: Agencija) po pooblad€eni osebi
agencije Albinu Poljancu izdaja na podlagi drugega odstavka 224. tlena Zakona o elektronskih komunikacijah (Ur. .
RS, §t. 109/2012, 110/2013, 40/2014 - ZIN-B, 54/2014 - odl. US, 81/2015, 40/2017, v nadaljevanju: ZEKom-1), v
postopku nadzora nad izvrSevanjem obveznosti iz 3. odstavka 148. ¢lena ZEKom-1, v zvezi s hrambo podatkov o
naroé&nikih, zoper zavezanko druzbo Telemach d.o.0., Brnéi¢eva 49a, 1211 Ljubljana, Slovenija, po uradni dolznosti
naslednjo

ODLOCBO

1. DruZba Telemach d.o.0., Brnfifeva 49a, 1211 Ljubljana, Slovenija, mora do 25.5.2018 sprejeti in uvesti ustrezne
ukrepe, s katerimi bo zagotovila, da bodo vsi podatki o naro&nikih, ki so nasteti v 1. odstavku 148. ¢lena ZEKom-
1 in se obdelujejo v »Evidenci podatkov o uporabnikih-naronikih TK storiteve, brisani takoj po prenehanju
narotni$kega razmerja in popolnem popladilu storitev, razen &e gre za podatke o narocnikih, ki izpolnjujejo
pogoje iz 2. in 3. tocke izreka te odlocbe.

2. Druzba Telemach d.o.o., Brnéifeva 493, 1211 Ljubljana, Slovenija, mora do 25.5.2018 sprejeti in uvesti ustrezne
ukrepe, s katerimi bo zagotovila, da bodo vsi podatki o naro&nikih, ki so na3teti v 1. odstavku 148. lena ZEKom-
1 in se obdelujejo v »Evidenci podatkov o uporabnikih-naroénikih TK storitev«, brisani takoj po prenehanju
naroénikega razmerja in po poteku zastaralnega roka za konkretne terjatve za izvajanje storitev, razen e gre
za podatke o naronikih, za katere obstajajo z zakonom doloéeni razlogi za dalje roke hrambe. Prav tako je
treba, za naro¢niske podatke, za katere obstajajo z zakonom doloeni razlogi za dalj3e roke hrambe, sprejeti
ustrezne ukrepe, da ne bodo do njih dostopale nepoobliaitene osebe.

3. Druiba Telemach d.o.o0., Brnieva 49a, 1211 Ljubljana, Slovenija, mora do 25.5.2018 agencur obrazloZiti ukrepe
iz 2. totke izreka te odlocbe, s katerimi bo zagotovila, da do podatkov o naroénikih za katere obstajajo z zakonom
dolodeni razlogi za daljSe roke hrambe, ne bodo dostopale nepooblaidtene osebe, vkljutno z obrazloZitvijo
postopkov vodenja pooblastil za dostop do le-teh.

4. DruZbaTelemach d.o.o., Brngiteva 49a, 1211 Ljubljana, Slovenija, mora do 25.5.2018 obvestiti agencijo o izvr3itvi
obveznostiiz 1. in 2. tocke izreka te odlocbe.

5. Strodki v tem postopku niso nastali.

ObrazloZitev:

Agencija je na podlagi 1. odstavka 221. ¢lena ZEKom-1 pristojna za nadzor nad dolotbami tega zakona in na njegovi
podlagi izdanih predpisov ter splonih aktov, razen v primerih, ki spadajo v pristojnost drugih organov. Agencija je na
podlagi iste dolo¢be pristojna tudi za opravljanje nadzora nad izvajanjem vseh posamiénih aktov oziroma ukrepov, ki
jih sprejema na podlagi tega zakona ter na njegovi podlagi sprejetih predpisov in splo3nih aktov.

lzvajalci storitev lahko, v skladu s 3. odstavkom 148. ¢lena ZEKom-1, podatke o naroénikih iz 1. odstavka istega &lena,
po prenehanju narotniSkega razmerja hranijo do popolnega poplaéila storitev, vendar najdlje do preteka zastaralnega
roka za svoje terjatve za izvajanje storitev, razen v primerih ko je s tem zakonom doloen daljsi rok hrambe glede
spremljanja in nadzora porabe podatkovnih storitev (132.a. len), glede klica v sili (6. odstavek 134. ¢lena), glede
notranjih postopkov (149. &len), glede zavarovanja Zivljenja in telesa (153.a. €len), glede sledenja zlonamernih ali
nadleinih klicev (155. Elen) ter glede zakonitega prestrezanja komunikacij (peti odstavek 160. tlena).

Stegne 7, pp 418, 1001 Ljubljana, telefon: 01 583 63 00, faks 01 511 11 01, e-naslov info box@akos-rs si, www akos-rs si, davina 5t 10432369
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Pooblaitena oseba agencije je opravila nadzor pri druzbi Telemach d.0.0., Brnfi¢eva 49a, 1211 Ljubljana, Slovenija (v
nadaljevanju: Telemach) na lokaciji Brn¢ieva 49a v Ljubljani. Ugotovitve nadzora so v zapisniku o inSpekcijskem

nadzoru z dne 16.3.2018, ki se vodi pod t. 06106-220/2016/21.

Pooblaitena oseba agencije je nakljuno izbrala nekaj naronikov, za katere je v postopku nadzora ugotovila, da
zavezanka Telemach hrani podatke o naroénikih, ki so nasteti v 1. odstavku 148. ¢lena ZEKom-1, kljub temu, da gre
za narotnike, ki so svoje narotni$ko razmerje prenesli od druzbe Telemach k drugemu operaterju, in jih Telemach ne
bi smel ve€ hraniti v Evidenci podatkov o uporabnikih-naroénikih TK storitev (v nadaljevanju: SAP zbirka). Poobla3fena
oseba agencija je ugotovila sum krsitve 3. odstavka 148. ¢lena ZEKom-1 in je pozvala druzbo Telemach, da za
naroénike, ki so nasteti v spodnji tabeli, pojasni razloge zakaj v SAP zbirki $e vedno hranijo podatke o narocnikih, kljub
temu, da so naroénisko razmerje od druZbe Telemach prenesli k drugemu operaterju.
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10.5.2017 | MOB

10.5.2017 | MOB

29,5.2017 | FIX

7.6.2017 | MOB

9.6.2017 | FIX
12.6.2017 | FIX

19.6.2017 | FIX

22.6.2017 | FIX

30.6 2017 | MOB

30.6.2017 | MOB
7.7.2017 | MOB
7.7.2017 | MOB

27.7.2017 | FIX

27.7.2017 | MO8

1.82017 | FIX

2382017 | FIX

4.9.2017 | FIX

6.9.2017 | FIX
26.9.2017 | MmOB
26.9.2017 | MOB

21.12.2017 | MCB

*Ni nujno, da je v tabeli ime in priimek naro&nika enak, kot se vod: v SAP zbirki zavezanke, ker so ti podatki pridobljens, na osnowi telefonske Stewilke,
od operaterjev pri katerem se naro&niki trenutno nahajaja.

Poobladtena oseba agencije je prejela 20.3.2018 dopis zavezanke Telemach v katerem je pojasnila zakaj je narocniski
podatek v zbirki. V nadaljevanju je zavezanka Telemach pojasnila, da so zeleno obarvani datumi za naroénike, pri
katerih e ni potekel rok hrambe podatkov, ki je definiran v pravilniku o dolofanju hrambe zapisov v druzbi Telemach
in sicer »8e eno leto po lety, ko je bila pogodba prekinjena. Po prenehanju naroéniskega razmerja do popolnega
platila storitev, najdije do izteka leta, ki sledi letu v katerem je bil izdan rafun oz. 5 let, fe je naronik poleg storitev
kupil tudi blago.

Poobla3Eena oseba agencije ugotavlja, da pravilniku o dologanju hrambe zapisov v druZbi Telemach ne dolota roke
hrambe v skladu s 3. odstavkom 148. £lena ZEKom-1. Zaradi tega pooblas¢ena oseba agencije izdaja

Priporotilo

da druzba Telemach d.o.0., Brn¢i¢eva 49a, 1211 Ljubljana, uskladi pravilnik s 3. odstavkom 148. ¢lena ZEKom-1, ki
pravi, da izvajalci storitev lahko podatke o naroénikih iz 1. odstavka istega ¢lena, po prenehanju narocnifkega
razmerja hranijo do popolnega poplaéila storitev, vendar najdlje do preteka zastaralnega roka za svoje terjatve za
izvajanje storitev, razen v primerih ko je s tem zakonom dologen dalj§i rok hrambe glede spremljanja in nadzora
porabe podatkovnih storitev (132.a. €len), glede klica v sili (6. odstavek 134. ¢lena), glede notranjih postopkov (149.
¢len), glede zavarovanja Zivljenja in telesa (153.a. &len), glede sledenja zlonamernih ali nadleZnih klicev (155. €len)
ter glede zakonitega prestrezanja komunikacij (peti odstavek 160. lena).
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Poobla3tena oseba agencija ugotavlja, da zavezanka Telemach, ko hrani podatke o naro&nikih katerim je prenehalo
naroéniskega razmerja, so poplacali vse storitev in ne obstajajo drugi z zakonom doloteni razlogi za hrambo
narocniskih podatkov, krsi 3. odstavek 148. ¢lena ZEKom-1 in se je odlotila, kot izhaja iz prve totke izreka te odlotbe.

Pooblastena oseba agencija ugotavlja, da zavezanka Telemach, ko hrani podatke o naroénikih katerim je prenehalo
naroCniskega razmerja, so poplacali vse storitev, je potekel zastaralni rok za terjatve in ne obstajajo drugi z zakenom
dologeni razlogi za hrambo naro¢niskih podatkov, kr3i 3. odstavek 148. ¢lena ZEKom-1 in se je odloéila, kot izhaja iz
druge tocke izreka te odlocbe.

Pooblastena oseba agencija ugotavlja, ko dalji roki, kot jih dolo&a 3. odstavek 148. élena ZEKom-1, izhajajo iz doloéil
drugih zakonov (npr. Zakon o preprefevanju pranja denarja in financiranja terorizma itd.), so razlogi za tako hrambo
narotniskih podatkov upraviteni in se je pooblaifena oseba agencije v zvezi ukrepi za preprecevanje
nepooblastenega dostopa do teh podatkov odloéila, kot izhaja iz druge togke izreka te odlotbe.

Z namenom, da pooblas¢ena oseba agencija oceni ustreznost ukrepov iz prve in druge totke izreka te odlocbe, se je
pooblaiena oseba agencije odlotila kot izhaja iz tretje in Zetrte tocka izreka te odlotbe.

Ker v tem postopku stroski postopka niso nastali, je agencija odlo€ila, kot izhaja iz pete totke izreka te odlocbe.
Pouk o pravnem sredstvu:

Zoper to odlotbo je v skladu s prvim odstavkom 227, &lena ZEKom-1 mogoée sproZiti upravni spor v roku 30 dni od
njene vroitve. Upravni spor se sprofi s tozbo, ki se vlo#i pri Upravnem sodi$¢u Republike Slovenije, Fajfarjeva 33,
1000 tjubljana. V sporu odlo¢a Upravno sodiste na sedefu v Ljubljani. ToZba se vloZi pri pristojnemu sodistu
neposredno pisno ali pa se mu poslje po posti. ToZbi je treba priloZiti tudi po en prepis ali kopijo toZbe in prilog za
toZenca, Ce je kdo prizadet z odlogbo, pa tudi zanj, priloiti pa je potrebno to odlogbo v izvirniku, prepisu ali kopiji.
Ob vloZitvi toZbe je potrebno plagati sodno takso v vigini 800 tock, kar ob vrednosti totke 0,0821 EUR zna%a 65,68
EUR.

Ta odlotba je na podlagi 22. ¢lena Zakona o upravnih taksah (Uradni list RS, 5t. 106/2010 — uradno pretiteno
besedilo), takse prosta.

Vrotiti: Telemach d.o.o., Brngi¢eva 49a, 1211 Ljubljana - osebno
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