AKOS

AGENCIJA ZA KOMUNIKACIJSKA
OMREZJA IN STORITVE
REPUBLIKE SLOVENIJE

Stevilka:  06106-95/2017/4
Datum: 11.7. 2017

Agencija za komunikacijska omreZzja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija) izdaja
na podlagi drugega odstavka 224. Clena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni [ist RS, §t.
109/12, 110/13, 40/14 - ZIN-B in 54/14 - odl. US, 81/15, v nadaljevanju: ZEKom-1), v postopku
nadzora nad spostovanjem obveznosti dolo¢enih s 158. élenom ZEKom-1, zoper druzbo 12media
d.o.0., Komenskega ulica 36, 1000 Ljubljana, ki jo zastopa direktor druzbe Gregor Mehak (v
nadaljevanju: zavezanka) po uradni dolznosti izdaja naslednjo

oDLOCBO

1. Zavezanka druzba 12media d.0.0., Komenskega ulica 36, 1000 Ljubljana, mora v roku 15 dni od
prejema te odlocbe odpraviti ugotovljene nepravilnosti v zvezi s posiljanjem SMS/MMS sporocil z
namenom neposrednega trZenja tako, da preneha posiljati SMS/MMS sporocila z namenom
neposrednega trZzenja na telefonske Stevilke, za katere ni pridobila predhodnega soglasja
prejemnikov ali pa te tevilke niso objavljene kot kontaktne Stevilke podjetij.

2. Zavezanka mora nadalje v roku 15 dni od prejema te odlocbe odpraviti ugotovljene nepravilnosti
glede moZnosti odjave naro¢nikov od prejema SMS/MMS sporocil znamenom neposrednega trZzenja,
in sicer mora biti naro¢niku v SMS/MMS sporocilu ponujena jasna in izrecna moZnost enostavne in
brezplaéne odjave od taksnih sporocil.

3. Zavezanka mora najkasneje do izteka roka iz prve in druge tocke te odlo¢he agencijo obvestiti o
sprejetih ukrepih v zvezi z izpolnitvijo obveznosti iz 1. in 2. tocke te odlocbe.

4. Stroski v tem postopku niso nastali.

ObrazlozZitev

Pooblastena oseba agencije je v zadevi 06106-95/2017 obravnavala prijavo v zvezi s sumom krsitve
158. ¢lena ZEKom-1. Prijavitelj {3 v svoii prijavi navedel, da je dne 12. 4. 2017 s strani
zavezanke prejel SMS sporocilo z namenom neposrednega trZenja, kljub temu, da za prejemanje
tovrstnih SMS sporo€il ni podal predhodnega soglasja. Poleg tega v SMS sporocilu ni bila navedena
moznost odjave od tovrstnih sporocil.

Prvi odstavek 158. ¢lena ZEKom-1 doloca, da je uporaba elektronske poste za namene neposrednega
trZenja dovoljena samo na podlagi uporabnikovega predhodnega soglasja. Drugi odstavek 158. ¢lena
ZEKom-1 doloca, da lahko pravna ali fizi¢na oseba, ki od kupca svojih izdelkov ali storitev pridobi
njegov elektronski naslov za elektronsko posto, ta naslov uporablja za neposredno trzenje svojih
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podobnih izdelkov ali storitev pod pogojem, da kupcu ponuja jasno in izrecno moznost, da brezplaéno
in enostavno zavrne tak$no uporabo svojega elektronskega naslova takrat, ko so ti podatki za stike
pridobljeni in ob vsakem sporocilu v primeru, da kupec ni zavrnil tak$ne uporabe Ze na zacetku. Tretji
odstavek 158. ¢len ZEKom-1 doloda, da je uporaba drugacnih sredstev za neposredno trZenje z
uporabo elektronskih komunikacij, kakor so dolo¢ena v prej$njih odstavkih, dovoljena le s soglasjem
narocnika ali uporabnika. Zavrnitev soglasja mora biti za zadevnega narocnika ali uporabnika
brezplacna.

Pooblas¢ena oseba agencije je v postopku nadzora zavezanko pozvala, da se izjasni o navedbah
prijavitelja. Odgovora zavezanke tudi po preteku dolo¢nega roka nismo prejeli, zato je pooblad¢ena
oseba agencije odlocila na podiagi dejstev, ki jih je posredoval prijavitel;.

Iz vsega navedenega izhaja, da je zavezanka za neposredno trzenje uporabila telefonsko Stevilko
fizicne osebe, ki za prejemanje SMS sporo€il z namenom neposrednega trienja ni podala
predhodnega soglasja. Slednje pomeni krsitev 158. {lena ZEKom-1, zato je agencija sprejela odioCitev,
da mora zavezanka odpraviti ugotovljene nepravilnosti, v skladu z izrekom te odlocbe.

Pouk o pravnem sredstvu

Zoper to odlo¢bo je v skladu s 192. ¢lenom ZEKom-1B mogoce sproZiti upravni spor v roku 30 dni od
prejema odlocbe. Upravni spor se sprozi s tozbo, ki se vioZi pri Upravnem sodi$¢u Republike Slovenije
na sedeZu v Ljubljani. ToZbo se lahko poslje po posti ali poda ustno na zapisnik pri sodis¢u. ToZbo se
vloZi v treh izvodih, priloZiti pa je treba to odlocbo v izvirniku ali v overjenem prepisu.

Taksna obveznost v skladu z 2. ¢lenom Zakdmo\upravmh taksah (Ur. [. RS, §t. 42/2007-UPB3,
126/2007, s kasnejsimi spremembami 'n\gbﬁglnltvaml‘ \/\r@daljevanju ZST-1) ni nastala.
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Vroditi: 12media d.0.0., Komenskega ulica 36, 1000 Ljubljana, skladno z 91. ¢lenom ZUP
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