AKOS

AGENCIJA ZA KOMUNIKACIJSKA
OMREZJA IN STORITVE
REPUBLIKE SLOVENIJE

Stevilka: 06106-188/2016/17
Datum: 10. 1.2017

Agencija za komunikacijska omréZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: Agencija) na
podlagi drugega odstavka 224. ¢lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. 109/12,
110/13, 40/14 - ZIN-B in 54/14 - od|. US, 81/15; v nadaljevanju: ZEKom-1), ob uporabi doloéb Zakona
o in8pekcijskem nadzoru (Uradni list RS, §t. 43/2007 ~ UPB in 40/2014, v nadaljevanju: ZIN) in Zakona
o sploSnem upravnem postopku (Uradni list RS, §t. 24/2006-UPB2, 105/2006-ZUS-1, 126/2007,
65/2008, 47/2009 OdL.US: U-I-54/06-32 (48/2009 popr.), 8/2010 in 82/13, v nadaljevanju: ZUP), v
postopku nadzora nad spoStovanjem obveznosti doloc¢enih s 158. ¢lenom ZEKom-1, zoper druZbo
Premium Marketing d.o.0., Zgornje Skofije 126D, 6281 Skofije, ki jo zastopa direktorica Milena Zamut
(v nadaljevanju: zavezanka), po uradni dolznosti izdaja naslednjo

ODLOCBO:

1. Zavezanka druzba Premium Marketing d.0.0., Zgornje Skofije 126D, 6281 Skofije, mora v roku 15
dni od prejema te odlocbe odpraviti nepravilnosti, ugotovljene v zvezi z upoStevanjem preklica
narofnikovega soglasja tako, da svojo zbirko podatkov z naslovi, na katere pogilja elektronsko posto
z namenom neposrednega trZenja uredi na nacin, da bo elektronsko posto z namenom neposrednega
trienja zavezanka posiljala le tistim naro¢nikom, od katerih je pridobila predhodno soglasje, ne pa
tudi tistim narocnikom, ki so Ze podano soglasje preklicali.

2. Zavezanka druzba Premium Marketing d.o0.0., Zgornje Skofije 126D, 6281 Skofije, mora v roku 15
dni po prejemu te odlaébe vzpostaviti takSen sistem zbiranja soglasij prejemnikov elektronske poste
s trzno vsebino, s katerim bo lahko druZba izkazala, da je soglasje prejela od dejanskega uporabnika
e-naslova, na katerega posilja elektronska sparocila z namenom neposrednega trienja.

3. Zavezanka mora najkasneje do izteka roka iz prve in druge tocke te odlotbe agenciji poslati opis
sprejetih ukrepov v zvezi z izpolnitvijo obveznosti iz 1. in 2. tocke te odlocbe.

4. Stroski v tem postopku niso nastali.

Obrazlozitev:

Poobjascena oseba agencije je v zadevi 06106-188/2016 obravnavala veé prijav v zvezi s sumom
kriitve 158. &lena ZEKom-1. Vec prijaviteljev je v svoji prijavi navedlo, da so s strani zavezanke prejeli
elektronsko posto z namenom neposrednega trZenja, kljub temu da so se od prejemanja tovrstnih
sporocil Ze predhadno adjavili oziroma soglasja sploh niso podali.

Prvi odstavek 158. ¢lena ZEKom-1 doloca, da je uporaba elektronske poSte za namene neposrednega
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trZenja dovoljena samo na podlagi uporabnikovega predhodnega soglasja. Drugi odstavek 158. ¢lena
ZEKom-1 doloéa, da lahko pravna ali fizi¢na oseba, ki od kupca svojih izdelkov ali storitev pridobi
njegov elektronski naslov za elektronsko posto, ta naslov uporablja za neposredno trienje svojih
podobnih izdelkov ali storitev pod pogojem, da kupcu ponuja jasno in izrecno moznost, da brezplacno
in enostavno zavrne tak3no uporabo svojega elektronskega naslova takrat, ko so ti podatki za stike
pridobljeni in ob vsakem sporocilu v primeru, da kupec ni zavrnil tak$ne uporabe Ze na zacetku. Tretji
odstavek 158. ¢lena ZEKom-1 doloda, da je uporaba drugaénih sredstev za neposredno trZenje z
uporabo elektronskih komunikacij, kakor so dolo¢ena v prejsnjih odstavkih, dovoljena le s soglasjem
naro¢nika ali uporabnika. Zavrnitev soglasja mora biti za zadevnega naro¢nika ali uporabnika
brezplaéna.

Pooblastena oseba agencije je v postopku nadzora zavezanko pozvala, da se izjasni o navedbah
prijaviteljev. V svojem odgovoru zavezanka navaja, da prijaviteljevih elektronskih naslovov v bazi
prejemnikov sporocil nima, kar naj bi najverjetneje pomenilo, da so prejemniki teh elektronskih
sporocil sporna obvestila prejeli zaradi morebitne tehni¢ne napake ali napake zunanjega partnerja. vV
nadaljevanju navaja, da jim zunaniji izvajalec ni podal zahtevane dokumentacije, zaradi ¢esar so z njim
prekinili sodelovanje. Zavezanka navaja, da so prejemnike elektronskih sporo€il seznanili s pogoji
prejemanja ter jim dali moZnost odjave na vidnem mestu ve¢ kot enkrat. Zahtevanih dokazil o
soglasju prejemnikov elektronskih sporo€il s trino vsebino ne more podati, kljub temu prosi, da se
jim izree opomin, saj naj bi delovali v dobri veri, da sedaj delajo vse pravilno in skladno z veljavno
zakonodajo.

Zavezanec ni posredoval dokazila o soglasju prijaviteljev za uporabo njihovih elektronskih naslovov
za namene neposrednega trzenja, kar predstavlja krsitev prvega odstavka 158. ¢lena ZEKom-1. Prav
tako evidenca oziroma zbirka podatkov zavezanca ni poenotena in ne omogoca odjave naro¢nika iz
zbirke podatkov v primerih, ko naro¢nik ne Zeli ve¢ prejemati elektronskih sporocil s trZno vsebino,
kar pomeni krsitev drugega odstavka 158. ¢lena ZEKom-1. Zaradi vsega navedenega je poobladCena
oseba sprejela odloéitev, da mora zavezanka odpraviti ugotovljene nepravilnosti v skladu z izrekom
te odlocbe.

Ker iz vsebine komunikacije z zavezancem izhaja, da zavezanec ocitno ni pridobil soglasij vseh
uporabnikov elektronskih naslovov, na katere posilja sporoc¢ila z namenom neposrednega trienja,
mora, kot izhaja iz druge to¢ke izreka te odlo¢be, vzpostaviti takSen sistem zbiranja soglasij, da bo
lahko z visoko gotovostjo potrdil, da je prejeto soglasje res podal uporabnik elektronskega naslova in
ne morebiti tretja oseba. To je moZno storiti na vec nacinov. Pri zbiranju soglasij preko storitev,
aplikacij ipd. preko spleta, je eden od nacinov ta, da se elektronski naslov pred vpisom v bazo
elektronskih naslovov za posiljanje sporocil znamenom neposrednega trzenja preveri s t.i. povratnim
elektronskim sporocilom, to je sporocilom, na katerega mora uporabnik odgovoriti in s tem potrditi,
da se strinja s prejemanjem taks$nih sporodil.

Agencija je pri izbiri ukrepa upo$tevala zavezancevo zagotovilo, da je izpolnil vse pogoje, da do
ponovne kriitve ne bo prisio, zato bo na ponovno istovrstno krsitev posebno pozorna.

Pravni pouk: Zoper to odloc¢bo je v skladu s 192. ¢lenom ZEKom-1 mogoce sproZiti upravni spor v
roku 30 dni od prejema odlogbe. Upravni spor se sproZi s tozbo, ki se vloZi pri Upravnem sodiScu
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Republike Slovenije na sedezu v Ljubljani. ToZbo se lahko poslje po posti ali poda ustno na zapisnik
pri sodis€u. ToZzbo se vloZi v treh izvodih, priloZiti pa je treba to odlocbo v izvirniku ali v overjenem

prepisu.

Taksna obveznost v skladu z 2. ¢lenom Zakona o upravnih taksah (Ur.L.RS, §t. 42/2007-UPB3,
126/2007, s kasnejsimi spremembami in dopolnitvami, v nadaljevanju ZST-1) ni nastala.

Odlocbo vroditi:

Anika Vrabe¢ Bozi¢
ooblasfena a agencije
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Premium Marketing d.0.0., Zgornje Skofije 126D, 6281 Skofije, po ZUP;
odvetnik Dejan Rituper, Kocljeva ulica 11, 9000 Murska Sobota; po ZUP;
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