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PODATKI O RAZISKAVI

Cilj raziskave je ugotoviti:

v’ Seznanjenost z delovanjem tistih pogodbenih post, ki delujejo vsaj eno leto

v Obseg uporabe storitev pogodbene poste

v" Splosno zadovoljstvo

v’ Zadovoljstvo s splodnimi znacilnostmi in pomembnost, ki jim jo pripisujejo uporabniki

v’ Zadovoljstvo s postnimi, banénimi in prodajnimi storitvami in pomembnost, ki jim jo pripisujejo uporabniki
v’ Nadaljevanje kori$¢enja storitev mati¢ne poste

v Namero kori$¢enja storitev pogodbene poste v prihodnje

v’ Dodatne predloge s strani uporabnikov

Metoda zbiranja podatkov: racunalnisko podprto telefonsko anketiranje (CATI)
Vzorcni okvir | Telefonski imenik Slovenije
Casovni okvir zbiranja podatkov | 17.2.2014-3.3.2014
Ciljna oseba: | prebivalec obmocij pogodbenih post 6242 Materija, 8272 Zdole in 9206 KriZevci
Nacin vzorCenja: @ verjetnostno dvostopenjsko, na prvi stopnji izbor gospodinjstva, na drugi stopnji
izbor ciljne osebe, naknadno utezeno po starosti, spolu in izobrazbi v skladu s

starostno, spolno in izobrazbeno sestavo treh post

Velikost realiziranega vzorca | Krizevci (n=65), Zdole (n=62), Materija (n=50)




STRUKTURA VZORCA

Krizevci Zdole Materija
(N=65) (N=62) (N=50)
Frekvenca Vzorec Populacija* Frekvenca Vzorec Populacija* Frekvenca Vzorec Populacija *
Spol moski 30 47% 48% 30 48% 50% 22 43% 49%
Zenski 35 53% 52% 32 52% 50% 28 57% 51%
Starost 15-24 let 5 8% 8% 7 11% 13% 5 9% 9%
25-34 let 9 14% 14% 12 19% 19% 8 15% 14%
35-44 let 10 16% 15% 10 16% 15% 9 17% 17%
45-54 et 10 16% 16% 12 19% 19% 7 14% 18%
55-64 let 13 20% 21% 11 17% 16% 8 17% 17%
65 let in vec 17 27% 25% 11 18% 18% 14 27% 24%
Izobrazba Osnovnosolska ali manj 34 52% 54% 20 33% 35% 17 34% 38%
Srednjesolska 24 37% 36% 32 51% 50% 27 53% 51%
Visjesolska/visokosolska 6 10% 9% 10 16% 15% 6 13% 11%
Brez odgovora 1 2% / 0 0% / 0 0% /
Zaposlitveni  Dijak, $tudent 0 0% / 5 8% / 8 16% /
status Zaposleni 24 37% / 26 42% / 16 32% /
Samozaposleni 3 4% / 6 10% / 2 3% /
Brezposeln 11 17% / 3 5% / 6 11% /
Upokojenec 23 35% / 17 28% / 19 37% /
Drugo (kmet, gospodinja,...) 4 7% / 4 7% / 0 0% /

* Spolno, starostno in izobrazbeno strukturo smo s prosnjo pridobili iz SURS
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1. POVZETEK

Splosen povzetek:

Recemo lahko, da so respondenti s pogodbenimi postami zadovoljni in da dobro delujejo.

Konkretni povzetki:

Seznanjenost z delovanjem pogodbene poste je visoka, v vseh treh krajih vsaj 95 %.

Uporaba pogodbene poste je visoka, v Krizevcih 74 %, v Zdolah 81 % in v Materiji 87 %.

Splosno zadovoljstvo z delovanjem tako pogodbene poste kot izvajalca je visoko, v vseh treh krajih je vsaj 89 % zadovoljnih ali zelo
zadovoljnih anketirancev. Glavni razlogi za zadovoljstvo z pogodbeno posto so daljSi delovni ¢as in blizina, glavni razlogi za
zadovoljstvo z izvajalcem pa obseg storitev in bolj$e delo kot prej. Ce se pojavlja nezadovoljstvo, se zaradi gnece, lokacije (moti jih

to, da posta ni loceno od trgovine) ali usposobljenosti delavcev.

Pomembnost in zadovoljstvo s sploSnimi znacilnostmi pri vseh treh postah skoraj vsi respondenti ocenjujejo z oceno 4 ali 5.
Najbolj zadovoljni s splosnimi znacilnostmi so v Materiji.

Tudi pri storitvah so pri zadovoljstvu in pomembnosti skoraj same ocene 4 ali 5. Se najmanj so respondenti zadovoljni z obsegom
postnih storitev, najmanj pomembne pa se jim zdijo ban¢ne storitve.

Storitve mati¢ne poste Se vedno uporablja priblizno tretjina respondentov v KriZzevcih in Materiji, razlogi so predvsem bancéne
storitve in igre na sreco (v Materiji tudi zaradi dviga paketov). V Zdolah storitve mati¢ne poste uporabljata Se priblizno dve tretjini

respondentov, najvec zaradi bliznje lokacije in daljSega delovnega ¢asa poste v Krskem.

Predlogi respondentov so igre na sreco, daljsi delovni ¢as in locitev lokacije od izvajalca.
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2. SEZNANJENOST Z DELOVANJEM POGODBENE POSTE

Spodnji graf prikazuje seznanjenost z delovanjem pogodbene poste Krizevci, Zdole in Materija.

Ali ste seznanjeni s tem, da je v vasem kraju zacela delovati

pogodbena posta?

HEda ne

Krizevci(n=65) 99,7% 0,3%

Zdole {n=62) 95% 5%

Materija {(n=50)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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V vseh treh krajih so anketiranci
dobro seznanjeni z delovanjem
njihove pogodbene poste, v vseh
treh krajih vsaj 95 %.

V Krizevcih so seznanjeni vsi
razen enega (0,3 % odstotke
predstavlja enega anketiranca z
utezjo 0,2), v Zdolah vsi razen
treh in v Materiji vsi razen dveh.
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3. UPORABA STORITEV POGODBENE POSTE

Graf prikazuje deleZ uporabnikov storitev po posameznih pogodbenih postah.

@ Ali ste Ze uporabili kakSno storitev vase pogodbene poste?

Eda ne

Krizevci{n=65) 26%
Zdole (n=59) 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Storitve pogodbene poste v
najvecji meri uporabljajo prebivalci
Materije (87%), nato prebivalci
Zdol (81%), nekoliko manj pa
prebivalci Krizevcev (74%).
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4.1 OCENA ZADOVOLISTVA — SPLOSNO ZADOVOLJSTVO

Spodnji graf prikazuje splosSno zadovoljstvo z delovanjem pogodbene poste in zadovoljstvo z izvajalcem storitev po posameznih pogodbenih postah.

Prebivalci vseh treh krajev so

Kako zadovoljni ste na splo$no s tem, da v vaem kraju deluje zadovoljni tako z delovanjem
pogodbena posta namesto prejSnje poste?/Kako zadovoljni ste na nove pogodbene poste kot tudi
splosno s samim izvajalcem storitve? z izvajalcem storitev (delez
zadovoljnih oz. zelo zadovoljnih
M zelo zadovoljni ™ zadovoljni = nezadovoljni M zelo nezadovoljni je 89 % oz. vec).
T = delovanje pogodbene poste 39% 11% Opatziti je le nekoliko manijsi
8§ deleZ zelo zadovoljnih glede
£ £ izvajalec storitev 60% 10% izvajalca storitev v kraju Krizevci
(30 %).
v delovanje pogodbene poste 48% 43% S%l .
i Se najve¢ nezadovoljstva z
NS izvajalec storitev 45% 5% delovanjem pogodbene poste
je v Krizevcih (11 %), samo v
2 — delovanje pogodbene poste 52% 1% Zdolah pa se pojavijo tudi zelo
o5 nezadovoljni (4 %).
g = izvajalec storitev 47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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4.2 RAZLOGI ZA ZADOVOLJSTVO IN NEZADOVOLJSTVO

Grafa prikazuje razloge za zadovoljstvo s pogodbenimi poStami (prvi graf razloge za zadovoljstvo glede delovanja pogodbene poste, drugi graf glede izvajanja storitev).

Desno so navedeni razlogi za nezadovoljstvo.

@ Kaksen je razlog za vase zadovoljstvo glede delovanja pogodbene poste?

M KriZevci{n=42) Zdole (n=43) Materija {n=41)

bolj$i/daljsi delovni (adpiralni) éas 44% 52%
blizina 44% 14%
da je posta ostalav okraju R 5% 3%
lahko opravim vse storitve kot drugje na posti E 11% 3%
prijazni uslufbenci | 5%
bolja od prejinje poite/holje delajo ] 4% 28%
veé stvari lahko opravim hkrati (npr. trgovinain poita) | 4% 8%
dobro opravljene storitve Iz% 2%
ima veliko storitev 6%
drugo | 1% 1% 3%
februar 2014

@ Kaksen je razlog za vase zadovoljstvo z izvajalcem storitev?

M KriZevci{n=43) Zdole {n=45) Materija {n=42)
storitve (tolike kot na navadni_ posti, veliko storitev, vse kar 22% 31%
rabim)
dobro/bolje delajo kot prej, dobro opravljene storitve 43% 58%
prijazni zaposleni E 25% 43%

delovni éas I 3%
blizina | 2%
drugo 5%

februar2014

Daljsi delovni cas in
blizina pogodbene
poste sta glavna
razloga za
zadovoljstvo med
uporabniki vseh treh
pogodbenih post (v
Materiji je v vedji
meri izpostavljeno
tudi to, da je ta posta
boljsa od prejsnje oz.
da delajo bolje).

Razlog za
zadovoljstvo je tudi
obseg samih storitev
(dobijo vse kar rabijo
oz. toliko kot prej),
dobro opravljanje
samih storitev in

prijaznost zaposlenih.

Razlogi za nezadovoljstvo glede
delovanja pogodbene poste:

KriZevci (n=6)

- morala bi biti prejSnja posta

- ker trgovina in posta ne bi smela biti v
istem prostoru

-ker je premalo storitev in je ena
usluzbenka za vse

-ker je neprimerna lokacija

-zaradi vrste ki se naredi

-ker je imela prejSnja posta vec storitev
-Ker ni dolocenih funkcij (postne nakaznice)

Zdole (n=5)

- prekratek delovni ¢as, odprto samo do
15h oz 16h

- prejs$nja posta je bila bolj3a, saj je ta
kombinirana s trgovino

- odpiralni ¢as

- nesprejemanje posiljk

- ni¢ ne znajo, nis ne vejo. Nesposobni so.
- ker nimajo menjave valut denarja

Materija (n=1)
- prejSnja posta je bila boljsa

Razlogi za nezadovoljstvo glede
izvajalca:

KriZevci (n=3)

- premalo storitev (3x)

- vse je draZje

Zdole (n=3)

- nimajo dovolj storitev (2x)

- nesprejemanje posiljk

- niso sposobni za delo poste

V Materiji ni bilo nobenega nezadovoljnega
anketiranca glede izvajalca storitev.
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4.3 ZADOVOLISTVO IN POMEMBNOST SPLOSNIH ZNACILNOSTI POGODBENE POSTE KRIZEVCI

Spodnja slika prikazuje kombinacijo zadovoljstva in pomembnosti splosnih znacilnosti pogodbene poste. Pozicija posamezne znacilnosti je doloc¢ena kot povprecna
ocena zadovoljstva na lestvici odgovorov od 1 do 5 (vertikalna os) in povprecna ocena pomembnosti na lestvici odgovorov od 1 do 5 (horizontalna os).

5,0 V KriZzevcih so ocene pomembnosti
in zadovoljstva moc¢no povezane —
bolj ko se zdi dolo¢ena znacilnost
pomembna, visje je tudi zadovoljstvo

4,8
Delovni éas pogodbene poste (|ZJema je le ustreznost prostorov —
Je daljsi znacilnost je veliko bolj pomembna
46 kot pa je samo zadovoljstvo —
r~
'{.‘; ' predstavlja prostor za izboljSavo).
= Najbolj pomembna znacilnost je
= u bljenost osebj . .y .
h sposoblienost osebia daljsi delovni &as, sledi
E 4,4 . .. v
s Natanénost informacij, ki vam usposobljenost osebja in natancnost
2 § ® jih nudi osebje pogodbene informacij, ki jih nudi osebje),
= it . . .
S =~ ° poste najmanj pomembno pa je to, da se
o 2 4,2 Hitrost opravljanja $tni i i i i
T Postni nabiralnik se prazni o opray postni nabiralnik prazni kasneje kot v
\ _§ kasneje kot v preteklosti preteklosti.
E o Povprecne ocene
§ 4,0 Splosne znadilnosti: Pomembnost Zadovoljstvo
E JZe(ljc;\lljr;ii ¢as pogodbene poste 4,69 an
g Ustrezno_st s_edan.jih_prcstcfrou ® Usposobljenost osebja 4,52 4,43
§. za opravljanje postnih storitev Natan&nost informacij, ki
3,8 vam jih nudi osebje 4,40 4,33
3,9 4,1 4,3 4,5 4,7 4,9 pogodbene poste
povpreéna ocena pomembnosti vseh elementov, M=4,37 Ustreznost sedanjlh. i
) b prostorov za opravljanje 4,31 3,88
pomembnost + postnih storitev
Hitrost opravljanja storitev 4,29 | 4,22

Postni nabiralnik se prazni

kasneje kot v preteklosti 4,01 4,04



4.3 ZADOVOLISTVO IN POMEMBNOST SPLOSNIH ZNACILNOSTI POGODBENE POSTE ZDOLE

Spodnja slika prikazuje kombinacijo zadovoljstva in pomembnosti splosnih znacilnosti pogodbene poste. Pozicija posamezne znacilnosti je doloc¢ena kot povprecna
ocena zadovoljstva na lestvici odgovorov od 1 do 5 (vertikalna os) in povpre¢na ocena pomembnosti na lestvici odgovorov od 1 do 5 (horizontalna os).

- zadovoljstvo +
povpreéna ocena zadovoljstva z vsemi elementi, M

4,37

4,9

4,7

4,5

4,3

4,1

3,9

3,9

Postni nabiralnik se prazni
kasneje kot v preteklosti

Ustreznost sedanjih prostorov
za opravljanje postnih storitev

4,1 4,3

Delovni éas pogodbene poite

Usposobljenost osebja )
je daljsi

atancnost informacij, ki vam
® N 5 inf i ki

jih nudi osebje pogodbene
® poite

Hitrost opravljanja storitev

4,5 4,7 4,9
povpreéna ocena pomembnosti vseh elementov, M=4,58
- pomembnost +

Tudi v Zdolah je najbolj pomembna
znacilnost dalj§i delovni ¢as (z njim so
anketiranci tudi zadovoljni).
Uporabniki so zelo zadovoljni tudi z
osebjem (tako usposobljenostjo kot
natancnostjo informacij, ki jih nudijo).

Najvec¢ napora bi bilo smiselno vloziti
v hitrost opravljanja storitev
(uporabnikom se zdi to relativno
pomembno, zadovoljstvo pa ni
najvisje) in pa v ustreznost prostorov.

Praznjenje nabiralnikov in ustreznost
prostorov se zdita uporabnikom manj
pomembni znacilnosti v primerjavi z
ostalimi znacilnostmi.

Povprecne ocene
Splosne znadilnosti: Pomembnost Zadovoljstvo
Pelovm ¢as pogodbene poste 4,85 4,46
je daljsi |
Natancénost informacij, ki
vam jih nudi osebje 4,76 4,41
pogodbene poste |
Hitrost opravljanja storitev 4,74 | 4,31
Usposobljenost osebja 4,72 | 4,48
Ustreznost sedanjih
prostorov za opravljanje 4,22 4,16
postnih storitev
Postni nabiralnik se prazni 4,20 4,40

kasneje kot v preteklosti



4.3 ZADOVOLISTVO IN POMEMBNOST SPLOSNIH ZNACILNOSTI POGODBENE POSTE MATERIJA

Spodnja slika prikazuje kombinacijo zadovoljstva in pomembnosti splosnih znacilnosti pogodbene poste. Pozicija posamezne znacilnosti je doloc¢ena kot povprecna
ocena zadovoljstva na lestvici odgovorov od 1 do 5 (vertikalna os) in povpre¢na ocena pomembnosti na lestvici odgovorov od 1 do 5 (horizontalna os).

- zadovoljstvo +

=4,61

povpreéna ocena zadovoljstva z vsemi elementi, M

4,9

4,7

4,5

4,3

3,9

Postni nabiralnik se prazni
kasneje kot v preteklosti
4,1

3,6

3,8

4,0

Natanénost informacij, ki vam
jih nudi osebje . o .
pogodbene poite @ Hitrost opravljanja storitev
L )

Usposobljenost osebja

Ustreznost sedanjih prostorov PY
za opravljanje postnih storitev

L Delovni ¢as pogodbene poste
je daljsi

4,2 4.4 4,6 4,8 5,0
povpreéna ocena pomembnostivseh elementov, M=4,42
- pomembnost +

Uporabnikom v Materiji je
najbolj pomembna
usposobljenost osebja (z njim so
tudi zelo zadovoljni). Tudi ostale
znacilnosti se zdijo uporabnikom
pomembne in so z njimi
zadovoljni (povprecne ocene
pomembnosti povsod nad 4,4,
povpreéne ocene zadovoljstva
nad 4,6).

Glede na ostale znacilnosti
najbolj izstopa praznjenje
postnega nabiralnika (ta se zdi
uporabnikom precej manj
pomemben in z njim so tudi
manj zadovoljni).

Povprecne ocene

Splosne znacilnosti: Pomembnost Zadovoljstvo

Usposobljenost osebja 4,81 4,72
Hitrost opravljanja storitev 4,69 4,77
Natanc¢nost informacij, ki

vam jih nudi osebje 4,48 4,72

pogodbene poste
Delovni ¢as pogodbene poste

. v 4,46 4,60
je daljsi

Ustreznost sedanjih

prostorov za opravljanje 4,41 4,80
postnih storitev

Postni nabiralnik se prazni 3,67 4,06

kasneje kot v preteklosti



4.3 ZADOVOLISTVO IN POMEMBNOST SPLOSNIH ZNACILNOSTI VSEH TREH POGODBENIH POST

Spodnja slika prikazuje kombinacijo zadovoljstva in pomembnosti splosnih znacilnosti vseh treh pogodbenih post. Pozicija posamezne znacilnosti je dolocena kot
povprecna ocena zadovoljstva na lestvici odgovorov od 1 do 5 (vertikalna os) in povprecna ocena pomembnosti na lestvici odgovorov od 1 do 5 (horizontalna os).
Posamezne poste so oznacene z razli¢no barvo.

Slika prikazuje razlike v ocenah splosnih znacilnosti med vsemi tremi pogodbenimi poStami.

5,0
Iz slike izhaja, da so
R SRl z vecino splo3nih
osebja il .
S 4,8 ) znacilnosti 5
< a3 pogodbene poste
EH .-.__ . ) ® najbolj zadovoljni
E / | dbﬁelovni.:'as » uporabniki v
] o ogodbene poite je daljsi
5 46 [ e P Materiji, nato
+ § ' . uporabniki v Zdolah,
5 E | o / ® o najmanj pa so z
v i .": .. . . .
S £ 44 [ _ L) njimi zadovoljni
8 3 ' \ uporabniki v
8 — - - .
N B o _ e KriZevcih.
@ Postni nabiralnik se prazni T
§ 4,2 - kasneje kot v preteklosti . _ Hitrost cprauljanj.a""""""
2 ® storitev - s
v : Matanénest informacij, ki vam
< . : jih nudi osebje pogodbene
4 o Ustreznost sedanjih prostorov poite
4,0 za opravljanje poitnih storitev
povpreéna ocena pomembnostivseh elementov, M=4,46
3,8 - pomembnost +
3,6 3,8 4,0 4,2 4,4 4,6 4,8 5,0

.pogodbena posta Krizevci
. pogodbena posta Zdole
. pogodbena posta Materija
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4.4 ZADOVOLISTVO IN POMEMBNOST STORITEV POGODBENE POSTE KRIZEVCI

Spodnja slika prikazuje kombinacijo zadovoljstva in pomembnosti izvajanja storitev pogodbene poste. Pozicija posamezne storitve je dolocena kot povprecna ocena
zadovoljstva na lestvici odgovorov od 1 do 5 (vertikalna os) in povprecna ocena pomembnosti na lestvici odgovorov od 1 do 5 (horizontalna os).

- zadovoljstvo +

povpreéna ocena zadovoljstva z vsemi elementi, M=4,62

5,0

4,9

4,8

4,7

4,6

4,5

4,4

4,3

4,2

4,1

4,0

3,9

@
Vplaéila in izplaéila iz osebnih
ra¢unov PBS
3,9 4,0 4,1

Oddaja pisem, voséilnic,
dopisnic
Oddaja paketov ®

Nakup znamk, kuvert, dopisnic

Dostava posiljk na dom

Prevzem nedostavljenih
@ poitnih poiilik na pgodbeni
® posti naslednji dan

Oddaja priporoéenih in

Plaéilni promet L] vrednostnih posiljk

@ Obsegpostnih storitev

4,2 43 4,4 4,5 4,6 4,7 4,8 4,9 5,0

povpreéna ocena pomembnosti vseh elementov, M=4,46

- pomembnost +

Glede storitev bi bilo v KriZzevcih
najvec napora potrebno vloziti v
obseg postnih storitev (obseg se
zdi uporabnikom bolj pomemben,
kot pa so z njim zadovoljni).

Na splosno pa je najbolj
pomembna storitev dostava
posilik na dom, najmanj pa so
pomembna vplacila in izplacila iz
osebnih racunov PBS.

Povprecne ocene
Storitve: Pomembnost Zadovoljstvo
Dostava posiljk na dom 4,69 4,76
Obseg postnih storitev 4,62 4,31
Prevzem nedostavljenih
postnih posiljk na pogodbeni
posti naslednji dan, Ce je bil 4,58 4,66
poskus dostave na dom
neuspesen
Oddaja priporocenih in
vrednostnih posiljk 4,56 4,60
Odd.aja. pisem, voscilnic, 4,52 4,81
dopisnic
Placilni promet 4,45 4,52
Nak}.lp.znamk, kuvert, 4,04 4,66
dopisnic
Oddaja paketov 4,32 4,77
Vplacila in izplacila iz osebnih 3,96 4,50

racunov PBS



4.4 ZADOVOLISTVO IN POMEMBNOST STORITEV POGODBENE POSTE ZDOLE

Spodnja slika prikazuje kombinacijo zadovoljstva in pomembnosti izvajanja storitev pogodbene poste. Pozicija posamezne storitve je dolocena kot povprecna ocena
zadovoljstva na lestvici odgovorov od 1 do 5 (vertikalna os) in povprecna ocena pomembnosti odgovorov na lestvici od 1 do 5 (horizontalna os).

Tudi v Zdolah bi bilo treba najvec
pozornosti namenit obsegu

5,0 v, . . .
postnih storitev (ta se zdi
anketirancem bolj pomemben,
kot pa so z njim zadovoljni).

= 4,9 Oddaja pisem, voidilnic, Ma nj pomembna storitev so za
i dopisnic . vep .
< °® prebivalce Zdol vplacila in
E izplacila iz osebnih racunov PBS.
E Nakup znamk, kuvert, dopisnic
- 48 Y
E Oddaja paketov
+ 5 ° Dostava posiljk na dom
g: .
o : Prevzem nedostavljenih
o 'll;" - . e -
8 5 47 Vplilain izplacila iz osebnih Oddaja priporocenih in "‘“t"':ﬁ?;:ikl::n".’i"j::be"' Povpreéne ocene
T 3 raéunov PBS vrednostnih posiljk B L Storitve: Pomembnost Zadovoljstvo
N Placilni promet Dostava posilik na dom 4,82 4,75
E O Oddvaja. pisem, voscilnic, 4,81 4,36
G dopisnic ‘
o
.E 4,6 Obseg postnih storitev Nakyp_znamk, kuvert, 4,81 4,79
5 dopisnic
H Prevzem nedostavljenih
= postnih posiljk na pogodbeni
posti naslednji dan, Ce je bil 4,80 4,73
4,5 poskus dostave na dom
3,8 3,9 4,0 4,1 4,2 4,3 4,4 4,5 4,6 4,7 4,8 4,9 5,0 neuspesen —
Oddaja priporocenih in 4.80 472
povpreéna ocena pomembnosti vseh elementov, M=4,62 vrednostnjh .p05|ljk. ’ ’
Obseg postnih storitev 4,79 ‘ 4,58
- pomembnost + Oddaja paketov 4,63 4,76
Placilni promet 4,27 4,64
Vplacila in izplacila iz osebnih 3,36 4,67

racunov PBS



4.4 ZADOVOLISTVO IN POMEMBNOST STORITEV POGODBENE POSTE MATERIJA

Spodnja slika prikazuje kombinacijo zadovoljstva in pomembnosti izvajanja storitev pogodbene poste. Pozicija posamezne storitve je dolocena kot povprecna ocena
zadovoljstva na lestvici odgovorov od 1 do 5 (vertikalna os) in povprecna ocena pomembnosti na lestvici odgovorov od 1 do 5 (horizontalna os).

- zadovoljstvo +
povpreéna ocena zadovoljstva z vsemi elementi, M

4,53

5,0
4,9
4,8
4,7
4,6
4,5
4,4
4,3
4,2
4,1
4,0
3,9
3,8
3,7

3,6

Nakup znamk, kuvert, dopisnic o .
° Oddaja priporoéenih in
vrednostnih posiljk
Or.lclaja.paketov
Oddaja pisem, voiéilnic, @ posraya poiiljk na dom
dopisnic
Vplaéilain i'zpla:'ila iz osebnih Plagilni promet
racunov PBS b ttnih o
) ® Obseg postnih storitev
Prevzem nedostavljenih
postnih posiljk na pogodbeni
posti naslednji dan
L]
3,7 3,8 3,9 4,0 4,1 4,2 4,3 4,4 4,5 4,6 4,7 4,8 4,9 5,0

povpreéna ocena pomembnostivseh elementov, 4,34

- pomembnost +

V Materiji so najmanj
zadovoljni s prevzemom
nedostavljenih postnih posiljk
na pogodbeni posti naslednji
dan.

Tudi tukaj so najmanj
pomembne storitve vplacila in
izplacila iz osebnih racunov PBS

ter placilni promet.

Povprecne ocene
Storitve: Pomembnost Zadovoljstvo
Oddaja prl.porosfe.nlh in 4,66 4,87
vrednostnih posiljk
Dostava posiljk na dom 4,65 ‘ 4,68
Obseg postnih storitev 4,53 4,38
Oddvaja. pisem, voscilnic, 4,48 4,72
dopisnic
Oddaja paketov 4,40 4,76
Nak}xp.znamk, kuvert, 4,33 4,88
dopisnic
Prevzem nedostavljenih
postnih posiljk na pogodbeni
posti naslednji dan, e je bil 4,16 3,66
poskus dostave na dom
neuspesen
Placilni promet 4,06 4,42
Vplacila in izplacila iz osebnih 3,79 4,40

racunov PBS



4.4 ZADOVOLISTVO IN POMEMBNOST STORITEV VSEH TREH POGODBENIH POST

Spodnja slika prikazuje kombinacijo zadovoljstva in pomembnosti izvajanja storitev vseh treh pogodbenih post. Pozicija posamezne storitve je dolocena kot povprecna
ocena zadovoljstva na lestvici odgovorov od 1 do 5 (vertikalna os) in povpre¢na ocena pomembnosti na lestvici odgovorov od 1 do 5 (horizontalna os). Posamezne
poste so oznacene z razlicno barvo.

- zadovoljstvo +

=4,62

povpreéna ocena zadovoljstva z vsemi elementi, M

e
[}

4,9
4,8
4,7
4,6
4,5
4,4
4,3
4,2
4,1
4,0
3,9
3,8
3,7

3,6

Slika prikazuje razlike v ocenah storitev med vsemi tremi pogodbenimi posStami.

o
..‘u"plaéila in izpladila iz osebnih
ra¢unov PBS
3,7 3,8 3,9 4,0 4,1 4,2

'pogodbena posta Krizevci
. pogodbena posta Zdole
. pogodbena posta Materija

- Plaéilni promet

Oddaja pisem, voséilnic,

dopisnic . Nakup znamk,

Oddaja pakEt;v
Y

i IE)cstaua posiljk
nadom

Prevzem nedostavljenih
- poétnih posiljk naslednji dan

povpreéna ocena pomembnostivseh elementov, M=4,47

- pomembnost +

4,3 4,4 4,5 4,6 4,7 4,8 4,9 5,0

R A = T i ... kuvert, dopisnic

Graf omogoca
primerjavo med
pogodbenimi
postami.

Vecina storitev se
zdi najbolj
pomembna
prebivalcem Zdol
(izjema so vplacila
in izplacila ter
placilni promet, ki
se zdita bolj
pomembni storitvi
prebivalcem
Krizevcev).
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4.5 INDEKSI
PODINDEKSA ZADOVOLISTVA (SPLOSNE ZNACILNOSTI IN STORITVE) IN KONCNI INDEKS

Spodnji graf prikazuje podindeksa zadovoljstva (posebej za splosne znacilnosti in posebej za storitve) in kon¢ni indeks za vse tri pogodbene poste.

@ Indeks zadovoljstva - podindeksa in kon¢ni indeks

Oba podindeksa in kon¢ni indeks sta
031 v primeru vseh treh pogodbenih post
90,8 90,5 885 872 896 8935 zelo visoka (na lestvici od 1 do 100 je

82,0 84,3
vrednost povsod nad 80).

W Krizevei Koncna indeksa sta precej podobna v
zdole Materiji (89,5) in Zdolah (89,6),
Materija os26h

Podindeks splo$nih znacilnosti je
najvecji v Materiji (90,8), podindeks
storitev pa v Zdolah (93,1).

Podindeks- splosne Podindeks - storitve Konéniindeks
znacilnosti

februar 2014

Indeks zadovoljstva, izraCunan na podlagi ocen pomembnosti in zadovoljstva z ocenjevanimi dejavniki,

pove, v koliksni meri pogodbena posta zadovoljuje svoje uporabnike. Visji kot je indeks, bolj so potrebe
anketirancev zadovoljene.

Glede na to, da je zadovoljstvo merjeno na lestvici od 1 do 5, ima izracunan indeks vrednost med 1 in 5,
a je zaradi primernejse predstavitve indeks preoblikovan na lestvico od 0 do 100.
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5. NADALJEVANJE KORISCENJA STORITEV MATICNE POSTE

Prvi graf prikazuje delez anketirancev, ki kljub pogodbeni posti Se vedno koristijo storitve maticne poste.
Drugi graf prikazuje razloge za koris¢enje storitev na maticni posti.

Ali kljub pogodbeni posti v vasem kraju Se vedno koristite Storitve mati¢ne poste v najvedji meri

uporabljajo prebivalci Zdol (72 %), medtem ko
= " uporabniki ostalih dveh pogodbenih post storitve

KriZevci(n=48) 67% maticne poste uporabljajo v precej manjsi meri (v

Materiji 37 % in v Krizevcih 33 %).

storitve vase mati¢ne poste?

Zdole (n=48) 72% 28%

Materija (n=42) 63% Mati¢no posto prebivalci Krizevcev uporabljajo
predvsem za denarne storitve, ker jim je blizu in
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100% ker nUdi tUdI igre na SreEO.

Prebivalci Zdol izberejo mati¢no posto zaradi
bliZine, ¢e so slucajno v Krskem oz. zamudijo

@ V kaksnem primeru opravljate storitve na mati¢ni posti? delovni cas pOQOdben e poste.
Prebivalci Materije pa grejo na mati¢no posto
M Krizevci (n=16) Zdcle (n=34) SRR zaradi dviga paketov, ée so slu¢ajno v tistem kraju
denarne storitve (nakazila, dvigi, odprtje knjiZice, 44% 59 20% . .. .
platilo Zeka) oz. Ce opravljajo denarne storitve.
blizina 29% 3%
*
igre nasredo, loto 4% z::lz'i?/a
Ze zamudim delovni £as/e je zaprta I 5% 26% - Skoraj vedno grem dvignit stvari na mati¢no posto.
£e semslu€ajno v tistem kraju I 2% 25% 21% Zdole
fotakopiranje 5. -V vseh primerih trenutno, ker je bilo izgubljenih nekaj paketov

-Ker je banka v bliZini, in gre se placat-ceki.
dvig paketov 47% -Ce rabim posiljko, ki jo pri¢akujem tisti dan in mi je zelo pomembna..
) -Ce je treba oddati priporo¢eno posto je hitreje v Krskem kot na Zdolah.
drugo* IS% 12% 21%
Materija
- Ce ne morem dvigniti posiljke v Materiji
- mednarodne posiljke
- Vecinoma oddajam posiljke, priporo¢ena pisma na Kozini.
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6. NAMERA KORISCENJA STORITEV PODBENE POSTE V PRIHODNIJE

Graf prikazuje delez anketirancev, ki namerava storitve pogodbene poste koristiti v prihodnje.

Storitve pogodbene poste ima v
prihodnje namen koristiti velika
vecina anketirancev, vsaj 97 % pri

mda ne vseh treh postah.
Zakaj NE?

KriieUCi {n=65) 3% - _"epOtrebuje"]

-ne potrebujem

Zdole (n=62) 98% 22 - -nisem zadovoljen

@ Ali nameravate storitve pogodbene poste koristiti v prihodnosti?

-ne potrebujem

-urnik mi ne ustreza
Materija {n=50) 97% 3% - -sluzba v Kopruin

tam hodim na poito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

februar 2014
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/. POHVALE, KRITIKE IN PREDLOGI S STRANI UPORABNIKOV

Spodaj so predstavljene pohvale, kritike in predlogi uporabnikov pogodbenih post.

Ali menite, da bi morala vasa pogodbena posta opravljati e kaksne poStne

ali druge storitve oziroma ali imate kaksne druge predloge, pohvale,

kritike?

B KriZevci (n=48)
I %
I &%
I %
I 5%
| 4%

potrebno bi bilo urediti dostavo na dom |2%

vse je vredu/zadovoljen

prijazni usluzbenci

urediti bi morali prostore (loéeno od trgovine)
manjkajo igre na sre¢o/loto...

zelo dobro opravljajo delo

dalj3i delovni ¢as (tudi ob sobotah)

nudijo veliko storitev (dobim vse kar rabim)

dober delovni cas

Wis%

drugo®

Drugo*

KriZevci

-Naj posta ostane kjer je, ker je gospod slisal, da se hocejo seliti.
- Mogoce bi bilo dobro, ¢e bi imeli bankomat, ampak je veliko
vprasanj, ali je to izvedljivo.

- Izgubila se je posta in nimajo moznosti odposiljanja postnih
nakaznic.

-Ista usluzbenka dela v trgovini in na posti, zato lahko nastane
gneca.

- Dodali bi lahko $e prodajo ¢asopisa, revij, krizank.

- Delavci bi morali biti bolj usposobljeni in storitve bi morale biti
enake kot na matic¢ni posti.

- Pohvalno je da je dolgo odprto.

- Kritika je, da lahko nakaze$ samo do 1000eur, ter zakaj nimajo
pogodbe z vec firmami.

Zdole (n=48) Materija (n=42)
82% 59%
4% 10%
2%
10% 18%
5%
4%
25%
2%
5% 13%
februar 2014
Zdole

-Kritika je da je premalo zalog vseh storitev in so zelo
pocasni pri placevanju poloznic.

-Nimajo kopirnega stroja, bi ga lahko dobili.

-Pohvala je da je posta sploh se na Zdolih.

-Menjava valute; to bi morali resiti.

-Vedja izbira storitev bi lahko bila.

Najvec¢ uporabnikov nima pripomb glede
svoje pogodbene poste.

V vedji meri se pohvale nanasajo na dobro
opravljeno delo (predvsem s pogodbeno
posto v Zdolah in Materiji), izbiro storitev
(pogodbena posta Materija) in prijazne
zaposlene (predvsem pogodbena posta
Materija).

Materija

-predlagala bi, da bi imeli se kake reklamne
izdelke(deznike, plisaste igrace)

-Morali bi urediti moznost za dvig vecjih vsot.
-Morali bi imeti v prodaji Siviljske izdelke, Solske
(pisarniske) potrebscine - zvezke, svincnike, ...
-Manjkajo Casopisi, revije (Lady, kuharski recepti,...),
knjige.
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8. PRILOGA

Priloga vklju€uje grafe, ki predstavljajo deleze posameznih ocen zadovoljstva in pomembnosti splosnih znacilnosti in storitev
pogodbenih post. Tematika je predhodno obravnavana Ze na prosojnicah: 13, 14, 15, 18, 19 in 20, kjer so namesto deleZev prestavljena
povprecja ocen.

V tem delu so rezultati predstavljeni po pogodbenih postah - najprej so predstavljeni vsi rezultati (tako za splosne znacilnosti kot za
storitve) za pogodbeno posto Krizevci, nato za pogodbeno posto Zdole, nazadnje Se za pogodbeno posto Materija.

Poleg grafov, ki prikazujejo ocene zadovoljstva ,so navedeni tudi razlogi za nezadovoljstvo s posameznimi znacilnostmi in storitvami
pogodbenih post.




8. PRILOGA

ZADOVOLJSTVO S SPLOSNIMI ZNACILNOSTMI POGODBENE POSTE KRIZEVCI

Spodnji graf prikazuje zadovoljstvo s splosnimi znacilnostmi pogodbene poste. Anketiranci so podali odgovor na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni, da so zelo
nezadovoljni, 5 pa, da so zelo zadovoljni.
Desno so navedeni razlogi za nezadovoljstvo glede praznjenja posStnega nabiralnika, delovnega casa in ustreznosti prostorov.

@ Kako zadovoljni ste s posameznimi znacilnostmi vase pogodbene poste? Razlogi za nezadovoljstvo:

Delovni cas:
M zelo zadovoljen 1 zadovoljen  niti niti W nezadovoljen Mzelo nezadovoljen [1ne vem/nisem $e uporabljal - ker je ¢uden delovni ¢as po dnevih

- lahko bi bilo Se dlje odprto

18% 4041% Ustreznost prostorov
- premajhen prostor (10x)

Delovni ¢as pogodbene poste je daljsi

Usposoblj b oh6 Ao o premata soseonont ()
S el Lt e b 58% 33% 3 -ker je premalo zasebnosti (3x)
Natanénost informacij, ki vam jih nudi osebje - moralo bi biti novejse, zastarela oprema
. 48% 2% 5% 5% (2x)
pogodbene poste o .
- ker ni primerno da se zraven poste
Hitrost opravljanija storitev 39% 16% ig opravljajo tudi trgovski nakupi (2x)
- ker je prevelika guzva (2x)
Ustreznost sedanjih prostorov za opravljanje postnih - zaradi vrste, ki se naredi
storitev 40% 17% ' - moralo biti bolj privatno, ker to ne spada v
trgovino

Postni nabiralnik se prazni kasneje kot v preteklosti 38% 24% 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Praznjenje postnega nabiralnika:
- ker je bolje, da se ¢im prej izprazni (2x)
- ker bi lahko prej izpraznili nabiralnik

- ker se prepozno odposlje, in se podaljsa ¢as
februar 2014, n=48 dostave



8. PRILOGA

POMEMBNOST SPLOSNIH ZNACILNOSTI POGODBENE POSTE KRIZEVCI

Graf prikazuje ocene pomembnosti merjenih znacilnosti. Anketiranci so pomembnost ocenjevali na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni, da je znacilnost zelo nepomembna,
5 pa, da je zelo pomembna.

@ Kako pomembne se vam zdijo posamezne znacilnosti pogodbene poste?

M zelo pomembna pomembna niti niti B nepomembna M zelo nepomembna

Delovni ¢as pogodbene poste je daljsi 76% 18% 6%

Ustreznost sedanjih prostorov za opravljanje postnih
il e s 43% 46% 8% [2%
storitev

Natancnost informacij, ki vam jih nudi osebje o .
pogodbene poste 32% 36% 1151"6

Hitrost opravljanja storitev 42% 44% 14%

Postni nabiralnik se prazni kasneje kot v preteklosti 40% 26% 30% .1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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8. PRILOGA
ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI POGODBENE POSTE KRIZEVCI

Spodniji graf prikazuje zadovoljstvo s storitvami pogodbene poste. Anketiranci so podali odgovor na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni, da so zelo nezadovoljni, 5 pa, da so

zelo zadovoljni s storitvami, ki jih opravljajo na pogodbeni posti.
Desno so navedeni razlogi za nezadovoljstvo s posameznimi storitvami.

@ Kako zadovoljni ste s storitvami, ki jih lahko opravljate na pogodbeni posti?

M zelo zadovoljen zadovoljen niti niti M nezadovoljen M zelo nezadovoljen [ ne vem/nisem 3e uporabljal
Oddaja pisem, voiéilnic, dopisnic 16% I 1%
19% 1
Nakup znamk, kuvert, dopisnic 20% 5% ﬂ%

SR o

et adan £ j il posus dovtave ma dom neespeten 8% 2
Oddaja priporoéenihin vrednostnih posiljk 23% 69

Obseg poitnih storitev 32% 16%

Vplatilainizplaéilaiz osebnih raéunov PBS 9% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

i

(=3

6 7%

%

februar 2014, n=48

Razlogi za nezadovoljstvo:

Oddaja pisem, voscilnic, dopisnic
-prepocasi delajo

Dostava posiljk na dom
- ker ne dostavljajo na dom

Nakup znamk, kuvert, dopisnic

- prepocasi delajo

- ni dovolj izbire med znamkami

- ker je skromna izbira, ¢e Zeli$ poslati v tujino nimas izbire

Oddaja paketov
- prepocasi delajo

Prevzem nedostavljenih postnih posiljk na pogodbeni posti
naslednji dan, ce je bil poskus dostave na dom neuspesen
- drugje na postah je, da se tudi drugi dan prinese na dom

Oddaja priporocenih in vrednostnih posiljk
- prepocasi delajo, predolgo traja (2x)

-ker niso seznanjeni s cenami

- izgubljena posta

Obseg postnih storitev

- premalo storitev

- posiljanje paketov je teZje kot v mati¢ni in bi morali bolje
usposobiti za to delavce

- ker sluzbeno ne morem vec posiljati pisma na tej pogodbeni
posti.

- ker je prevec zmesano skupaj..torej trgovina in posta

- za kaj vecjega je potrebno iti na mati¢no posto

- dostava

Placilni promet

- zaradi gnece se ne splaca opravljati placilni promet
- nezaupanje nakazil in dvigov

- ker so drazji kot druge poste

- ker lahko samo do 1000EUR nakazem

Vplacila in izplaéila iz osebnih rac¢unov

- niv redu, ne delajo dobro

- ni tako dobro

- ker ne morem dvigniti in izplacati vecje koli¢ine
- ker je izplacilo in vlozilo samo do 1000 evrov



8. PRILOGA
POMEMBNOST STORITEV POGODBENE POSTE KRIZEVCI

Graf prikazuje ocene pomembnosti izvajanja posameznih storitev na pogodbeni posti. Anketiranci so pomembnost ocenjevali na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni, da je
opravljanje storitev za njih zelo nepomembno, pa da, da je zelo pomembno.

@ Kako pomembno se vam zdi, da lahko na pogodbeni posti opravljate naslednje storitve?

M zelo pomembno pomembno niti niti M nepomembno M zelo nepomembno
Oddaja pisem, voscilnic, dopisnic 39% 4%
Obseg poétnih storitev 25% 6%
Oddaja priporoéenih in vrednostnih posiljk 29% 8%
Nakup znamk, kuvert, dopisnic 36% 10%
w e B
Oddaja paketov 31% 17% 1'6
Vplaéilainizplaéilaiz esebnih raéunov PBS 18% 26% -6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
februar 2014, n=65



8. PRILOGA
ZADOVOLJSTVO S SPLOSNIMI ZNACILNOSTMI POGODBENE POSTE ZDOLE

Spodnji graf prikazuje zadovoljstvo s splosnimi znacilnostmi pogodbene poste. Anketiranci so podali odgovor na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni, da so zelo

nezadovoljni, 5 pa, da so zelo zadovoljni.
Desno so navedeni razlogi za nezadovoljstvo glede praznjenja posStnega nabiralnika, delovnega casa in ustreznosti prostorov.

@ Kako zadovoljni ste s posameznimi znacilnostmi vase pogodbene poste?

Razlogi za nezadovoljstvo:

Delovni cas:

M zelo zadovoljen [ zadovoljen  nitiniti W nezadovoljen Mzelo nezadovoljen  ne vem/nisem $e uporabljal
-ker je prekratek, lahko bi bil daljsi (5x)
1%. 1% - ker je samo ob ¢etrtkih do 17h

- ker se vcasih prezgodaj zapre
Hitrost opravljanja storitev 38% 6% - 1%

Ustreznost prostorov

Natancnost informacij, ki vam jih o 0 -lahko bi bilo ve¢je/je premalo (5x)

nudi osebje pogodbene poste 60% 26% 9% .61"6 -skupaj s trgovino/ni lo¢eno (2x)
-ni zasebnosti (2x)
Delovni ¢as pogodbene poste je daljsi 19% 10% . 1% -ni primeren prostor za posto
U strezno?t s’edan'jih ’prosto’rov Za 39% 15% . Praznjenje postnega nabiralnika:
opravljanje postnih storitev - npr. ob sobotah potem ni dostave

Postni nabiralnik se prazni kasneje poste, zato kasneje pride posta
40% 33% 5% % 20% - ker ni pravi &as dostavljeno

kot v preteklosti
- ker je kasneje tudi dostavljena

Usposobljenost osebja 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

februar 2014, n=48



8. PRILOGA
POMEMBNOST SPLOSNIH ZNACILNOSTI POGODBENE POSTE ZDOLE

Graf prikazuje ocene pomembnosti merjenih znacilnosti. Anketiranci so pomembnost ocenjevali na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni, da je znacilnost zelo nepomembna,
5 pa, da je zelo pomembna.

@ Kako pomembne se vam zdijo posamezne znacilnosti pogodbene poste?

M zelo pomembna pomembna niti niti B nepomembna M zelo nepomembna

Natancnost informacij, ki vam jih nudi osebje o
pogodbene poste 78% i) Il;é
Ustreznost sedanjih prostorov za opravljanje postnih . o
e 45% 40% 10% 398 %
Postni nabiralnik se prazni kasneje kot v preteklosti 22% 9% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Delovni ¢as pogodbene poste je daljsi

februar 2014, n=59



8. PRILOGA

ZADOVOLISTVO S STORITVAMI POGODBENE POSTE ZDOLE

Spodniji graf prikazuje zadovoljstvo s storitvami pogodbene poste. Anketiranci so podali odgovor na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni, da so zelo nezadovoljni, 5 pa, da so

zelo zadovoljni s storitvami, ki jih opravljajo na pogodbeni posti.
Desno so navedeni razlogi za nezadovoljstvo s posameznimi storitvami.

@ Kako zadovoljni ste s storitvami, ki jih lahko opravljate na pogodbeni posti?

M zelo zadovoljen

Oddaja pisem, voééilnic, dopisnic 14% 4%
oostavaposicrs o | T S 555 3% 17
Obseg poitnih storitev 28% 4%'.%
e el e st i s
Oddaja priperoéenih in vrednestnih pesiljk 15% 1@
ot i ke, doioc |77 5456, 7
— xS e
Plaéilni promet 14% Bﬂé 29% |
Vplaéilainizplaéilaiz csebnih raunov PBS 18% lfé 42% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zadovoljen niti niti M nezadovoljen M zelo nezadovoljen [1 ne vem/nisem se uporabljal

februar 2014, n=48

Razlogi za nezadovoljstvo:

Dostava posiljk na dom
- prevec razlien €as in se ne more$ zanesti
- ker ni bilo pravi ¢as

Obseg postnih storitev

- premalo je storitev, je hotela kupiti razglednici pa so jih
imeli premalo

- nimajo vseh storitev, recimo menjava valute

- ker je premajhen, ne opravljajo storitev kot treba, paket
nedostavljen

- ker je premajhen, lahko bi bilo vec storitev

Prevzem nedostavljenih postnih poSiljk na pogodbeni
posti naslednji dan, ce je bil poskus dostave na dom
neuspesen

- ker ne vedo, ali imajo v Zdolah ali v Krskem

- ker je prisla naslednji dan, ampak poste ni bilo in je Slo v
Krsko

- izgubljena posiljka

Oddaja priporocenih in vrednostnih posiljk
- ni intimnega prostora kjer bi v miru to izpolnila
- ker prepocasi delajo

Nakup znamk, kuvert, dopisnic
- nimajo velike izbire voscilnic, med prazniki zmanjka
voscilnic, razglednic

Placilni promet

- predolgo traja

- ni pulta kjer bi lahko izpisal stvari
- imajo zelo drago

Vplacila in izplacila iz osebnih racunov
- previsoka provizija



8. PRILOGA
POMEMBNOST STORITEV POGODBENE POSTE ZDOLE

Graf prikazuje ocene pomembnosti izvajanja posameznih storitev na pogodbeni posti. Anketiranci so pomembnost ocenjevali na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni, da je
opravljanje storitev za njih zelo nepomembno, pa da, da je zelo pomembno.

@ Kako pomembno se vam zdi, da lahko na pogodbeni posti opravljate naslednje storitve?

M zelo pomembno pomembno niti niti B nepomembno M zelo nepomembno

Dostava posiljk na dom 82% 18%
Oddaja pisem, voiéilnic, dopisnic 83% 16% 1%
Oddaja priporoéenih in vrednostnih posiljk 82% 15% 3%

Nakup znamk, kuvert, depisnic 84% 13% 3%

Prevzem nedostavljenih postnih posiljk na pogodbeni posti

naslednji dan, ¢e je bil poskus dostave na dom neuspesen 8 R 4%
Obseg poétnih storitev 8 10% 5%
Vplacilainizplacgilaiz osebnih ra¢unov PBS 16% 23% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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8. PRILOGA

ZADOVOLISTVO S SPLOSNIMI ZNACILNOSTMI POGODBENE POSTE MATERIJA

Spodnji graf prikazuje zadovoljstvo s splosnimi znacilnostmi pogodbene poste. Anketiranci so podali odgovor na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni, da so zelo
nezadovoljni, 5 pa, da so zelo zadovoljni.
Desno so navedeni razlogi za nezadovoljstvo glede praznjenja posStnega nabiralnika, delovnega casa in ustreznosti prostorov.

@ Kako zadovoljni ste s posameznimi znacilnostmi vase pogodbene poste?

M zelo zadovoljen [ zadovoljen  nitiniti W nezadovoljen M zelo nezadovoljen [nevem/nisem Se uporabljal

Ustreznost sedanjih prostorov za opravljanje postnih

0,
storitev
Delovni cas:
- Ker ni zmeraj odprto.
Praznjenje postnega nabiralnika:
Natancnost informacij, ki vam jih nudi osebje . - Ker se prepozno prazni, bi moralo biti
pogodbene poite 75% R hitreje.

- Stvari glede postnega nabiralnika bi
Delovni ¢as pogodbene poste je daljsi 71% 21% 6% I% morale iti hitreje.

Razlogi za nezadovoljstvo:

20%

Postni nabiralnik se prazni kasneje kot v preteklosti 23% 33% 7% . 30% ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

februar 2014, n=42



8. PRILOGA
POMEMBNOST SPLOSNIH ZNACILNOSTI POGODBENE POSTE MAATERIJA

Graf prikazuje ocene pomembnosti merjenih znacilnosti. Anketiranci so pomembnost ocenjevali na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni, da je znacilnost zelo nepomembna,
5 pa, da je zelo pomembna.

@ Kako pomembne se vam zdijo posamezne znacilnosti pogodbene poste?

M zelo pomembna pomembna niti niti B nepomembna M zelo nepomembna

Usposobljenost osebja 19%
Delovni ¢as pogodbene poste je daljsi 39% 6%
Ustreznost sedanjih pr:ts;c::i;:: za opravljanje postnih 10% 3",.6
Natancnost in:,oor;\:j;;iz:; :i)r;iih nudi osebje 15% 14% .
Hitrost opravljanja storitev 9% 15% .
Postni nabiralnik se prazni kasneje kot v preteklosti 22% 31% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

februar 2014, n=48



8. PRILOGA
ZADOVOLJSTVO S STORITVAMI POGODBENE POSTE MATERIJA

Spodniji graf prikazuje zadovoljstvo s storitvami pogodbene poste. Anketiranci so podali odgovor na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni, da so zelo nezadovoljni, 5 pa, da so
zelo zadovoljni s storitvami, ki jih opravljajo na pogodbeni posti.
Desno so navedeni razlogi za nezadovoljstvo s posameznimi storitvami.

__ . o . - Razlogi za nezadovoljstvo:
@ Kako zadovoljni ste s storitvami, ki jih lahko opravljate na pogodbeni posti?
Obseg postnih storitev

- premalo storitev,dvig vecje vsote denarja bi moral biti
mozen tudi v Materiji

M zelo zadovoljen zadovoljen niti niti M nezadovoljen M zelo nezadovoljen [1ne vem/nisem Se uporabljal R o . .

-premalo storitev - lahko bi bile $e igre na sreco (srecke,

Obseg postnih storitev 58% 32% loto,..)

Dostava posiljk na dom 66% 2% 9% Dostava posiljk na dom
- Ker je slab in zmeden prevzem posiljk.

i i &Ei i i i 9, g 9 Vs . . . . v .
Oddaja pisem, vozeilnic, dopisnic 11% 7% - Posilika, ki pride v soboto jo dobim sele v ponedeljek
Oddaja pisem, voscilnic, dopisnic
Nakup znamk, kuvert, depisnic 10% -ni dovolj velika ponudba voscilnic

pacin promet
= “ne morem g veke oline e

Prevzem.pedosfa\fljer?ih postnih posiljk na pogodbeni pvosti 199% 18% 3% Prevzem nedostavljenih postnih posilik na pogodbeni
naslednji dan, e je bil poskus dostave na dom neuspesen ! V. .. v . .
posti naslednji dan, ce je bil poskus dostave na dom
Vplatilainizplaéilaiz osebnih raéunov PBS 7% - 49% | neuspesen

-Isti dan bi moralo biti Ze v Materiji (11x)
-na listkih je nejasno napisano kaj rabis narediti.
februar 2014, n=42 -ni v redu, ker moramo doplacati pri prevzemu

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ES

Vplacila in izplacila iz osebnih racunov
- za zaprtje racuna sem morala iti v Kozino, ker tukaj
nisem mogla to narediti



8. PRILOGA
POMEMBNOST STORITEV POGODBENE POSTE MATERIJA

Graf prikazuje ocene pomembnosti izvajanja posameznih storitev na pogodbeni posti. Anketiranci so pomembnost ocenjevali na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni, da je
opravljanje storitev za njih zelo nepomembno, 5 pa da je zelo pomembno.

@ Kako pomembno se vam zdi, da lahko na pogodbeni posti opravljate naslednje storitve?

M zelo pomembno pomembno niti niti B nepomembno M zelo nepomembno
Obseg poétnih storitev 46% 1%
Oddaja priporoéenih in vrednostnih posiljk 22% 6%
20% o
Oddaja pisem, voscilnic, dopisnic 33% 10%
el el ek e o e won 1ox K
Nakup znamk, kuvert, dopisnic 17% 25% 0,#%
Vplaéilainizplaéilaiz esebnih raéunov PBS 19% 29% -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pri svojem delu upostevamo standarde in merila svetovnega zdruZenja trzenjskih in javnomnenjskih

raziskovalcev ICC/ESOMAR (International Code on Market and Social Research).
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