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Osnovne informacije o raziskavi

5.-13.junij 2018

casovni okvir zbiranja podatkov

CAWI (spletno anketiranje): 60%
CATI (telefonsko anketiranje): 40%

metoda zbiranja podatkov

*Pri letosnjem merjenju je bila prvi¢ uporabljena kombinacija
telefonskega in spletnega anketiranja. Razlike v rezultatih so lahko
predmet prilagoditve metode zbiranja podatkov.

PIRS

vzoréni okvir

A

skrbnik pogodbe, vodja vlozisca,
direktor

cilina oseba

n=307

velikost realiziranega vzorca

kvotni glede na velikost podjetja

znacilnost vzorca
*struktura vzorca je razvidna iz priloge

Raziskava o zadovoljstvu uporabnikov s postnimi

storitvami med poslovno javnostjo predstavlja

kontinuirano merjenje zadovoljstva od leta 2007 dalje.

Od leta 2016 je spremenjena struktura vzorca, zato so v

porocCilu prikazani samo rezultati od merjenja 2016

naprej.

Vsebina

Oddaja in sprejem posiljk

Cena in percepcija rokov prenosa

Kakovost storitev

Uporaba storitev drugih izvajalcev postnih storitev

Ohranitev postnih storitev

Namen

Spremljanje trenda uporabe postnih storitev, zadovoljstva

uporabnikov z roki prenosa, kakovostjo postnih storitev.
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Povzetek I/l

Standardna pisemska posiljka je najpogostej3a vrsta posiljke med srednjimi in velikimi podjetji. Velika
podjetja v povpredju na mesec posljejo najvec standardnih pisemskih posiljk (1767), prav tako srednja
(1894), mala podjetja pa v povprecju posljejo najvec navadnih pisemskih posiljk (282).Ne glede na vrsto
posiljke se je zmanjsal delez tistih, ki mesecno ne posljejo nobene posiljke.

V svojih poslovnih prostorih oddaja postne posiljke vedina vpradanih (61 %). V prostorih post jo oddaja
43 % vprasanih, preko nabiralnika 17 %.

V poslovnih prostorih sprejema postne posiljke vedina vpradanih (81 %).

Manj je uporabe postnih storitev zaradi interneta. Velika ter srednja podjetja so zaradi e-poste
uporabo postnih storitev v enem letu v povpredju zmanjsala za 13 %, mala podjetja pa za 23 %.

Cena za prenos standardnega pisma je sprejemljiva. Tako meni 72 % vprasanih.
D+1 in 5 dni v tednu bi moral biti rok za prenos oz. dostavo pisma, tako meni vecdina vprasanih.

Dostava ob sobotah je smiselna le za desetino. Dostavo ob sobotah ima trenutno urejeno 5 %
vprasanih.




Povzetek I/l

Zadovoljstvo: 4,2 je povprecna ocena zadovoljstva s Posto Slovenije. Delez zadovoljnih ostaja v zadnjih
treh letih na enaki ravni.

Zanesljiv prenos postne posiljke je tudi letos najpomembnejsi dejavnik kakovosti. Je zelo pomemben
dejavnik za 92 % vprasanih. Najmanj pomembna je lokacija oz. ¢as ¢akanja v ¢akalni vrsti.

Problemi z dostavo so najpogostejsi razlog za vlozeno pritozbo. Pritozbo je Ze vlozilo 28 % vprasanih.
Glede na lansko merjenje se je povecal tako delez ustnih kot tudi pisnih pritozb.

Posta Slovenije je glavni ponudnik preko katerega vecina (83 %) vprasanih opravi najvec storitev.

DHL, DPD in TNT so ponudniki, katerih storitve je poleg Poste Slovenije v zadnjem letu uporabila vsaj
Cetrtina vprasanih.

Cena je za vecino glavni dejavnik, zaradi katerega bi Posto Slovenije lahko zamenjali za drugega izvajalca.
Ob predpostavki nizje cene za nizjo kakovost bi se za zamenjavo ponudnika odlocilo 13 % vprasanih.
Delez v zadnjih treh merjenih ostaja priblizno enak. Za menjavo ponudnika v primeru visje cene za visjo
kakovost bi se odlocilo 25 % vprasanih. Delez v zadnjih treh merjenih raste.

Zaupanje je Se vedno glavni razlog za zvestobo obstojecemu ponudniku.

Najvec anketirancev (46 %) bi bilo pripravljeno placati viSjo ceno postnih storitev, da se ohrani
hitrost prenosa. Za ohranitev hitrosti prenosa so v povprecju pripravljeni placati 7 % visjo ceno.
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Kazalo vsebine

1. Oddaja in sprejem pisemskih posiljk in paketov




Velika podjetja v povpredju po Sloveniji posljejo 596
navadnih pisem mesecno, mala podjetja pa 274.

Stevilo oddanih navadnih pisemskih posilik na mesec - po Sloveniji

Odgovori “ne vem” niso vklju¢eni v analizo.
J

3% 6% 4%
1001 do 10000
3% 3% 6%
501 do 1000
6% 8% 8%
m201 do 500
7% 11% 1%
% 14% 14%
m51 do 100 6% |
58% 48% 51%
Wni¢ 17% 1% 5%
|_T—| |
2016 2017 2018
L A - N
Mala podjetja
Srednja podjetja 226 309 410
Velika podjetja 970 1605 596




Velika podjetja v povpredju v tujino posljejo 143 navadnih
pisem mesecno, mala podjetja pa 8.

Stevilo oddanih navadnih pisemskih posiljk na mesec - ¢ezmejno

Odgovori “ne vem” niso vklju¢eni v analizo.
J

3% 2% 5%
vec kot 150
51 do 150 3% 4% 7%
9 11% 19%
m11do 50 7% PRSIt
m6do 10 5% 7% 12%
m1do5 23% 19% 29%
I
59% 57%
e T I e
2016 2017 2018

I N N

Mala podjetja
Srednja podjetja 64 29 41
Velika podjetja 56 95 143




Velika podjetja v povprecju po Sloveniji posljejo 1636
standardnih pisem mesecno, mala podjetja pa 80.

Stevilo oddanih standardnih pisemskih posiljk na mesec - po Sloveniji

Odgovori “ne vem” niso vklju¢eni v analizo.
J

2%

vec kot 10000

2% 4% %
1001 do 10000 . >%
% % 6%
501 do 1000 3% 4%
7% 5% 9%
m 201 do 500
m 101 do 200 >% >% %
% 14% %
m51do 100 + 1 +
54% 49% 51%
= 1do 50 - '
Enic 18% 19% 11%
1 [
2016 2017 2018

A S

Mala podjetja
Srednja podjetja 202 293 1856
Velika podjetja 922 1121 1636




Velika podjetja v povpredju v tujino posljejo 131
standardnih pisem mesecno, mala podjetja pa 7.

Stevilo oddanih standardnih pisemskih posiljk na mesec - ¢ezmejno

Odgovori “ne vem” niso vklju¢eni v analizo.
J

vec kot 150 2% 1% 4%
51 do 150 2% 1% 3%
% % 18%
% 8% %
m6do 10 4% 8%
18% 11% 27%
m1do5 - ESESETASSS———
0 71%
o 41%
mnic¢
2016 2017 2018

I A S

Mala podjetja
Srednja podjetja 40 13 38
Velika podjetja 29 45 131




V mednarodnem prometu najvec paketov do 2 kg v
povpredju posljejo velika podjetja (8).

Stevilo oddanih paketnih posiljk do 2 kg na mesec - ¢ezmejno

Odgovori “ne vem” niso vklju¢eni v analizo.
J

Nic 63%

Mala podjetja 2
Odé6do 10

Srednja podjetja 5

Velika podjetja 8

Od11do 50

Vec kot 50

*Vprasanje je bilo v tokratno merjenje
vklju¢eno prvic¢
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V notranjem prometu najvec paketov pod 10 kg v
povpredju posljejo mala podjetja (32, velika 29).

Stevilo oddanih paketnih posilik do 10 kg na mesec - po Sloveniji

Odgovori “ne vem” niso vklju¢eni v analizo.
J

2% 3%
vec kot 150
% 2% 5%
51 do 150 2%
11% 12% 17%
m11do50 5 - - N |
m6do 10 10% 9% 15%
30% 34% 36%
midos K .
48% % .
e M
2016 2017 2018

I O LS R

Mala podjetja
Srednja podjetja 8 5 31
Velika podjetja 14 450 30
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V mednarodnem prometu najvec paketov pod 10 kg v
povprecju posljejo velika podjetja (5, mala 2).

Stevilo oddanih paketnih posiljk do 10 kg na mesec - ¢ezmejno

Odgovori “ne vem” niso vklju¢eni v analizo.
J

ve& kot 50 0,4% 0,3% 0,4%
11 do 50 2% 3% 3%
m6do 10 2% 2% 3%
14% 15% 21%
|
B1do5 s |
81% 80% 73%
2016 2017 2018
S O O O
Mala podjetja 2
Srednja podjetja 4 2 2
Velika podjetja 4 3 5
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V notranjem prometu najvec paketov nad 10 kg v
povprecju posljejo velika podjetja (139).

Stevilo oddanih paketnih posiljk nad 10 kg na mesec - po Sloveniji

@ Odgovori “ne vem” niso vkljuceni v analizo.

1%

3%

vec kot 150

51 do 150 1% 1% 1%
=11 do 50 3% 6% 9%
mé6do 10 2% 3% 7%
m1do5 15% 16% 22%
Enic e 59%

2016 2017

L Y O C N

Mala podjetja

Srednja podjetja 1 2 13
Velika podjetja 4 35 139

2018
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Vecina anketiranih podijetij (81 %) na mesecni ravniv
tujino ne poslje nobenega paketa nad 10 kg.

Stevilo oddanih paketnih posiljk nad 10 kg na mesec - ¢ezmejno

Odgovori “ne vem” niso vklju¢eni v analizo.
J

vec kot 50 0,4%
11 do 50 1% 2% 2%
m6do 10 1% 2% 1%
8% 10% 15%
m1dob e————————————— s I
90% 86% 81%
" --
2016 2017 2018
N A
Mala podjetja
Srednja podjetja 3 1 2
Velika podjetja 2 1 2
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Povecal se je delez tistih, ki po Sloveniji posiljajo
naslovljene priporocene ali vrednostne posiljke.

Stevilo oddanih priporo&enih ali vrednostnih posiljk na mesec- po Sloveniji

Odgovori “ne vem” niso vklju¢eni v analizo.
J

5% 4% 10%
ved kot 100
5% 5% 3%
51 do 100 .
16% 21% 30%
ey _
m11do50
51% 46% 46%

Y 24%, 25%

2016 2017 2018

I N S C

Mala podjetja

Srednja podjetja 34 43 54

Velika podjetja 118 149 252
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Povecal se je delez tistih, ki naslovljene priporocene ali

vrednostne posiljke posiljajo v tujino.

Stevilo oddanih priporocenih ali vrednostnih posiljk na mesec- ¢ezmejno

Odgovori “ne vem” niso vklju¢eni v analizo.
J

0,4% 1% 1%
vec kot 100
4% 3% 10%
]

m11do 100

16% 15%

I

Em1do 10

79% 9
Enic¢

2016 2017 2018

e O N N

Mala podjetja

Srednja podjetja 4 4 11

Velika podjetja 15 12 57
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Najvec nenaslovljene direktne poste po Sloveniji na
mesec posljejo velika podjetja (2030).

Stevilo oddane nenaslovljene direktne poste na mesec-po Sloveniji

@ Odgovori “ne vem” niso vkljuceni v analizo.

ved kot 1000 1% 1% 2%
m1do 1000 5% & *
Enic
2016 2017 2018
e N N 2

Mala podjetja
Srednja podjetja 84 119 109
Velika podjetja 278 45 2030
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Podjetja v vecji meri posto oddajajo v svojih poslovnih
prostorih.

Nacin oddaje postnih posiljk

v svojih poslovnih prostorih

(pridejoiskat)

mv prostorih post

M preko postnih nabiralnikov

Bdrugo

58% 62% 1%

43%
. = -
13% 14% 17%

2%

T I_.|
2016 2017 2018
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Povecal se je delez podjetij, ki posSto sprejemajo v
svojih poslovnih prostorih.

Nacin sprejema postnih posiljk

78% 81%
v svojih /3%
poslovnih
prostorih

mpreko
postnega

22% 23% 22%
predalav

Edrugo
4% 1% 2%
r_I |
2016 2017 2018
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Mala podjetja so zaradi e-poste v zadnjem letu uporabo
postnih storitev v povpredju zmanijsala za 23 %.

Upad postnih storitev na racun interneta in e-poste

Odgovori “ne vem” niso vklju¢eni v analizo.
J

7% 8% 8%
vec kot 50 %
19% 21% 22%
nad 20 % do 50 %
10% 9% 15%
BMnad 10 % do 20 %
11% 10% 18%

mnad5 % do 10 %

15% 13%
— —— .
mdo5%
45% o
_ _3“’ 25%
Enic
2016 2017 2018
Mala podjetja 17 % 17 % 23 %
Srednja podjetja 17 % 20 % 13 %
Velika podjetja 14 % 21 % 13 %
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Kazalo vsebine

1. Oddaja in sprejem pisemskih posiljk in paketov

2. Cena prenosa

3. Percepcija rokov prenosa

4. Kakovost storitev

5. Uporaba storitev drugih izvajalcev postnih storitev

6. Ohranitev postnih storitev
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Vecini (72 %) se zdi cena, ki jo placujejo za prenos
standardnega pisma, sprejemljiva.

Cena, ki jo podjetje placuje za prenos standardnega pisma

Sprejemljivost cene n=292 Je to cena s popustom? n=106

76% /7% 72% @ Na vprasanje so odgovarijali tisti anketiranci,
ki poznajo ceno, ki jo podjetje placuje za
prenos standardnega pisma.

HmDa
10% 12%
_ % s I
mda
N % 15% 16% %
e 15% 5% 759 81%
67%
5 13% ne
e vem, M
ne poznam cene
2016 2017 2018
Mala podjetja 0,44 € 0,73 € 0,48 € 7%
Srednja podjetja 0,38 € 1,43 € 0,63 €
Velika podjetja 0,37 € 0,41 € 0,40 € Mne Zelim .
odgovoriti 2% 2%
Dejanska cena 0,37 € 0,37 € 0,40 € 2016 2017 2018
22 *Povprecna cena je cena, ki so jo anketiranci v anketi navedl|i kot ceno, ki jo podjetje Oe

placuje za prenos standardnega pisma.



Kazalo vsebine

3. Percepcija rokov prenosa
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Vecdina (85 %) anketiranih meni, da bi morala Posta
Slovenije pismo dostaviti naslednji dan po oddaiji.

Rok dostave pisma n=307
0,3%
stiri dni (D + 4)
0,3% 2% 2%
tridni (D + 3) 99, 1% 19%
I R

W dva dneva (D + 2)
M nevem 1% 1%
2016 2017 2018
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Anketiranci so si enotni v mnenju, da je dostava postnih
posiljk potrebna vseh 5 delovnih dni v tednu.

Dostava poSiljk 5 delovnih dni v tednu

Ne, dovolj bi bila dostava 2 delovna

dneva v tednu 1% 0,3% 1%
9 3% 2%
m Ne, dovolj bi bila dostava 3 delovne e ——
dniv tednu
1% 1% 2%
m Ne, dovolj bi bila dostava 4 delovne
dniv tednu
95% 95% 96%

B Da, menim da je potrebna

2016 2017 2018
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Dostava postnih posiljk v poslovne prostore ob sobotah
se zdi smiselna 10 % anketirancev.

Smiselnost dostave ob sobotah n=307

27%

16%
10%
i I e

2% 4% 1%

vseeno mi je

89%

Hne

2016 2017 2018
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Podjetja, ki v soboto prejemajo posto (5 %), vecinoma

prejemajo pakete in pisma.

Dostava ob sobotah

n=307

vz 1%
= da _ 2 5% Dostavo katerih posiljk pa imate v vase poslovne
_ | prostore ob sobotah? (moznih vec odgovorov)
88% 92% 2016 2017 2018
81% (n=52) (n=34) (n=16)
paket 60% 40% 56%
B ne
pisma 54% 53% 50%
priporoc¢ena posiljka 38% 18% 38%
vrednostna posiljka 19% 3% 21%
HMnevem 3% 1% 3%
I_I I_I
2016 2017 2018
27



Kazalo vsebine

1. Oddaja in sprejem pisemskih posiljk in paketov

2. Cena prenosa

3. Percepcija rokov prenosa

4. Kakovost storitev

5. Uporaba storitev drugih izvajalcev postnih storitev

6. Ohranitev postnih storitev
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Povprecna ocena zadovoljstva s storitvami Poste
Slovenije je 4,2. Delez zadovoljnih ostaja enak.

Zadovoljstvo s storitvami Poste Slovenije

Y 1% 1%
76 - % A%
1 zelo nezadovoljen (1) 10% 9%, 7%

m nezadovoljen(2)

niti niti (3)

B zadovoljen (4)

B zelo zadovoljen (5)

2016 2017 2018

Povprecna ocena
zadovoljstva

Mala podjetja

Srednja podjetja 4,5 4,4 4,3
Velika podjetja 4,4 4.4 4,3
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Najvecdji delez anketirancev kot zelo pomemben dejavnik
kakovosti ocenjuje zanesljiv prenos (92 %).

Pomembnost dejavnikov kakovosti I/l n=302-304

Odgovori “ne vem” niso vklju¢eni v analizo.
J

Zelo nepomembno Nepomembno Niti-niti  WPomembno MW Zelo pomembno Povpreéna
ocena
,, . I
Zanesljivprenos postne 517 G TEY <9
posiljke 2016 1_ 929, 4,9
| . 2018 R = 48
Hiter prenos potine 5017 | T, /.-
Posie 2016 e Ry ¢
2018 5% 16% 4,7
Zaupanje v ponudnika 2017 |25 13% 4,8
ZOACIIP%.  13% 4.7
2018 4,7
Odnos usluzbencev 2017 4,7
2016 4,7
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Najnizjo povprecno oceno pomembnost je dosegel
dejavnik ¢as cakanja v ¢akalni vrsti (4,2).

Pomembnost dejavnikov kakovosti /Il n=303-304

Odgovori “ne vem” niso vklju¢eni v analizo.
J

Povprecna
ocena

2018 14% 27% 58% 4.4
Cena 2017  Dp%2%  15% 26% 57% 4,4
2016 139,50 18% 26% 51% 4,2

2018 |2%1% 12% 29% 56% 4,4

Delovni ¢as 2017 5% 4% 9% 20% 62% 4,3
2016

7% | . 19% 64% 4.3

2018 [3%5%  12% 25% 55% 4,3
Lokacija 2017 79 2% 10% 18% 63% RO

2016 4,1
1% 2% 8% 20% 59%

Zelo nepomembno Nepomembno Niti-niti @ Pomembno  mZelo pomembno

Cas ¢akanja v ¢akalni 2018 6% 4% 10% 27% 54% 4,2

vrsti*

Pomembnost dejavnika Cas ¢akanja v e - . 43
Cakalni vrsti med tistimi, ki postne ‘5/° o 25% 60% '

posiljke oddajajo v prostorih post

* Dejavnik je prvic vkljuc¢en v merjenje
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Glede na lansko merjenje se je povecal delez vlozenih
pritozb zaradi nezadovoljstva.

Pritozba zaradi nezadovoljstva z opravljeno storitvijo

189 Kaj j? k?il razvlog za pritozbo?
°© (moZnih vec odgovorov)

9% 7%
WDa ustna I

2016 2017 2018
(n=53) (n=44) (n=86)

............................ >
8% 79 10%
mDs,pisns I — I Problemiz dostavo 13%  23% 1%
Izgubljena posiljka 21%  32%  37%
83% 86% Napacna dostava 4% 9% 34%
mNe
Poskodovana posiljka 17%  43%  31%
Nepravocasna dostava 9% 1M%  26%
Odnvos postnega 199% 99, 16%
usluzbenca
Drugo 4% 5% 5%
Cakalna vrsta 4%
2016 2017 2018
Delovni ¢as 2%
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Kazalo vsebine

5. Uporaba storitev drugih izvajalcev postnih storitev
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Posta Slovenije je Se vedno glavni izvajalec, preko
katerega vecina podjetij (83 %) opravi najvec prenosov.

Preko katerega izvajalca opravite najvec prenosov?

88% 92% 83%

B Posta Slovenije _ _ _
DHL Ekspres 3% 2% 4%
mGLS 2% 2% 3%
=DPD 1% 1% 3%
TNT 2% 1% 1%
UPS 1% 0,3% 1%
KRO 1%
MAKSMAIL 0,3% 1%
mEPS 1%
B DRUGO 2% 2% 29,
mNevem | | 1%

2016 2017 2018
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Poleg Poste Slovenije so anketirani v zadnjem letu
uporabili predvsem storitve DHL.

Katerega ste Se uporabili vzadnjem letu?

mDHL e e e e —
mDPD 8% 14% $
NT 18% 14% 28%
GLS 13% 13% 23%
UPS 9% 5% 14%
City Exspress 4% 5% 9%
B Kurircek 1% 1% 2%
mEPPS 2%
M Tine exspress 2%
mS/ 2%
Izberi 1%
MAKSMAIL 1%
KRO 1%
Intereuropa 1% 1%
B Drugo >%
mNe vem 2% 2% 2%
B Nobenega o & 24%
2016 2017 2018
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Cena in kakovost sta za vecino glavna dejavnika, zaradi
katerega bi Posto Slovenije zamenijali za drugega izvajalca.

Dejavniki, ki bi lahko vplivali na zamenjavo PS kot izvajalca storitev

@ Podjetja, ki so v zadnjem letu najvec¢ prenosov opravile preko Poste Slovenije.

40% 50% 54%
43% 46% 53%
o 36% 32%
® dostopros —
26% 39% 239,
zaupanje
22% 32% 20%
odnos usluzbencev
16% 30% 19%
popusti
8% 11% 7%
reference
0,4% 1% 1%
m drugo
3% 1% 2%
B nevem
37% 1% 8%
B e bi zamenjal I Y e
2016 2017 2018




Za menjavo bi se jih vec odlocilo v primeru visje cene za
visjo kakovost kot v primeru nizje kakovosti za nizjo ceno.

Zamenjava ponudnika, v primeru, da bi ponudil...

@ Podjetja, ki so v zadnjem letu najvec¢ prenosov opravile preko Poste Slovenije.

19% 22% 25%

viSjo ceno
za visjo mDa
kakovost 81% 78% 75%

B Ne
nizjoceno ~ ®Da 12% 12% 15%

oy I N I

za nizjo
kakovost 88% 88% 87%

B Ne

2016 2017 2018
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Priblizno petina vprasanih navaja, da ponudnika ne bi
menjali predvsem zaradi zaupanja v obstojecega.

Ovire za zamenjavo Poste Slovenije kot ponudnika postnih storitev

@ Podjetja, ki so v zadnjem letu najvec¢ prenosov opravile preko Poste Slovenije.

mzaupanje v obstojecega
m pomanjkanje informacij o alternativi
W alternativa ne zadosti zahtevam
m administrativne ovire
pogodbaz obstojedim
stroski zamenjave
sistemske, tehni¢ne spremembe
lokacija (dostopnost)
mdrugo
Enevem

Hmniovir

15% 347% 23%
—— _ I
8% 11% 18%

EEEE———"r |
4% 8% 13%
3% 1% 10%
1
4% 11% 6%
4% 9% 6%
1% 7% 4%
2% 1%
1% 2%

8% 9% 14%
ey — — ————————"y
49% 46% 35%

2016 2017 2018
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Kazalo vsebine

6. Ohranitev postnih storitev
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Najvec anketirancev je pripravljenih placati vec, da se
ohrani hitrost prenosa. V povprecju so pripravljeni za to
storitev placati 7 % visjo ceno.

Pripravljenost placati vi§jo ceno poSstnih storitev

Hitrost prenosa

Dostava v podjetje

Enotna cena prenosa

Dostava postnih posiljk
petkrat tedensko

Lokacija poste

Delovni ¢as poste

Dostava postnih posiljk ob
sobotah

2018
2017

2018
2017

2018
2017

2018
2017

2018
2017

2018
2017

2018
2017

- 57%  [ges 6,2 %

mNe w Da *Koliko odstotkov visjo ceno ste
pripravljeni placati, da se ohrani...

54% 46% 7,0 %

o 60% 0% 6,1 %
1% e 6,4 %

6% Pee% 6,4 %
61% 39% 6,0 %

YT 8%

5,8 %

6.8 %
7,8%

73% 27% 7.3 %

% oee 7,3 %
7.2 %
7.1 %

40

*Navedene so povprecne vrednostioe



V primeru povisanja cene pisma za 5 do 10 % bi vec kot
polovica anketirancev (60 %) Se naprej uporabljala to
storitev.

Odziv na poviSanje cene pisma za 5 do 10 %

Se naprej biuporabljal 60%

Zamenjal biizvajalca 23%

Nadomestil bi to storitev 199 S katero storitvijo bi nadomestili pismo? n=58

Prenehal bi uporabljatito storitev

Elektronska

komunikacija
88%

Drugo

Ne vem, b.o.
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Priloga: struktura vzorca (n=307)

vzorec vzorec

Velikost podjetja Regija,

frekvenca odstotek v kateri se nahaja podjetie ~ frekvenca odstotek

(o]

Do 50 zaposlenih o Pomurska 18 5,9 %
(malo podijetje) 208 67.8%

Pod)el Podravska 40 13,0 %

: Koroska 8 2,6 %
Nedsodo2oposenh iy 0%

)& PSS Savinjska 28 9,1 %

VecV:- kot ZOQ zaposlenih 37 121 9% 7asavska 6 20%

(veliko podjetje) ’

Posavska 7 2 ,3%

Jugovzhodna Slovenija 29 9.4 %

Osrednjeslovenska 112 36,5%

Gorenjska 33 10,7 %

Primorsko-notranjska 6 2,0%

Goriska 11 3,6 %

Obalno-kraska 9 2,9 %
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