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PODATKI POGODBENE POGODBENE S POGODBENO Z DOSTAVO IN DRUGIH
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OSNOVNI PODATKI O RAZISKAVI
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O raziskavi

Zbiranje podatkov

Raziskava zadovoljstva uporabnikov s pogodbenimi N\ . .

postami preverja, ali so uporabniki pogodbenih post !! J *  Racunalnisko podprto
zadovoljni s kakovostjo delovanja pogodbenih post. Med telefonsko anketiranje (CATI)
drugim smo preverjali:

- seznanjenost z delovanjem pogodbenih post, &as anketiranja

- pogostost uporabe posameznih storitev
- doseganje pricakovanj uporabnikov, e 12.9-27.92016
- razloge za nezadovoljstvo s pogodbenimi poStami,

- uporabo storitev mati¢nih post in drugih poslovalnic PS
Ciljna oseba

V raziskavo je bilo vklju¢enih 28 pogodbenih post, ki so * Prebivalci ob¢in, kjer delujejo
bile odprte najmanj 1 leto in so nastopile z delovanjem po pogodbene poste, stari 15 let ali vec
31.12.2013 in pred 1.1.2015.

Rezultati so utezeni glede na strukturo posamezne poste

po spolu, starosti in izobrazbi v populaciji. Struktura vzorca

« 927 anketirancev (22-52 na posto)
» Vzorec je reprezentativen glede na strukturo

posamezne poste po spolu, starosti in izobrazbi
(podrobna struktura vzorca v prilogi)
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KLJUCNE UGOTOVITVE

© GfK October 26, 2016 | Raziskava zadovoljstva uporabnikov s pogodbenimi postami 5



. (3 ) AKOS m
KLJUCNE UGOTOVITVE 1/2

V 10. izmed 28. krajev, ki so bili vklju€eni v anketiranje, so vsi vprasani 100 % seznanjeni z delovanjem pogodbene
poste v njihovem kraju. Vecina anketirancev je seznanjena z delovanjem pogodbene poste v njihovem kraju.

Glede na pogostost uporabe pogodbenih post se anketiranci iz PE Ljubljana, PE Maribor, PE Celje in PE Koper zgol]
rahlo razlikujejo. Kar Cetrtina prebivalcev poste Duplje veCkrat tedensko uporablja storitve pogodbene poste, kar je
najveC med vsemi. 55 % vpraSanih iz poSte Grahovo ter 37 % vprasanih iz post Knezak in Kotlje pa nikoli ne uporablja
teh storitev.

Prevzemi in oddaje priporocenih pisem ter pisemskih posiljk, lazjih od 2 kg so najpopularnejSe storitve v vseh
poslovnih enotah. Izjemno visok je delez anketirancev v posti Bodonci (74%), ki so prevzeli paket dol0 kg. Za
primerjavo — v ostalih krajih se ta delez giblje med 25 % in 59 %.

Vecina ljudi je zadovoljnjih z zamenjavo prejSnje poste s pogodbeno posto — velja pa omeniti posti Jarenina in
Grobelno, kjer je kar 28 % oziroma 24 % vpraSanih zelo nezadovoljnjin z zamenjavo. SodelujoCi iz obeh zgoraj
omenjenih krajev, so tako kot anketiranci iz poste Kotlje nezadovoljni Se z izvajalcem pogodbene poste. Glavna razloga
za nezadovoljstvo s pogodbene posto in njihovimi izvajalci sta neprimeren prostor in slabsa kvaliteta; vprasani pa
oCitajo izvajalcem nestrokovnost in neprijaznost.

SodelujoCi so vlozili pritozbe zoper delovanje pogodbene poste Ze pri polovici pogodbenih post, ki smo jih
spremljali — najveCkrat gre za pritoZbo zoper odnos in nestrokovnost osebja, delovni €as in napacno
dostavljene posiljke.
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Med seboj smo primerjali pomembnost in zadovoljstvo s posameznimi nacini delovanja pogodbenih post in ugotovili, da so najvecja odstopanja
(razlika povprecnega zadovoljstva od povprecne pomembnosti vecja od vrednost 0,5) v poStah Jarenina in Prevorje.

Najbolj moteca je bila za sodelujoCe ustreznost prostorov za opravljanje postnih storitev, saj so se vec€ja odstopanja med
pomembnostjo in zadovoljstvom pojavila v kar 13. izmed 28. krajev. Glavni razlogi za nezadovoljstvo se nanaSajo na
neustreznost prostorov ter delovni ¢as poSte. Med storitvami pa se glavni razlogi nanasajo na prevzem nedostavljenih
postnih posiljk za naslednji dan.

Odstopanja smo opazovali tudi med pomembnostjo in zadovoljstvom s posameznimi storitvami pogodbene poste.
Omeniti je potrebno prevzem nedostavljenih posiljk naslednji dan na pogodbeni posti, Ce je bil poizkus dostave
neuspesen. Odstopanja smo opazili v sedmih krajih.

Podindeks delovanja znaSa v povpreCju 79,7, podineks storitve pa 86,3 — podindeks storitve je viSji od podindeksa delovanja za vse
pogodbene poste razen poste Grobelno. V posti Zgornja Besnica so najmanj zadovoljni z delovanjem (indeks znasa 61,14), v Grobelnem pa so
najmanj zadovoljni s storitvijo pogodbenih post (indeks je 68,99). Povprecni skupni indeks zadovoljstva znaSa 83,2; najvisji indeks je v krajih
Mackovci (91,2) in Marjeta na Dravskem polju (90,63), najnizji pa v Grobelnem (69,52) in Zgornji Besnici (70,32).

Vecina ljudi je zadovoljnih z dostavo posiljk na dom, nekoliko bolj kriticni so le v krajih Laporje, Spodniji Ivanjci, Bistrica ob
Sotli in Knezak. Glavni razlog v nezadovoljstvu pa ve€inoma predstavlja neprimeren ¢as dostave.

Vec€inoma anketiranci v vecji meri uporabljajo storitve matiCne poSte, kot storitve ostalih poslovalnic Poste Slovenije. Glavni
razlog predstavlja prirocnost, pri obeh primerih glavni razlog predstavlja dostopnost na poti v sluzbo.
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REZULTATI
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SEZNANJENOST Z DELOVANJEM
POGODBENE POSTE



SEZNANJENOST Z DELOVANJEM POGODBENE POSTE

Ali ste seznanjeni s tem, da v vaSem kraju deluje pogodbena posta / pogodbeni izvajalec postnih storitev?

PE Ljubljana

PE Maribor

|

Turjak

Podkum

Zagradec

Nova vas

Loka pri Zidanem Mostu
Grahovo

Duplje

Zgornja Besnica

Selca

PolenSak
Jarenina
Kotlje
Marjeta na Dravskem polju
Laporje
Spodnji Ivanjci
Bodonci

Mackovci

- Mala Nedelja

Osnova: vsi anketiranci
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I 100%
I 100%
I 90%
I 899
I 989%
I 100%
I 100%
I 97%
I 90%

I 100%
I 100%
I 869%
I 82%
I 949%
I 989
I 97%
I 96%
I 100%

PE Celje

PE Koper

Smartno ob Dreti GG 33%
Pristava pri Mestinju GGG 07%
Gomilsko I S1%
Dramlje I 100%
Grobelno NN 96%
Bistrica ob Sotli GG 100%
Prevorie N 97%
AdleSici NN 100%

Slap ob Idrijci NG 100%
Knezak NN 92%

Vecina anketirancev je seznanjena z delovanjem pogodbene
poste v njihovem kraju.

Izmed 28 izbranih krajev, kjer deluje pogodbena posta, obstaja
10 takih, pri katerih so vsi anketiranci vedeli za delovanje
pogodbene poste v njihovem domacem kraju.

> | AKOS
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UPORABA STORITEV POGODBENE POSTE



POGOSTOST UPORABE STORITEV POGODBENE POSTE 1/3

Kako pogosto koristite storitve vase pogodbene poste?

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Turjak 2 T
SISO 8% | 6% | 48% 9%
Zagradec 11% 22%
Nova vas - S I

Loka pri Zidanem Mostu 20% 35%

Grahovo E 7% 55%

pupic T ] ST 7

Zgornja Besnica 44% 22%
Selca

mvecCkrat tedensko  menkrat tedensko = 2-3 krat mese¢no 1 krat mesec€no redkeje nikoli

PE Ljubljana

V poslovni enoti Ljubljana storitve pogodbene poste najpogosteje uporabljajo anketiranci iz poSte Duplje (skoraj Cetrtina tedensko). Najmanj pogosti uporabniki pogodbenih post pa
prihajajo iz poste Grahovo, kjer ve¢ kot polovica nikoli ne koristi storitev pogodbene poste.

Osnova: vsi anketiranci
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POGOSTOST UPORABE STORITEV POGODBENE POSTE 2/3

Kako pogosto koristite storitve vase pogodbene poste?

% 10% 20% 30% 40% 50%

Polensal
sarenina
ot
Marjeta na Dravskem polju
o TR
Spodri e
soconci R W =T
ackove E I
Mala Nedelja

PE Maribor

@. AKOS [€14

60% 70% 80% 90% 100%
40% 15%
46% 16%
37%
33% 25%
32% 21%
21% 24%
6% 28%

18% 26%

41% 10%

mvecCkrat tedensko  menkrat tedensko = 2-3 krat mese¢no 1 krat mesec€no redkeje nikoli

V povprecju priblizno Cetrtina anketirancev iz post v PE Maribor nikoli ne uporablja storitev pogodbene poste, pri Cemer najbolj izstopajo prebivalci poste Kotlje, kjer je takih kar 37 %. Le
prebivalci post Jarenina, Laporje in Spodniji Ivanjci v desetini primerov veckrat tedensko obis¢ejo pogodbeno posto, pri preostalih postah je obisk redkejsi.

Osnova: vsi anketiranci
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POGOSTOST UPORABE STORITEV POGODBENE POSTE 3/3

Kako pogosto koristite storitve vase pogodbene poste?

i % 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Smartno ob Dreti AL 27%
Prstava pr Mestini
Gomilsko 30%

[¢D)
T .
3 Dramie
L
o
Grobelno
gisica ob Soti
i Siap ob Idrc
e
2 Knezak
L
o

m veckrat tedensko m enkrat tedensko m 2-3 krat mesec¢no 1 krat mesec¢no

32%
16%
13%
25%
20%
35%

29%

30%
37%

redkeje nikoli

V PE Celje najpogostejsi uporabniki pogodbenih post prihajajo iz poste Dramlje, kjer skoraj tretjina obiskuje pogodbeno posto vsaj enkrat na teden. Omenimo lahko Se posto Pristava pri
Mestinju, kjer dobra desetina storitve pogodbene poste uporablja veCkrat tedensko, dobra polovica pa vsaj 2-3 krat mese¢no. Med redkejsimi uporabniki pogodbenih post so anketiranci

iz poste Smartno pri Dreti ter poste Bistrica ob Sotli.

Osnova: vsi anketiranci
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UPORABA STORITEV POGODBENE POSTE 1/3

Katero od nastetih storitev ste Ze uporabili na pogodbeni posti?

Prevzem pisma do 2kg
Prevzem dopisnice
Prevzem priporo¢enega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

Oddaja pisma do 2kg
Oddaja dopisnice
Oddaja priporocenega pisma

Oddaja vrednostnega pisma

Oddaja posilike za slepe in
slabovidne

Oddaja paketa do 10 kg

PE LJUBLJANA

Turjak
B s8%

B 1%
B 51
B 30%

B 21%
Bl 52%
B 1%
B 6%

| 7%

B 22%

Podkum
B 63%
B 36%
B 5%
B 20%

B 22%

B 56%
B 37%
B 1%
B 19%

| 5%

B 2%

Zagradec
B 7%
B 46%
B 5%
B 42%

|l 7%

B 30%

B s0%
B 32%
B s
B 23%

B 28%

Nova vas
H 61%

B 2%
B 0%

B 14%

B 2%

Bl 51%

B 21%

B 658

B 14%

B 3%

Loka pri
Zidanem
Mostu

Bl 44%
B 32%
B 2%
B 34%

B 5%
B 3%
B 31%
B 5%

B 16%

B 21%

Grahovo
B 64%

B 23%

B 55%

B 18%

B 5%

B 0%

B 63%

B o4

B 26%

B 24%

Duplje
B 0%
B 5%
B 2%
B 32%

|l 7%

B 30%

B 61%
I 5%

B s6%

B 23%
I 9%

B 21%

@ AKOS [€14

Zgornja
Besnica

N 58%
B 34%
B 2%

| 5%

Bl 3%

B 22%
B 19%
B 29%
| 5%

| 3%

I 12%

Selca
Bl 5%
B 35%
B 60%

I 11%

B 365%
B 20%
B 37%
B 71%

| 4%

B 19%

V PE Ljubljana sodijo med najpopularnejse storitve prevzemi in oddaje pisem do 2 kilogramov ter priporo€enih pisem, najmanj anketirancev pa je prevzelo oz. oddalo poSiljke ze slepe in
slabovidne. Najvisji delez prevzema raznih posiljk smo zabelezili v postah Zagradec, Duplje in Zgornja Besnica, najvisji delez oddaje raznih posiljk pa v postah Grahovo in Duplje.

Osnova: uporabniki pogodbenih post
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UPORABA STORITEV POGODBENE POSTE 2/3

Katero od nastetih storitev ste Ze uporabili na pogodbeni posti?

Prevzem pisma do 2kg
Prevzem dopisnice
Prevzem priporo¢enega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

Oddaja pisma do 2kg
Oddaja dopisnice
Oddaja priporocenega pisma

Oddaja vrednostnega pisma

Oddaja posilike za slepe in
slabovidne

Oddaja paketa do 10 kg

PE MARIBOR

Polensak
B 60%

B 19%

I s5%

B 18%
Bl 53%
B 34%
I o%
Bl 50%

B 19%

| 2%

Jarenina
B 43%
B s9%
Bl 24%

B 1%
B 37
B 21%
B 19%
B 21%

I 10%

B 18%

Kotlje
B 1%
B 0%
B 5%

| 13%

Bl 6%
B 62%
B 48%
B 2%

| 13%

I 9%

Marjeta na
Dravskem
polju

B 0%
| 8%
B 50%
| 1%
I 8%

B 2%

B 7%
B 2%
B 4%

| 3%

B 21%

Laporje
B so%
B 39%
B 0%
B 2%

Bl 50%

B s3%
B 47%

B 54%
B 28%

I 9%

B 38%

Spodniji
Ivanici

B 66
B 21%
B 5%
B 23%

B 5%

B 26%
B 37%
B 46%
B 19%

| 3%

B 2%

Bodonci
B 0%
B 44%

I 57%

B 21%
|
B 2%

Bl 3%
Bl 50%

I 55

I 10%
| 1%

B 36%

@ AKOS [€14

Mackovci
B 2%
B 31%
B 21%
Bl 29%
| 6%

| PR

B 32%
B 66
B 4%
B 13%

%

| 6%

Mala Nedelja
B 0%

B 19%

B 63%

B 14%

| 6%

B z0%

B s0%
B 26%
B 5%
I 8%

| 3%

B 20%

V PE Maribor sta prevzem in oddaja pisem do 2 kg ter pripro€enih pisem dve najbolj uporabljeni storitvi med vsemi anketiranci. Najpogosteje ju uporabljajo anketiranci iz poSte Bodonci
in Kotlje. Prebivalci poste Bodonci imajo v primerjavi z ostalimi poStami tudi visji delez prevzema paketov.

Osnova: uporabniki pogodbenih post
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UPORABA STORITEV POGODBENE POSTE 3/3

Katero od nastetih storitev ste Ze uporabili na pogodbeni posti?

Prevzem pisma do 2kg
Prevzem dopisnice
Prevzem priporo¢enega pisma

Prevzem vrednostnega pisma

Prevzem posiljke za slepe in
slabovidne

Prevzem paketa do 10 kg

Oddaja pisma do 2kg
Oddaja dopisnice
Oddaja priporoenega pisma

Oddaja vrednostnega pisma

Oddaja posiljke za slepe in
slabovidne

Oddaja paketa do 10 kg

Delez tako prevzema kot oddaje raznih poSiljk je najvisji za poSte Prevorje v PE Celje in Knezak v PE Koper.

PE CELJE

Smartno
ob Dreti

B 39%
B 2%
B 63%
B 2%

B 28%
B 30%
B 51%
B 50%

B 19%

l 8%

Osnova: uporabniki pogodbenih post

Pristava
pri Mestinju

B 5%
B 45%
B %
B 23%

B z0%
B 6%
| e

B 26%

B 124%

| W

Gomilsko

B 55%
| WP
B 52%
B 17%

| 1%

Bl 55%

B 22%
B 24%
B 53%
|l 7%

| 2%

B 2%

Dramlje
B 9%
B 23%
B o5
B 33%

B 3%
B s6%
I 12%
Bl 7%

I 11%

B 30%
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Grobelno
B 65%
|
B s5%
B 4%

| 5%

B 22%

B s9%
B 24%
B 1%
| e

| 5%

B 24%

Bistrica
ob Saotli

B 67%
B 38%
B 00%
B 31%

B 39%
Bl 0%
B 33%
B 5%

B 16%

B 30%

Prevorje
B o3%
B 48%
B o4%
B 22%

Bl 6%

B 0%

B 43%

Bl 56%

B 21%

B 1%

@ AKOS [€14

Adlesici
B 57%
B 38%
B 5%
B 2%

B 5%

B 5%

B 30%
B 39%

B 30%

PE KOPER

Slap
ob Idrijci

B 46%
B 39%
B 53%

B 16%

B 39%
B 22%
B 45%

B 3%

| 8%

B 35%

Knezak
B 55%
B 40%
B 00%
M 2%

I 12%

B 29%

Bl 53%
| W
B s
B 2%

B 15%

B 24%
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ZADOVOLJSTVO S POGODBENO POSTO



ZADOVOLJSTVO Z ZAMENJAVO PREJSNJE POSTE S

POGODBENE POSTO

Prosim ocenite, kako zadovoljni ste na splosno s tem, da v vaSem kraju deluje pogodbena posta namesto prejSnje poste.

PE Ljubljana

PE Maribor

Turjak

Podkum

Zagradec

Nova vas

Loka pri Zidanem Mostu
Grahovo

Duplje

Zgornja Besnica

Selca

PolenSak

Jarenina

Kotlje

Marjeta na Dravskem polju
Laporje

Spodnji lvanjci

Bodonci

Mackovci

Mala Nedelja

Osnova: uporabniki pogodbenih post
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% 20% 40% 60% 80% 100%

15% 63% 22%
4% 69% %
19% 57% 24%

34% 63% b6
[ 3% 53%  10% i}
8% 82% 10%
| 16% 6% 10% Z
7% 45% Rl 7%
11% 59% P10 10%
21% 70% 9%
13% 43% 16% 28%
34% 26% 39% 1)
29% 58% 13%
12% 69% i 11%
24% 70% 3% 1
41% 35% Tl 11%

- % 20 40% 60% 80% 100%

Smartno ob Dret
Pristava pri Mestinju 20% 74% 7%
@ Gomilsko 20% 46% PILZ 12%
8 = Dramlje 52% 43% 5%
'dJ Grobelno 17% 51% 7% 24%
Bistrica ob Sotli 32% 46% 23%
Prevorie &L 52% 33%
L Adiesici I ST
S
)
Q
e Slap ob Idrijci I T
L Knezak 47% IS 15%
o L
mzelo zadovoljni  mzadovoljni  ®nezadovoljni zelo nezadovoljni

Vecina ljudi je zadovoljnih z zamenjavo prejSnje poste za pogodbeno posto, najbolj
zadovoljni so anketiranci iz post: Mackovci (79 % zelo zadovoljnih), Dramlje (52 % zelo
zadovoljnih) in Marjeta na Dravskem polju (49 % zelo zadovoljnih). Med najmanj
zadovoljnimi izstopajo predvsem posta Jarenina (28 % zelo nezadovoljnih) in Grobelno
(24 % zelo nezadovoljnih).

@ AKOS [€14
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ZADOVOLJSTVO Z IZVAJALCEM

Kako zadovoljni pa ste na sploSno s samim izvajalcem storitev pogodbene poste?

PE Ljubljana

PE Maribor

Turjak

Podkum

Zagradec

Nova vas

Loka pri Zidanem Mostu
Grahovo

Duplje

Zgornja Besnica

Selca

PolenSak

Jarenina

Kotlje

Marjeta na Dravskem polju
Laporje

Spodnji lvanjci

Bodonci

Mackovci

Mala Nedelja

Osnova: uporabniki pogodbenih post
© GfK October 26, 2016 | Raziskava zadovoljstva uporabnikov s pogodbenimi postami

% 20% 40% 60% 80% 100%

28% 60% 13%
12% 71% 17%
16% 66% 18%
8% 82% 10%

37% 59% 4% @
9% 8% 3% 03
20% 77% 3% @
43% 56% 14
13% 520% 35%
39% 61%
21% 64% 129 <13
31% 67% 20
67% 32% 1

47% 52%

S

@ AKOS [€14

% 20 40% 60% 80% 100%

Smartno ob Dreti
Pristava pri Mestinju 22% 76% 39
Gomilsko
Q
3 - Dramlje
@)
i Grobelno e 69% i 16%
o
Bistrica ob Sotli 41% 57% 29
Prevorje 23% 72% 6%
Adlesici
S
[0
Q
e Slap ob Idrijci I 7S T o
Ll Knezak I S T 3
o L
mzelo zadovoljni  mzadovoljni  ®nezadovoljni zelo nezadovoljni

Tudi z izvajalcem storitev pogodbene poste je vecina vprasanih zadovoljna. Zopet
so med najbolj zadovoljnimi v posti Mackovci, vec kot polovica zelo zadovoljnih pa
je tudi prebivalcev post Dramlje, Smartno ob Dreti in Marjeta na Dravskem polju.

Najnizje zadovoljstvo so izrazili prebivalci post Grobelno, pa tudi Jarenina in Kotlje.
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GLAVNI RAZLOGI ZA NEZADOVOLJSTVO S POGODBENO 5 ) AKOS
POSTO IN Z IZVAJALCEM POGODBENE POSTE

Razlogi za nezadovoljstvo s pogodbeno posto Razlogi za nezadovoljstvo z izvajalcem pogodbene poste

Neprimerni prostori _ 46% Neprimerni prostori _ 52%

“ . Zaposleni (nestrokovnost, 0
Slabsa kvaiiteta [N 36% neprijaznost,...) B 4e%
Cakalne vrste - 21% Slabsa kvaliteta - 41%
Delovni ¢as (krajsi, 0o ; o
meprimeren.. ) B 19% Pomanjkanje zasebnosti [ 24%
Man;j$i obseg storitev - 17% Manij8i obseg storitev - 20%
Zaposleni (nestrokovnost, Tezave z 0
neprijaznost,...) - 16% oddajo/prevzemom...- 1%
. Delovni €as (krajsi,
Oddalienost [l 13% neprimeren.. ) B 5%
Pomanjkanje zasebnosti [l 9% Cakalne vrste [l 12%
Drugo I 9% Drugo I 4%
Okoli polovica anketirancev je nezadovoljnih s pogodbeno Glavni razlogi za nezadovoljstvo z izvajalcem pogodbene poste
posto zaradi neprimernih prostorov (46 %), v katerih se nahaja; so neprimerni prostori (52 %), nestrokovni in neprijazni zaposleni
dobra tretjina pa je nezadovoljnih zaradi slabSe kvalitete (43 %) ter slabsa kvaliteta (41 %).

storitve (36 %).

Osnova: anketiranci, ki so (zelo) nezadovoljni s pogodbeno posto // Osnova: anketiranci, ki so (zelo) nezadovoljni s izvajalcem pogodbene poste
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VLOZENE PRITOZBE ZOPER POGODBENE POSTE

Ali ste vlozili kak$no pritozbo zoper delovanje pogodbene poste?

PE Ljubljana

PE Maribor

|

Turjak

Podkum

Zagradec

Nova vas

Loka pri Zidanem Mostu
Grahovo

Duplje

Zgornja Besnica

Selca

Polensak
Jarenina

Kotlje

Marjeta na Dravskem...

Laporje
Spodniji Ivanjci
Bodonci
Mackovci

Mala Nedelja

Osnova: vsi anketiranci

© GfK October 26, 2016 | Raziskava zadovoljstva uporabnikov s pogodbenimi postami

Smartno ob Dreti | 2% [Ne dostavljajo vse poste]
Pristava pri Mestinju | 2% [Delovni &as]
Gomilsko
QL Dramlje
U —
a Grobelno W 4% 5 ovni gas // Napatno dostaviiena posilika |
0,4 % [Prepozna dostava] o Bistrica ob Soti
B 6% [Napacno dostavijena posilika] Prevorje
I 4% [Odnos in nestrokovnost osebja] AdleSici B 4% [Neprimeren prostor]
1% [Ne spomnim se] N
5 Slap ob Idrijci
§ Knezak WM 10% [ Odnos in nestrokovnost osebja]
L
o
B 6% [Napacno dostavljena poSiljika// Nezagotavljanje zasebnosti// vpeljava pogodbene poste]
I 3% [Nezagotavljanje zasebnosti]
I 4% [Odnos in nestrokovnost osebja] PribliZno pri polovici pogodbenih post so Ze bile vioZene pritoZbe anketirancev -
I 4% [Odnos in nestrokovnost osebja] najveékrat vloievne pritoibg So se nvgpaéale na odn9s in nestquoynost osebja,.
| 2%  [zakonec ni mogel dvigniti pogte] pa tudi na napacno dostavljene posiljke ter na slabse zagotavljanje zasebnosti.
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POMEMBNOST IN ZADOVOLJSTVO S POSAMEZNIMI &) akos [CRG
ZNAGILNOSTMI DELOVANJA POGODBENE POSTE 1/3 N~

Prikazane so povpre€ne ocene na lestvici od 1 do 5 (1 — zelo nezadovoljen/nepomembno, 5 — zelo zadovoljen/pomembno) | Oznaena so najvecja odstopanja med zadovoljstvom in pomembnostjo

PE LJUBLJANA

B zadovoljstvo Loka pri
pomembnost Zidanem Zgornja
Turjak Podkum Zagradec Nova vas Mostu Grahovo Duplje Besnica Selca
| =-=-===-=-=-=== 1 |I=T====-==-"=-=-== 1 |I=T====-=-=-=-=-== 1 | R 1 |- =-=====-=-=-== 1
Cas praznjenja postnega nabirainika | [l 471 ) N 200 ' M 265 I 232 B 263 B 20 B 222 Bl s B 25|
: 4,03 | 373 | 4,13 | 39 | 4,01 | | 351 | 4,39 321 : 346 |
| B N LI B [ I B 1

Delovni ¢as pogodbene poste [l 260 [ 368 Bz B :c Bz 220 "l zo 2 0 A2

4,29 4,15 4,22 4,07 | 453, | 362 |, 4,70, | 4,05 | 3,97
Ustreznost prostorov za opravijanie | v . ... - I T I D ' - L I !
e e Prviene S 5o M sss | M s | NEEE cco! NN e NN o o (EHces (B |
| 401 |, 389 |, 4,14 | | 4,14 | 4,31 3,69 423 | 380 |, 3,75 |

1 - - """ 1 | B 1
Usposobljenostosebja [N 413 | s> | NN ++: M +sc B s B+ B oo B <0 [ <o
461 | 4,37 | 4,60 4,42 453 | 3,90 | 4,61 4,04 4,31
Natanénost informacij, ki vam jih nudi
G  PE  ETREN PRGN  PUNN O PCEN PRGN  PITEN  PICEEN  PEU
4,69 4,43 4,44 4,56 4,55 4,38 4,81 4,13 4,08
| R 1

Hitrost opravijanja storitev [l 3.92 B :s6 B :c B B B2 B 5 Bz o

4,40 4,03 4,37 4,51 4,61 4,43 4,43 | 4,16 | 4,10

Odnos osebja na pogodbeni posti - 4,84 - 4,31 - 4,65 - 4,81 - 4,78 - 4,48 - 4,64 - 4,33 - 4,50

4,66 4,33 4,61 4,56 4,64 4,26 4,79 4,23 4,25

Najvecje razlike v ocenah pomembnosti in zadovoljstva je moc¢ opaziti pri €asu praznjenja poStnega nabiralnika, kjer zadovoljstvo ve€inoma presega pomembnost. Nasprotno lahko
reCemo za ustreznost prostorov, kjer je zadovoljstvo ve€inoma manj$e od pomembnosti (iziema je posta Nova vas).

Osnova: uporabniki pogodbenih post | Odgovori ,ne vem*® niso vklju€eni v analizo
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POMEMBNOST IN ZADOVOLJSTVO S POSAMEZNIMI
ZNACILNOSTMI DELOVANJA POGODBENE POSTE 2/3

@ AKOS [€14

Prikazane so povpre€ne ocene na lestvici od 1 do 5 (1 — zelo nezadovoljen/nepomembno, 5 — zelo zadovoljen/pomembno) | Oznaena so najvecja odstopanja med zadovoljstvom in pomembnostjo

B zadovoljstvo PE MARIBOR
pomembnost _ _
Polensak Jarenina Kotlje
. | = T T T 7 1
Cas praznjenja postnega nabirainika ' [l 426 ' I 392 | D
: 371 | 3,64 3,02
| e 1
Delovni ¢as pogodbene poste - 3,78 - 4,58 | - 3,23 |
4,23 4,13 | 4,49 |
Ustreznost prostorov za opravljanje g T R !
postnih storitev - 3,66 ! - 3,08 ! - 2,75
3,96 4,33 |, 4,37
| B 1
Usposobljenost osebja - 4,66 | - 355 | - 4,09
456 4,40 | 4,56
Natan¢nost informacij, ki vam jih nudi - 473 :_i_ééé_ o - 412
osebje pogodbene poste ' ! ' ! '
4,42 4,46 | 4,60
| === =-=-=-== |
Hitrost opravljanja storitev - 4,44 | - 355 | - 4,21
430 4,39 | 4,63
Odnos osebja na pogodbeni posti - 4,75 - 4,37 - 4,45
4,29 4,54 4,80

Marjeta na
Dravskem
polju

B 0

4,23

.

4,48

e o - - - ——

B 7

4,68

B /62

4,39

I 67

4,49

Spodniji
Ivanici Bodonci
R RYE
3,85 4,06
| e | B 1
N 350 | N 402 |
| 4,09 |, 4,53 |
| |
[ 2es | N 5o
l 411 | 4,19
B ss: I s
4,29 4,61
s s
4,23 4,55
| B |
I 70 | [ ss
l 4,36 | 4,41
| EXCE e
4,22 4,60

Mackovci

N 52

4,72

B

4,67

B s

4,67

Mala Nedelja

i

4,80

4,73

B /39

4,82

I 72

4,85

Tudi v PE Maribor so povpre€ne ocene zadovoljstva viSje od pomembnosti predvsem glede ¢asa praznjenja poStnega nabiralnika. Najvecji razkorak med zadovoljstvom in pomembnostjo je opaziti
pri posti Jarenina, kjer je povpre€no zadovoljstvo nizje kot povpre€na pomembnost v primeru ustreznosti prostorov, usposobljenosti osebja, natanénosti informacij in hitrosti opravljanja storitev.

Osnova: uporabniki pogodbenih post | Odgovori ,ne vem*® niso vklju¢eni v analizo
© GfK October 26, 2016 | Raziskava zadovoljstva uporabnikov s pogodbenimi postami
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POMEMBNOST IN ZADOVOLJSTVO S POSAMEZNIMI ) akos [CRG
ZNAGILNOSTMI DELOVANJA POGODBENE POSTE 3/3 N~

Prikazane so povpre€ne ocene na lestvici od 1 do 5 (1 — zelo nezadovoljen/nepomembno, 5 — zelo zadovoljen/pomembno) | Oznaena so najvecja odstopanja med zadovoljstvom in pomembnostjo

. PE CELJE PE KOPER
B zadovoljstvo
pomembnost Smartno Pristava Bistrica Slap
ob Dreti pri Mestinju Gomilsko Dramlje Grobelno ob Sotli Prevorje AdlesSici ob Idrijci Knezak
Cas praznjenja postnega nabiralnika [ 431 | | R EcEl O ES EvREl EE R f B ;48 ' 208 ' 250
1 I I 1 I 1
. 3,45 i 3,67 l. 3,03 1 3,97 | 3,97 | 4,09 i 3,69 1 3,84 | . 3,50 1 3,93
e L e e - | e L e e e - | L e e 1L e e e - L e - - L g e
Delovni gas pogodbene poste [ 422 [ 207 M 32c | M <12 ([ 36+ | 200 : I 3o | M 214 B s B 245
1
4,39 4,09 4,39 | 4,55 | 432 | 4,29 4,42 4,50 4,10 4,03
e i stoey e M 341 | N 420 N <o N soc (NN 2c0 | N co7 NN ces I a6 I B B
! 4,17 | 4,26 4,30 395 ! 3,96 | 4,23 4,09 1! 4,02 | ! 3,90 | 3,50
Usposobljenost osebja - 4,22 - 4,11 - 4,33 - 4,60 - 4,14 - 4,37 i - 3,98 , - 4,20 - 4,69 - 3,66
4,37 4,48 4,79 4,51 4,41 452 ! 4,53 4,59 4,44 4,10
el PRI PEN  PUN  PUN  EUEN  RUNM O RE oo 3
1
4,46 4,67 4,55 4,66 4,17 4,55 | 4,67, 4,43 : 4,28 4,07
__________ 3 L U |
Hitrost opravijanja storitev [l 364 [N 202 [ <32 B 253 M 347 | B 226 M 3ce | M 395 B 2> st
1
4,31 4,50 4,77 4,741 413 | 438 4,42 4,24 4,23 4,01
Odnos osebja na pogodbeni posti - 4,68 - 4,49 - 4,79 - 4,80 - 4,48 - 4,71 - 4,43 - 4,40 - 4,89 - 3,95
4,54 4,66 4,83 4,74 4,57 4,56 4,76 4,35 4,41 4,01

Zopet je najbolj pozitiven razmak med zadovoljstvom in pomembnostjo opaziti pri asu praznjenja postnega nabiralnika. Najbolj izstopa posta Prevorje, kjer je pri vseh znacilnostih
delovanja, razen Casu praznjenja poStnega nabiralnika, zadovoljstvo nizje od pomembnosti.

Osnova: uporabniki pogodbenih post | Odgovori ,ne vem*® niso vklju€eni v analizo
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GLAVNI RAZLOGI ZA NEZADOVOLJSTVO S POSAMEZNIMI
ZNACILNOSTMI DELOVANJA POGODBENE POSTE

Razlogi za nezadovoljstvo:

@ AKOS

s Casom praznjenja postnega nabiralnika
(N=61)

z delovnim ¢asom poste
(N=182)

z ustreznostjo pl’OStOI’OV
(N=220)

z usposobljenostjo osebja
(N=89)

Praznijo preredko I 49%
Praznijo prezgodaj I 38%

Neprimeren

Prekratek delovni ¢as [ 31% prostor  (ne B 64%
sodi v lokal, trgovino,...)

Zapre se prekmalu N 28%

Premalo izkusen; [ 44%

Premalo prostora, o Premajhna I 37%
. [ : 0
Praznijo prepozno Il 14% Neprimeren delovni éas I 24% utesnjenost 52% usposobljenost
. ] Nekvalificiranost B 25
Drugo I 16% Deljen delovni éas I 21% Ni zasebnosti [l 28% osebja 5%
0 . )
Odpre se prepozno [l 9% Neprimeren delovni das [l 24% Pocasnost osebja [l 14%
Drugo M 99 Nekvalitetno
0
Drugo [ 11% opravijanje dela M 10%
Drugo M 11%
z natancnostjo informacij, ki jih nudi osebje z odnosom osebja s hitrostjo opravljanja storitev
(N=87) (N=33) (N=117)
Premajhna informiranost — 0 .
osebja 62% Pocasnost [ 31% Cakalne vrste I 34%
Osebje ne posveca 0 ; 0 Pocasnost osebja I 31%
strankam dovolj ¢asa M 14% Neprofesionainost I 30% ] 0
Podajanje nejasnih ali - 14% Neprijaznost,.. Il 15% Prema.l_lo osebja NN 27%
nenatanénih informacij 0 Tehnologija (slaba, 16%
: Preobremenjenost [l 15% zastarela,...)
Nestrokovnost ali B 13% Drugo Bl 12%
nezainteresiranost osebja Neprijetno osebje Wl 13%
Podajanje napacnih 0
informacij B 8% Drugo I 20%
Drugo [l 15%

Osnova: uporabniki pogodbenih post, ki so (zelo) nezadovoljni s posameznimi znac&ilnostmi delovanje pogodbenih post

© GfK October 26, 2016 | Raziskava zadovoljstva uporabnikov s pogodbenimi postami
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POMEMBNOST IN ZADOVOLJSTVO S POSAMEZNIMI &) akos [CRG
STORITVAMI, KI JIH NUDI POGODBENA POSTA 1/3 N~

Prikazane so povpre€ne ocene na lestvici od 1 do 5 (1 — zelo nezadovoljen/nepomembno, 5 — zelo zadovoljen/pomembno) | Oznagena so najvecja odstopanja med zadovoljstvom in pomembnostjo

PE LJUBLJANA

B zadovoljstvo Loka pri
pomembnost Zidanem Zgornja
Turjak Podkum Zagradec Nova vas Mostu Grahovo Duplje Besnica Selca

- -t T T === 1 | === === ===== =TT TTss===== |
Oddaja pisem, vos¢ilnic, dopisnic [l 440 [ 457 [ <61 I 23, B /> (I -7+ B 2. B 2c> I /50 |
4,56 4,09 4,54 : 4,20 | 4,44 | 3,78 | 4,61 | 3,61 1 | 3,99 |
___________________________________ 1 s
: . x T . |- T T T T 1 T T T T 1 |- T T | I St 1
Oddala priporocet oMo N asc NN 470 NEEEE 7> NN o0 NN ccs NN s NN cco | NN o7 | D 453
4,61 : 4,19 | 4,71 451 4,53 : 4,04 | 4,71 : 3,94 | : 4,09 |
I'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'I' I'_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_'; “““““““““““““

Oddaja paketov [N 444 ' 230 ! I 472 BN 22 BN 251 BN 452, BN 6 M 57 Ml 226

4,44 : 3,80 | 4,59 4,45 4,53 : 3,83 | 4,28 3,92 3,97

Obseg postnih storitev [N 444 M 230 HEE 272 BN 2> BN :s2 B />3 B s Bl ss7 Bl o6

4,49 4,05 4,63 4,23 4,37 4,15 4,60 3,70 3,88

Prevzem nedostavljenih po$tnihh e e e m oo N Sl ity [

1 1

posilik na pogodbeni posti naslednji [l 420 [N 411 (N 207 N 21> WM /s B /04 HEE 45 | Ml zec . N 248
1 1 1
1 1 1

dan, Ce je bil poskus dostave na... 4,62 4,15 4,85! 4,39 4,64 3,93 4,79 4,31 4,42
____________ = m e |, | I______________________-‘I
Nakup znamk, kuvert, dopisnic [l 464 [ 4s5c B 25 B s B 2o B /2. B 2c N /2. I 24
4,65 4,31 425 425 | 4,44 ! 3,84 | 452 ! 345 | 3,98
Vplagila in izplagila iz osebnih e | — o | p— e — i T e ——— i
P i B <57 N cos M 7 N /cs o B oo BN 4s7 <02 | N 42 M 51
4,09 | 3,26 | | 391 | | 360 | 399 | ! 286 437 ! 303 | ! 3,18 |
- TT- = -====== 1 - -t T T T ss== 1 |__ R __-; |__ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ -;
Plagilni promet (npr. poloznice) [ 430 | 467, I 4+ N +2c B /> B +72 B 220 B s | I 25
4,09 : 365 4,51 3,89 4,22 : 2,87 : 444 2,90 : : 345 |

Najvedji pozitiven razkorak med zadovoljstvom in pomembnostjo posameznih storitev, ki jih nudi pogodbena posta, je moc opaziti pri posti Grahovo, ter posti Zgornja Besnica (izjema je
le prevzem nedostavljenih poStnih poSiljk na posti). Ce pogledamo vse storitve, je najbolje ocenjena storitev vplacila in izplaila iz osebnih racunov.

Osnova: uporabniki pogodbenih post | Odgovori ,ne vem*® niso vklju€eni v analizo
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POMEMBNOST IN ZADOVOLJSTVO S POSAMEZNIMI
STORITVAMI, Kl JIH NUDI POGODBENA POSTA 2/3

Prikazane so povpre€ne ocene na lestvici od 1 do 5 (1 — zelo nezadovoljen/nepomembno, 5 — zelo zadovoljen/pomembno) | Oznagena so najvecja odstopanja med zadovoljstvom in pomembnostjo

B zadovoljstvo PE MARIBOR
pomembnost
Polensak
Oddaja pisem, voscilnic, dopisnic || I 4,71
4,30
Oddaja priporoc¢enih in vrednostnih
posilik I 454
|- - == ======= |
oddaja paketov, | 49!
! 4,30 !
1 1

o o - - ———

Obseg postnih storitev [ 4.34
4,67

Prevzem nedostavljenih postnih
posiljk na pogodbeni posti naslednji - 4,60

dan, €e je bil poskus dostave na... 4,74
Nakup znamk, kuvert, dopisnic [ NI 2.72
4,59

Vplagila in izplagila iz osebnih | pm—— . . :

raéunov : B 460 :

: 354 |

|- - T T === 1

Plagilni promet (npr. poloznice)'! [ 4.26 |

' 3,48 |

Jarenina

B -2

4,07

I /32

3,91

B /20

3,84

B o2

3,86

B 202

4,10

B o8

3,80

B 356

3,60

B 370

3,55

4,32

B 18

4,30

4,31

Marjeta na
Dravskem
polju
I 478

4,68

I 01

4,62

B o1

4,63

B /.00

4,54

B -6

4,71

B o7

4,65

B /1

4,50

B s

4,52

Laporje

B /63

4,47

I 464

4,52

B 470

4,59

B -6

4,61

B .46

4,63

Spodniji
Ivanici

@ AKOS [€14

Bodonci

o o - - ———

Mackovci

B - s6

4,41

4,69

4,35

Mala Nedelja

I 475
4,46
B 63
4,79
B /73
4,68

B /0
4,69

B /.00
4,78
B /70
4,38

B :s0
3,71
B /59
3,96

Razlika med povprecnim zadovoljstvom in pomembnostjo posameznih storitev pogodbene poste je najvisja v posti Bodonci. Pri storitvah vplacila/izplagila iz osebnih racunov in plagilni
promet opazamo najveC odstopanj med pogodbenimi posStami pri zadovoljstvu in pomembnostjo.

Osnova: uporabniki pogodbenih post | Odgovori ,ne vem*® niso vklju€eni v analizo
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POMEMBNOST IN ZADOVOLJSTVO S POSAMEZNIMI &) akos [CRG
STORITVAMI, KI JIH NUDI POGODBENA POSTA 3/3 N~

Prikazane so povpre€ne ocene na lestvici od 1 do 5 (1 — zelo nezadovoljen/nepomembno, 5 — zelo zadovoljen/pomembno) | Oznagena so najvecja odstopanja med zadovoljstvom in pomembnostjo

. PE CELJE PE KOPER
B zadovoljstvo
pomembnost Smartno Pristava Bistrica Slap

_0ob Dreti ___ pri Mestinju _ Gomilsko __ Dramlje Grobelno ob Sotli Prevorje AdleSidi ob Idrijci  _Knezak ___

Oddaja pisem, vosgilnic, dopisnic [ 237 ' N 250 ' N 267 N 25 B 207 N 22 B 227 W 225 B 252 B 241
| 3,85 | 4,24 | 417 | 4,38 4,07 4,34 4,41 3,84 4,38 | 3,76 |

1 b e e e e — . b e e e e — 1

Oddaja priporaceri e N 405 NN +s¢ NN o> NN o7 NN cco NN <> N <1 D 405 B s 32

3,99 4,56 4,14 4,52 4,12 4,34 4,61 | 3,70 | 4,32 4,12

S, ]
Oddaja paketov [ 421 [N 443 [N 4c1 [ 2cs M 320 | I 200 M 420 | [ .08 B 2o M 397
3,91 4,24 4,24 4,49 | 3,82 | 4,06 | 4,27 | 352 | 4,29 4,04
L e - L | L e e e e e e m = |

Obseg postnih storitev [N 43° M 44 N 211 M 24 B 360 B 23> B 22 B 412 B 220 B 416

4,24 4,42 4,25 4,56 3,90 4,48 4,41 3,90 4,07 3,94
Prevzem nedostavljenih postnih Pl : el iiaiaiaiaii : ittt
posilik na pogodbeni posti naslednji [l 3.0 [N 435 M 404 M 444 M 375 M 403 ' I 213+ [ 357 . B 414 308
dan, e je bil poskus dostave na... 3,94 4,50 4,48 4,48 4,38 | 4,28 | 4,681 4,15 | 398 3,79 |
__________ J L U | A —— |
Nakup znamk, kuvert, dopisnic | [l 456 I 442 HEEE << NN 277 B soc I sco N 236 I 456 I <co N 436
| 3,90 | 4,12 4,03 4,43 3,99 4,38 4,38 | 3,65 | 430 | 3,83 |
e e e e e - - ] e e e e e - - ] e e e e e - ]
S Cheeeeeeeesl ce------m-a em—m—mmeac——-—-—oo-onbrIsssssss co--------nbIsIssssssl
Vpladila in 'rZaFé'jrf(')'s iz osebnih B s B 213 i- 4,58 i: I 4,76i Bl 350 i B /66 ii ] 4,60“ | EX i - 4,79i i I 4,62i
3,77 3,70 3,40 3,99 | 310 343 3,34 291 . 325 i1 3,66
__________ el oot oo fefiesfefiesfonfiesfinti bo-ooooooslbooo oo )
Placilni promet (npr. poloznice) [ 4.17 ' NN 431 NN 4.7 DN 21 O 371 NN 457 BN 428 I 454 I 22 437
395 1 3,60 11 3,64 1 3,99 | 331 3,88 3,49 1 3,56 | | 3,39 3,66 |
_________ B S [ U | S U [ S | S U — |

Pri poslovnih enotah Celje in Koper je do najvedjih odstopanj med zadovoljstvom in pomembnostjo priSlo v primeru storitev vplacila in izplacila iz osebnih racunov ter placilnega prometa.
Med postami najbolj izstopata posta Adlesici v PE Celje in posta Knezak v PE Koper.

Osnova: uporabniki pogodbenih post | Odgovori ,ne vem*® niso vklju€eni v analizo
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GLAVNI RAZLOGI ZA NEZADOVOLJSTVO S POSAMEZNIMI
STORITVAMI, KI JIH NUDIJO POGODBENE POSTE

Razlogi za nezadovoljstvo:

@ AKOS

Z oddajo pisem, vos&cilnic, dopisnic z oddajo priporoc¢enih in vrednostnih posiljk z oddajo paketov Z obsegom postnih storitev

(N=19) (N=32) (N=25) (N=86)
Slaba izbira [ 30% Pocasnost I 29% Pocasnost NN 44% Premalo storitev [N 69%
Pocasnost [ 25% Neustrezen delovni ¢as [l 20% Neustrezen delovni cas [ 26% Premajhna ponudba .
Neustrezen Profesionalen odnos osebja [l 11% izdelkov 19%
e M 17% Total [N 25% o
delovni ¢as Nebri ‘ m 9 Ne ponujajo iger na . 9%
Nezadostna B 16% eprimeren prostor 9% Neprimeren prostor za B 20% sreco 0
ponudba storitev . : : . oddajo (premajhen,... . .
Osebje ne zna izvesti storitve [l 8% N 52 odda TeZave z dvigom I 5%
i mogoca oddaja i
Drugo Y 0 gotovine
oo Ml 11% Ne ponuja moznosti oddaje M 6% paketov W 8%
Nestrokovnost oziroma Ne vem 49
- . 0 0
Oddane posiljke niso dosegle..I 4% nezanesljivost osebja M 8% I
Drugo I 17% Preveé administracije | 2% Drugo - 22%

S prevzemom nedostavljenih po&tnih

posilik naslednj dan z nakupom znamk, kuvert, dopisnic z vplagili in izplagili iz osebnih radunov Z plagilnim prometom
(N=112) (N=31) (N=47) (N=47)
Pgigjggbrgnr?ggggzg\i’;%ng;:a B 55% Visoke cene [N 47% Visoke provizie [N 45% Visoke provizije [N 58%
Neustrezen : . _
Neustrezen delovni ¢as [ 23% delovni as T 16% Ni zasebnosti [IIIEEGE 32% Neprimeren prostor [l 10%
Druge osebe ne morejo 14 Slaba izbira [l 10% Omeijitev vigine zneskov M 18% Pogasen postopek [l 9%
prevzeti poSiljke 0 .
Na dvig posilike se aka - Slaba zaloga Wl 9% Cakalne vrste M 7% Ni zasebnosti Wl 7%
13%
Nejasnost obvgsrﬁiotl)giraju e Cakalne vrste I 4% Pocasen postopek B 5% Omejitev visine zneskov I 5%
T ’ 0,
dvigniti posiliko W 11% Drugo EEE 15% Ne ponujaio izplagila 1 3% Drugo NN 21%
Samo en poskus vrocitve B 11%
posilike 0 Ni gitalca za kartico 1%
Drugo M 16% Drugo M 11%

Osnova: uporabniki pogodbenih post , ki so (zelo) nezadavoljni z njihovimi storitvami
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(3 ) AKOS !( J
INDEKS ZADOVOLJSTVA

Indeks je izraCunan na podlagi ocen pomembnosti in zadovoljstva z ocenjevanimi elementi delovanja oz. storitev pogodbene poste.

Indeks je izraCunan na podlagi ocen pomembnosti in zadovoljstva z ocenjevanimi elementi delovanja in storitev, kot jih nudijo pogodbene
poste. Pri izraCunu indeksa zadovoljstva je poleg povpre¢ne ocene zadovoljstva s posameznimi dejavniki upostevana tudi pomembnost,
ki jo anketiranci pripisujejo posameznim dejavnikom. Bolj kot je posamezni dejavnik pomemben, vec€jo tezo ima zadovoljstvo s tem
dejavnikom. Manj pomembni dejavniki v manjsi meri prispevajo k skupnemu indeksu zadovoljstva kot pomembni dejavniki in obratno.
Skupni indeks zadovoljstva torej predstavlja vsoto produktov utezi izraCunanih za dejavnike pomembnosti in povprecnih ocen
zadovoljstva s posameznimi dejavniki.

Zadovoljstvo in pomembnost sta merjena na lestvici od 1 do 5; izraCunan indeks pa je preoblikovan v lestvico od 0 do 100.
V nadaljevanju so prikazani:
 Podindeks za delovanje, izraéunan na osnovi ocen za delovanje pogodbene poste,

 Podindeks za storitve, izraGunan na osnovi podanih ocen za storitve, ki jih nudi pogodbena posta,
« Skupniindeks zadovoljstva, ki nam pove v kolikSni meri pogodbene poste dosegajo pri€akovanja anketiranih uporabnikov.
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PODINEKS ZADOVOLJSTVA ZA STORITVE IN DELOVANJE ) akos a1k
POGODBENE POSTE N

Podindeksa sta izraCunana na podlagi ocen pomembnosti in zadovoljstva z ocenjevanimi elementi delovanja oz. storitev pogodbene poste. Vertikalna €rta na sliki oznacuje povpre¢ni podindeks za vse
pogodbene poste skupaj.

B Podindeks - delovanje M Podindeks - storitve
79,7 86,3
Turjak 82,41 86,30 Smartno ob Dreti NG 7309 P 80,74
. Podkum N 71,86 87,38 Pristava pri Mestinju 80,23 | 84,95
_% Zagradec 80,30 91,03 Gomilsko 79,98 | 84,54
= (5]
3 _ Nova vas 87,37 89,63 T B Dramlje 86,50 I 91,11
- - O 4
n Loka pri Zidanem Mostu 86,05 91,09 w Grobelno NSNS 70,07 I 68,99
a Grahovo 84,20 89,68 o Bistrica ob Sotli NG 53 61 P 86,91
Duplje 82,07 89,71 Prevorje I /3,79 e (82,38
Zgornja Besnica N 61,14 I 79,11 Adlesici GGG 78,16 I 79,61
- Selca NN 76,09 e 86,84 -
B Polensak 83,51 I 89,93 g Slap ob Idrijci G 32 26 I 87,45
Jarenina NN (69,75 I 76,79 § Knezak IS 73,21 I 78,97
Kotlje IS 69,79 87,27 i
__g Marjeta na Dravskem... 90,63 96,05
g = Laporje 87,05 88,80
0 Spodnji lvanici  EG— 68 80 S 85,85 Podinde_ksa _zadov_oljstvg kazeta, dg SO avnketiranci v sploSnem zadovoljni z
o . delovanjem in storitvami pogodbenih post.
Bodonci 87,11 89,97 Za vse poste, z iziemo poste Grobelno, velja, da podindeks storitve presega
Mackovci 90,47 91,86 podindeks delovanje. Oba podindeksa sta najviSja v poStah Marjeta na Dravskem
. polju in Magkovci, medtem ko je podindeks delovanje najnizZji v posti Grobelno,
— Mala Nedelja 84,58 88,04 podindeks storitve pa v posti Zgornja Besnica.
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SKUPNI INDEKS ZADOVOLJSTVA S POGODBENO POSTO

>

Q/ AKOS

GFK

Skupni indeks je izraunan na podlagi ocen pomembnosti in zadovoljstva z ocenjevanimi elementi delovanja in storitev pogodbene poste. Vertikalna &rta na sliki ozna€uje povprecni indeks za vse
pogodbene poste skupaj.

PE Ljubljana

PE Maribor

B Skupni indeks zadovoljstva

Turjak

Podkum

Zagradec

Nova vas

Loka pri Zidanem Mostu
Grahovo

Duplje

Zgornja Besnica

Selca

Polensak
Jarenina

Kotlje

Marjeta na Dravskem..

Laporje
Spodnji Ivanjci
Bodonci

Mackovci

_ Mala Nedelja

—

83,2
84,50
I | 79,95
86,11
88,56
88,72
87,01
86,13
I /0,32
I 81,75
I 86,96
I 73,32
I 78,75

93,57
88,00

I /7,85

88,52
91,20

86,40
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PE Celje

PE Koper

Smartno ob Dreti G 79 45
Pristava pri Mestinju I S2 70
Gomilsko G 32 32

Dramlje 88,94

Grobelno IS 69 52

Bistrica ob Sotli 85,33
Prevorje - 78,29
Adlesici NI /8,88

Slap ob Idrijci GGG 34 08
Knezak IS 76,24

Skupni Indeks zadovoljstva s pogodbeno posto znasa 83,2. Najvisji je v Marjeti na
Dravskem polju (93,6), najnizji pa v Grobelnem (69,5) in Zgornji Besnici (70,3).
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ZADOVOLJSTVO Z DOSTAVO POSILJK NA
DOM



ZADOVOLJSTVO Z DOSTAVO POSILJK NA DOM

Ali ste zadovoljni z dostavo poSiljk na dom?

A

PE Ljubljana

PE Maribor

Turjak 7%
Podkum

Zagradec 5%
Nova vas 4%
Loka pri Zidanem Mostu 2%
Grahovo 204
Duplje

Zgornja Besnica 1%
Selca 4%
Polensak

Jarenina

Kotlje 4%
Marjeta na Dravskem polju 2%
Laporje 10%
Spodnji Ivanjci 11%
Bodonci

Mackovci

Mala Nedelja

Osnova: vsi anketiranci
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ne B da

93%

I 100%
I 95%

I 96%
I 98%
I 989
I 100%
I 99%
I 96%

I 100%
I 100%
I 96%
I 98%
I 90%
I 89%
I 100%
I 100%
[ 100%

Smartno ob Dreti

Gomilsko

Dramlje

Grobelno

PE Celje

Bistrica ob Sotli

Prevorje
Adlesici

Slap ob Idrijci
Knezak

PE Koper

Pristava pri Mestinju

5% | I 95%
I 98%

7% [ 93%
3% I 97%
I 100%
I 100%

12% I 88%
1% I 99%

3% I 97%
12% I 88%

Z dostavo poSiljk na dom so zadovoljni v vecini post, delez zadovoljnih pa se giblje
od 88 % (Bistrica ob Sotli, Knezak) do 100 % (Podkum, Duplje, PolenSak, Jarenina,
Bodonci, Mackovci, Mala Nedelja, Dramlje, Bistrica ob Sotli).
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RAZLOGI ZA NEZADOVOLJSTVO Z DOSTAVO POSILJK NADOM

Zakaj pa niste zadovoljni z dostavo poSiljk na dom?

Neustrezen éas dostave [[INEGEGEGEGEGEGEGEEEEEE 42%

Napacno dostaviiene poSilike ey o/
(nenatancnost)

Ni dostave ob sobotah [ 15%

Oddaja obvestila o prispeli posiljki brez I 1%

K Y Glavni razlog pri nezadovoljstvu z
poskusa vroCanja

dostavo poSiljk na dom je neustrezen ¢as
B 5% dostave (42%), petina pa je izpostavila Se

Ne dostavljajo reklam } ' o)
napacno dostavljene posiljke.

Vragilo posilike na glavno posto [l 6%
Ker ne more$ dvigniti paketov isti dan [l 5%
Neustrezno ravnanje s posiljikami [l 5%

Ni ponovne vrogitve | 1%

Drugo I 5%

Osnova: anketiranci, ki so (zelo) nezadovoljni z dostavo poSiljk ha dom (N=32)
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UPORABA STORITEV MATICNE POSTE IN
DRUGIH POSLOVALNIC PS



UPORABA STORITEV MATICNE POSTE IN DRUGIH
POSLOVALNIC POSTE SLOVENIJE

Ali kljub pogodbeni posti v vasem kraju Se vedno uporabljate storitve vase mati¢ne poste in/ali drugih poslovalnic PS?

PE Ljubljana

PE Maribor

B Storitve mati¢ne poste

Turjak

Podkum

Zagradec

Nova vas

Loka pri Zidanem Mostu
Grahovo

Duplje

Zgornja Besnica

Selca

Polensak

Jarenina

Kotlje

Marjeta na Dravskem
Laporje

Spodnji Ivanjci
Bodonci

Mackovci

Mala Nedelja

I 48%
I 61%
I 51%
I 42%
I 44%
I 1%
I 55%
I 33%
I 50%

I 60%
I 82%
I 66%

T 78%

I 52%
I 72%
I 48%
I 53%
I 51%

Osnova: uporabniki pogodbene poste

Storitve drugih poslovalnic
Poste Slovenije

[ 54%
e 35%
[ 54%
[ 24%
[ 35%
[ 39%
[ 25%
I 27%
[ 42%

e 51%
[ 71%
[ 54%
e 61%
[ 48%
[ 36%
[ 43%
[ 55%
[ 56%
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PE Celje

PE Koper

Smartno ob Dreti
Pristava pri Mestinju
Gomilsko

Dramlje

Grobelno

Bistrica ob Sotli
Prevorje

Adlesici

Slap ob Idrijci

Knezak

I 61%

I 78%

I 70%
I 529%
I 54%
I 41%
I 40%

I 87%

I 54%
I 37%

@. AKOS [€14

[ 72%
[ 55%
e 51%
[ 58%
[ 58%
[ 38%

[ 25%
[ 43%

[ 38%
[ 24%

Storitve mati¢ne poste najpogosteje uporabljajo anketiranci iz post Adlesici, Zgornja
Besnica in Jarenina. V sledniji je najvisja tudi uporaba storitev drugih poslovalnic Poste

Slovenije.
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RAZLOGI ZA UPORABO STORITEV MATICNE POSTE IN &) Akos (€14
DRUGIH POSLOVALNIC POSTE SLOVENIJE

MatiCne poste Druge poslovalnice Poste Slovenije
(N=407) (N=321)
e na pofl (v sluzbo. mesto.... o9% Je na poi (v sluzbo, mesto....) N 75%

Ustreznejsi delovni cas [INIEIEGEG 22%
Uporaba drugih storitev [ 15%
Uporaba drugih storitev [ 14%

Oddajalprevzem posilke I 14% Ustreznejsi delovni as [ 13%

Izplagilo oz. dvig vedijih vsot.. Jlll 8% Izplacilo Ogég‘\’/'%gec“h Rl

BoljSa dostopnost, ustreznejsi.. Il 7% Oddaja/prevzem posilike - 204
Uporaba storitev Postne banke [l 5%
Uporaba storitev Postne banke [l 5%
HitrejSe opravljanje storitev Ml 4%
BoljSa dostopnost, ustreznejsi B 2%
Nezadovoljstvo s pogodbeno.. B 3% parkirni prostor 0

Drugo* | 2% Drugo | 1%

Glavni razlog tako za uporabo mati¢nih post kot drugih poslovalnic PoSte Slovenije je ta, da je posta na njihovi poti, torej
jim lokacija najbolj ustreza. Med pogostejSimi razlogi se pojavita Se ustreznejsi delovni €¢as in uporaba drugih storitev.

Osnova: uporabniki mati¢nih post in/ali poslovalnic PoSte Slovenije
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PRILOGA
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STRUKTURA VZORCA

© GfK October 26, 2016 | Raziskava zadovoljstva uporabnikov s pogodbenimi poStami

41



@ ') AKOS GFK
STRUKTURA VZORCA 1/7 -

Turjak Podkum Zagradec Nova vas
Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija*
(n=28) (n=1.124) (n=23) (n=750) (n=22) (n=1.778) (n=35) (n=1.386)
N % % N % % N % % N % %
moski 13 46,4 51,9 10 43,5 50,2 11 50,0 50,6 17 48,6 52,1
Spol zenski 15 53,6 48,1 13 56,5 49,8 11 50,0 49,4 18 51,4 47,9
15-24 let 1 3,6 8,0 2 8,7 111 2 91 14,0 3 8,6 12,6
25-34 let 5 17,9 17,5 2 8,7 16,5 1 4,5 16,2 5 14,3 15,2
Starost 35-44 let 3 10,7 19,3 2 8,7 16,3 2 9,1 16,3 3 8,6 13,8
45-54 let 6 21,4 14,6 5 21,7 17,3 5 22,7 21,7 6 171 19,1
55-64 let 5 17,9 17,9 7 30,4 19,4 2 9,1 11,3 9 25,7 15,8
65 letin veC 8 28,6 22,7 5 21,7 19,4 10 45,5 20,6 9 25,7 23,5
OsnovnoS3olska ali manj 214 6 22,2 34,8 8 34,7 27,3 6 34,3 22,9 8 29,3
Izobrazba SrednjeSolska 46,4 13 54,7 47,8 11 51,0 54,5 12 53,3 45,7 16 51,7
VisjeSolska, visokoSolska 17,9 5 23,1 8,7 2 14,4 18,2 4 12,5 25,7 9 19,0
Brez odgovora 14,3 4 0,0 8,7 2 0,0 0,0 0 0,0 57 2 0,0
Dijak, student 3,6 1 / 8,7 2 / 13,6 3 / 29 1 /
Zaposlen 39,3 11 / 34,8 8 / 18,2 4 / 31,4 11 /
_ ~ Samozaposlen 3,6 / 0,0 0 / 0,0 0 / 57 2 /
ita;?tazhtvem Nezaposlen 3,6 1 / 8,7 2 / 9,1 2 / 57 2 /
Upokojenec 42,9 12 / 39,1 9 / 59,1 13 / 51,4 18 /
Kmet, gospodinja, drugo 7,1 2 / 8,7 2 / 0,0 0 / 0,0 0 /
Brez odgovora 0,0 0 / 0,0 0 / 0,0 0 / 2,9 1 /
*Vir: SURS
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STRUKTURA VZORCA 2/7

Spol

Starost

Izobrazba

Zaposlitveni
status

*Vir: SURS
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mosKki
zenskKi

15-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
65 let in vel

OsnovnoS3olska ali manj
Srednjesolska
VisjeSolska, visokoSolska
Brez odgovora

Dijak, Student

Zaposlen
Samozaposlen
Nezaposlen
Upokojenec

Kmet, gospodinja, drugo
Brez odgovora

Loka pri Zidanem Mostu

17
12

15

17

Vzorec

(n=36)

%
33,3
66,7

2,8
13,9
111
19,4
25,0
27,8

13,9
47,2
33,3

5,6

2,8
41,7
0,0
2,8
47,2
5,6
0,0

Populacija*
(n=1.254)
%

45,6
54,4

10,2
12,1
12,6
17,1
14,2
33,9

36,9

49,7
13,4
0,0

~ N N~~~ -~ -~

Grahovo
Vzorec
(n=30)
N %
17 56,7
13 43,3
6 20,0
2 6,7
3 10,0
6 20,0
7 23,3
6 20,0
3 10,0
23 76,7
4 13,3
0 0,0
4 13,3
14 46,7
1 3,3
1 3,3
9 30,0
1 3,3
0 0,0

Populacija*

(n=1.054)

%
52,1
47,9

10,4
17,0
17,6
17,9
17,1
19,9

40,1

46,5
13,4
0,0

~ N N~~~ -~ -~

14

© © NN P DN

19

Duplje

%
46,7
53,3

6,7

3,3

6,7
23,3
30,0
30,0

10,0
63,3
23,3
3,3

10,0
36,7
0,0
0,0
53,3
0,0
0,0

Populacija*
(n=1.040)
%

49,5
50,5

13,3
16,5
17,4
16,6
16,1
20,2

20,9
51,2
27,9
0,0

~ O~~~ — ~ ~

Q ') AKOS GFK

19
14

17

20

Zgornja Besnica

Vzorec

(n=39)

%
46,2
53,8

2,6
51
23,1
12,8
28,2
28,2

7,7
48,7
35,9

7,7

0,0
43,6
2,6
2,6
51,3
0,0
0,0

Populacija*

(n=1.798)
%
50,0
50,0

14,0
13,1
19,3
16,3
15,2
22,1

24,2
53,1
22,7
0,0

~ —~ — ~— — ~ ~
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STRUKTURA VZORCA 3/7

Spol

Starost

Izobrazba

Zaposlitveni
status

*Vir: SURS
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mosKki
zenskKi

15-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
65 let in vel

OsnovnoS3olska ali manj
Srednjesolska
VisjeSolska, visokoSolska
Brez odgovora

Dijak, Student

Zaposlen
Samozaposlen
Nezaposlen
Upokojenec

Kmet, gospodinja, drugo
Brez odgovora

29
23

12

11

14
26
11

Vzorec

(n=52)

Selca

%
55,8
44,2

9,6
17,3
23,1
115
17,3
21,2

26,9

50,0

21,2
19

11,5
46,2
0,0
0,0
28,8
13,5
0,0

Populacija*
(n=2.496)
%

51,4
48,6

14,6
18,0
18,1
15,1
14,9
19,3

27,7
51,8
20,5
0,0

~ N N~~~ -~ -~

Polensak
Vzorec
(n=30)
N %
14 46,7
16 53,3
3 10,0
3 10,0
5 16,7
7 23,3
4 13,3
8 26,7
5 16,7
24 80,0
1 3,3
0 0,0
2 6,7
15 50,0
0 0,0
1 3,3
12 40,0
0 0,0
0 0,0

Populacija*

(n=1.492)

%
49,1
50,9

12,6
15,7
18,4
18,0
16,9
18,4

37,2
52,6
10,3
0,0

~ N N~~~ -~ -~
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A O, O

11

27

Jarenina

%
45,0
55,0

0,0
2,5
15,0
10,0
45,0
27,5

20,0
67,5
12,5
0,0

0,0
30,0
50
50
50,0
10,0
0,0

Populacija*

(n=2.452)

%
49,2
50,8

10,2
13,1
16,3
171
19,4
23,8

33,6
54,9
115
0,0

~ O~~~ — ~ ~

15
14

Kotlje

%
36,7
63,3

3,3
6,7
13,3
10,0
30,0
36,7

3,3
50,0
46,7

0,0

0,0
40,0
0,0
6,7
53,3
0,0
0,0

Q ') AKOS GFK

(n=2.316)

%
51,0
49,0

10,2
14,8
16,5
16,8
18,2
23,5

20,7
53,7
25,7
0,0

~ —~ — ~— — ~ ~

Populacija*
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STRUKTURA VZORCA 4/7 =

Marjeta na Dravskem polju Laporje Spodnji lvanjci Bodonci
Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija*
(n=24) (n=1.166) (n=50) (n=2.746) (n=31) (n=1.596) (n=38) (n=1.584)
% % N % % N % % N % %
mosKki 9 37,5 47,6 27 54,0 49,0 14 45,2 50,7 18 47,4 50,1
Spol Zenski 15 62,5 52,4 23 46,0 51,0 17 54,8 49,3 20 52,6 49,9
15-24 let 1 4,2 10,7 3 6,0 11,7 2 6,5 12,6 2 53 11,2
25-34 let 1 4,2 13,1 3 6,0 15,3 4 12,9 15,8 1 2,6 14,8
Starost 35-44 let 3 12,5 17,2 7 14,0 18,5 5 16,1 18,2 5 13,2 19,4
45-54 let 6 25,0 19,0 10 20,0 16,8 8 25,8 19,1 10 26,3 17,7
55-64 let 4 16,7 171 10 20,0 17,7 5 16,1 15,4 9 23,7 18,5
65 letin veC 9 37,5 22,9 17 34,0 19,9 7 22,6 18,9 11 28,9 18,4
OsnovnoS3olska ali manj 2 8,3 28,1 9 18,0 26,5 9 29,0 39,0 13 34,2 31,9
Izobrazba SrednjeSolska 18 75,0 56,9 30 60,0 57,0 18 58,1 49,5 20 52,6 51,3
VisjeSolska, visokoSolska 2 8,3 15,0 7 14,0 16,5 3 9,7 11,5 5 13,2 16,8
Brez odgovora 2 8,3 0,0 4 8,0 0,0 1 3,2 0,0 0 0,0 0,0
Dijak, student 1 4,2 / 2 4,0 / 0 0,0 / 2 53 /
Zaposlen 7 29,2 / 21 42,0 / 13 41,9 / 9 23,7 /
_ ~ Samozaposlen 0 0,0 / 2 4,0 / 1 3,2 / 1 2,6 /
ita;?tazhtvem Nezaposlen 2 8,3 / 0 0,0 / 9,7 / 6 15,8 /
Upokojenec 11 45,8 / 23 46,0 / 10 32,3 / 16 42,1 /
Kmet, gospodinja, drugo 2 8,3 / 2 4,0 / 4 12,9 / 4 10,5 /
Brez odgovora 1 4,2 / 0 0,0 / 0 0,0 / 0 0,0 /
*Vir: SURS
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STRUKTURA VZORCA 5/7

Mackovci Mala Nedelja Smartno ob Dreti Pristava Pri Mestinju
Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija*
(n=35) (n=1.692) (n=36) (n=1.492) (n=23) (n=1.082) (n=51) (n=2.138)
N % % N % % N % % N % %
mosKi 16 45,7 49,8 16 44,4 50,1 9 39,1 49,1 28 54,9 50,7
Spol zenski 19 54,3 50,2 20 55,6 49,9 14 60,9 50,9 23 45,1 49,3
15-24 let 3 8,6 9,3 2 5,6 11,4 2 8,7 9,3 2 3,9 10,2
25-34 let 2 57 13,8 4 11,1 15,5 2 8,7 17,6 7 13,7 16,6
Starost 35-44 let 6 171 16,1 5 13,9 16,4 2 8,7 17,4 9 17,6 18,1
45-54 let 9 25,7 16,3 6 16,7 17,6 5 21,7 16,4 5 9,8 17,9
55-64 let 8 22,9 21,1 9 25,0 16,4 6 26,1 18,0 13 25,5 16,7
65 letin veC 7 20,0 23,3 10 27,8 22,8 6 26,1 21,3 15 29,4 20,5
OsnovnoS3olska ali manj 3 8,6 45,2 9 25,0 41,8 6 26,1 30,2 13 25,5 37,0
Izobrazba SrednjeSolska 22 62,9 45,2 22 61,1 49,8 11 47,8 55,0 28 54,9 50,8
VisjeSolska, visokoSolska 6 17,1 9,6 5 13,9 8,4 3 13,0 14,9 9 17,6 12,2
Brez odgovora 4 11,4 0,0 0 0,0 0,0 3 13,0 0,0 1 2,0 0,0
Dijak, student 2 57 / 2 5,6 / 1 4,3 / 4 7,8 /
Zaposlen 16 45,7 / 12 33,3 / 8 34,8 / 18 35,3 /
_ ~ Samozaposlen 0 0,0 / 1 2,8 / 2 8,7 / 2 3,9 /
itaaﬁazhtvem Nezaposlen 3 8,6 / 2 5,6 / 1 4,3 / 3 59 /
Upokojenec 12 34,3 / 16 44,4 / 11 47,8 / 20 39,2 /
Kmet, gospodinja, drugo 2 5,7 / 3 8,3 / 0 0,0 / 4 7,8 /
Brez odgovora 0 0,0 / 0 0,0 / 0 0,0 / 0 0,0 /
*Vir: SURS

© GfK October 26, 2016 | Raziskava zadovoljstva uporabnikov s pogodbenimi poStami 46



STRUKTURA VZORCA 6/7

Gomilsko

Spol

Starost

Izobrazba

Zaposlitveni
status

*Vir: SURS
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mosKki
zenskKi

15-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
65 let in vel

OsnovnoS3olska ali manj
Srednjesolska
VisjeSolska, visokoSolska
Brez odgovora

Dijak, Student

Zaposlen
Samozaposlen
Nezaposlen
Upokojenec

Kmet, gospodinja, drugo
Brez odgovora

Vzorec

(n=35)

%
37,1
62,9

29
2,9
11,4
17,1
25,7
40,0

20,0

57,1

20,0
2,9

2,9
25,7
2,9
2,9
60,0
57
0,0

Populacija*
(n=1.272)
%

50,0
50,0

10,1
14,6
19,6
18,8
15,3
21,6

29,0
51,7
19,3
0,0

~ N N~~~ -~ -~

Dramlje

Vzorec

(n=36)

%
55,6
44,4

2,8
8,3
111
19,4
25,0
33,3

33,3
36,1
22,2
8,3

2,8
33,3
2,8
2,8
50,0
8,3
0,0

Populacija*
(n=1.892)
%

50,1
49,9

11,2
14,8
19,4
17,7
18,5
18,4

31,9
51,3
16,8
0,0

~ N N~~~ -~ -~

15

14

Grobelno

Vzorec

(n=35)

%
42,9
57,1

57
11,4
57
25,7
20,0
31,4

17,1
51,4
20,0
11,4

57
42,9
8,6
2,9
40,0
0,0
0,0

Populacija*
(n=1.898)
%

49,1
50,9

12,0
15,8
15,6
19,5
16,8
20,3

28,7
53,4
17,8
0,0

~ O~~~ — ~ ~

Q ') AKOS GFK
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O W o w o

Bistrica ob Sotli

Vzorec

(n=28)

%
42,9
57,1

10,7
14,3
25,0
10,7
21,4
17,9

21,4
46,4
17,9
14,3

3,6
53,6
0,0
10,7
21,4
10,7
0,0

Populacija*

(n=1.164)
%
50,0
50,0

111
14,6
19,3
16,2
14,7
24,2

38,8

45,9
15,3
0,0

~ —~ — ~— — ~ ~

a7



STRUKTURA VZORCA 7/7

mosKki
Spol zenskKi

15-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
65 let in vel

Starost

OsnovnoS3olska ali manj
Izobrazba Srednjesolska
VisjeSolska, visokoSolska

Brez odgovora

Dijak, Student
Zaposlen

_ ~ Samozaposlen
Zaposlitveni

status Nezaposlen

Upokojenec
Kmet, gospodinja, drugo
Brez odgovora

*Vir: SURS
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Prevorje
Vzorec
(n=28)

N %
11 39,3
17 60,7
1 3,6
6 21,4
3 10,7
6 21,4
6 21,4
6 21,4
7 25,0
15 53,6
6 21,4
0 0,0
1 3,6
14 50,0

3,6

3,6
11 39,3
0 0,0
0 0,0

Populacija*

(n=948)

%
50,8
49,2

9,5
15,9
16,4
19,2
16,9
22,2

25,0
52,8
22,2
0,0

~ N N~~~ -~ -~

14

R, o N B o

w

Adlesici

%
44,0
56,0

4,0
8,0
8,0
12,0
24,0
44,0

32,0
56,0
12,0
0,0

4,0
28,0
0,0
4,0
52,0
12,0
0,0

Populacija*

(n=720)

%
50,4
49,6

8,3
12,6
17,9
11,8
22,8
26,6

36,4
52,6
111
0,0

~ N N~~~ -~ -~

Slap ob Idrjici
Vzorec Populacija*
(n=27) (n=1.210)

N % %
13 48,1 50,5
14 51,9 49,5
2 7,4 10,1
2 7.4 15,4
2 7,4 15,3
7 25,9 16,9
7 25,9 18,1
7 25,9 24,1
13 48,1 40,7
11 40,7 47,2
7,4 12,1
3,7 0,0
2 7,4 /
9 33,3 /
0 0,0 /
0 0,0 /
14 51,9 /
1 3,7 /
1 3,7 /

Knezak
Vzorec
(n=30)
N %
15 50,0
15 50,0
1 3,3
3 10,0
7 23,3
8 26,7
6 20,0
5 16,7
4 13,3
11 36,7
12 40,0
3 10,0
0 0,0
16 53,3
0 0,0
3 10,0
11 36,7
0 0,0
0 0,0

Q ') AKOS GFK

%
51,1
48,9

7,6
14,3
19,7
16,0
19,2
23,2

30,0
51,6
18,5
0,0

~ —~ — ~— — ~ ~

Populacija*

(n=1.176)
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