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Ali ste seznanjeni s tem, da v vašem kraju deluje 
pogodbena pošta oz. pogodbeni izvajalec poštnih storitev?
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Večkrat tedensko Enkrat tedensko 2-3 krat mesečno 1 krat mesečno Redkeje Nikoli

Kako pogosto koristite storitve vaše pogodbene pošte?
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Katero od naštetih storitev ste že uporabili na pogodbeni pošti? 

 PE Ljubljana  PE Maribor 
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Katero od naštetih storitev ste že uporabili na pogodbeni pošti? 
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Katero od naštetih storitev ste že uporabili na pogodbeni pošti? 
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Katero od naštetih storitev ste že uporabili na pogodbeni pošti? 

 PE Nova Gorica PE Koper 
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Zelo zadovoljen Zadovoljen Nezadovoljen Zelo nezadovoljen

Kako zadovoljni ste na splošno s tem, da v vašem kraju deluje 
pogodbena pošta namesto prejšnje pošte?
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Zelo zadovoljen Zadovoljen Nezadovoljen Zelo nezadovoljen

Zadovoljstvo z izvajalcem storitev pogodbene pošte 
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Razlogi za nezadovoljstvo s pogodbeno pošto 

Razlogi za nezadovoljstvo z izvajalcem storitev 
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Ali ste vložili kakšno pritožbo zoper delovanje pogodbene 
pošte?
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Ali ste vložili kakšno pritožbo zoper delovanje pogodbene pošte? | Kaj je bil razlog pritožbe? 

[1 anketiranec: Neprejemanje plačanih sobotnih 

novic.] 

[2 anketiranca: Neustrezna pošta.] 

[2 anketiranca: Napačno dostavljena 

pošiljka.] 

[1 anketiranec: Vpeljava pogodbene pošte ter 

nezagotavljanje zasebnosti.] 

[1 anketiranec: Vpeljava pogodbene pošte] 
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4,65

4,38

4,70

4,43

3,90

3,00

4,13

4,34

4,13

4,36

Marezige

4,45

4,67

4,43

4,72

4,75

4,34

4,78

4,44

4,67

4,18

4,52

4,54

4,37

4,55

Hodoš

4,13

4,49

4,49

4,74

4,75

4,60

4,72

4,68

4,12

4,31

4,56

4,67

4,27

4,65

Razkrižje

februar 2015

PE Nova Gorica PE Koper PE Murska Sobota 



Čas praznjenja poštnega nabiralnika  

Delovni čas pogodbene pošte 

Ustreznost prostorov  

Usposobljenost osebja 

Hitrost opravljanja storitev 

Natančnost informacij, ki jih nudi osebje 

Odnos osebja na pogodbeni pošti 



•

•

•

•

•

•

•

•



4,05

4,46

3,95

4,19

4,30

4,32

3,98

4,26

4,63

4,67

4,70

4,55

4,15

4,77

4,63

4,38

Oddaja pisem, 
voščilnic, dopisnic

Oddaja priporočenih 
in vrednostnih pošiljk

Oddaja paketov

Obseg poštnih storitev

Prevzem nedostavljenih
pošiljk naslednji dan, 

ob neuspelem poskusu 
dostave na dom

Nakup znamk, 
kuvert, dopisnic

Vplačila in izplačila 
iz osebnih računov

Plačilni promet

zadovoljstvo

pomembnost Polšnik

4,44

4,40

4,17

4,63

4,21

4,34

4,10

4,29

4,47

4,36

4,09

4,19

4,21

4,46

4,32

4,26

Dole pri Litiji

4,03

4,30

3,66

4,21

4,24

4,14

3,88

4,48

4,39

4,37

4,56

4,29

4,38

4,29

4,43

4,43

Osilnica

4,47

4,46

4,45

4,39

4,47

4,64

4,53

4,37

4,81

4,89

4,71

4,68

4,68

4,64

4,47

4,70

Kog

4,41

4,30

4,15

4,28

4,39

4,30

3,56

3,67

4,78

4,74

4,70

4,44

4,23

4,71

4,57

4,07

Ptujska Gora

februar 2015

PE Ljubljana PE Maribor 



4,18

4,40

4,05

4,38

4,44

4,29

4,00

3,99

4,84

4,76

4,55

4,50

4,59

4,87

4,58

4,45

Oddaja pisem, 
voščilnic, dopisnic

Oddaja priporočenih 
in vrednostnih pošiljk

Oddaja paketov

Obseg poštnih storitev

Prevzem nedostavljenih
pošiljk naslednji dan, 

ob neuspelem poskusu 
dostave na dom

Nakup znamk, 
kuvert, dopisnic

Vplačila in izplačila 
iz osebnih računov

Plačilni promet

zadovoljstvo

pomembnost Šmartno v Rožni dolini

4,50

4,60

4,42

4,47

4,65

4,78

4,10

4,51

4,84

4,85

4,80

4,49

4,60

4,96

4,71

5,00

Teharje

4,59

4,71

4,35

4,70

4,59

4,63

4,27

4,57

4,74

4,59

4,53

4,06

4,05

4,80

4,37

4,65

Lesično

4,63

4,57

4,42

4,41

4,43

4,53

3,90

4,24

4,68

4,62

4,62

4,19

4,04

4,87

4,28

4,14

Tabor

4,28

4,45

4,27

4,36

4,42

4,19

4,11

4,06

4,58

4,62

4,72

4,41

4,05

4,60

4,44

4,51

Topolščica

4,42

4,55

4,51

4,65

4,28

4,52

4,49

4,48

4,72

4,70

4,66

4,42

4,49

4,62

4,49

4,67

Kamna Gorica

4,43

4,51

4,39

4,47

4,38

4,47

4,06

4,19

4,69

4,80

4,74

4,69

4,51

4,74

4,68

4,88

Gozd Martuljek

februar 2015

PE Celje PE Kranj 



4,15

4,41

4,07

4,31

4,33

4,28

4,02

3,97

4,79

4,55

4,59

4,28

4,38

4,77

4,72

4,69

Oddaja pisem, 
voščilnic, dopisnic

Oddaja priporočenih 
in vrednostnih pošiljk

Oddaja paketov

Obseg poštnih storitev

Prevzem nedostavljenih
pošiljk naslednji dan, 

ob neuspelem poskusu 
dostave na dom

Nakup znamk, 
kuvert, dopisnic

Vplačila in izplačila 
iz osebnih računov

Plačilni promet

zadovoljstvo

pomembnost Dobrnič

4,47

4,46

3,91

4,52

4,50

4,47

3,67

4,16

4,28

4,35

4,09

4,10

4,10

4,45

3,73

4,25

Veliki Gaber

4,30

4,47

3,97

4,40

4,69

4,16

3,64

3,80

4,66

4,56

4,54

4,48

4,52

4,58

4,63

4,68

Kapele

4,27

4,56

4,22

4,58

4,53

4,23

3,54

3,97

4,72

4,73

4,60

4,81

4,46

4,71

4,59

4,83

Koprivnica

4,51

4,50

4,51

4,48

4,53

4,47

3,99

4,22

4,72

4,64

4,66

4,74

4,48

4,72

4,58

4,49

Blanca

4,57

4,51

4,35

4,66

4,79

4,63

4,02

4,37

4,69

4,66

4,60

4,13

4,15

4,63

4,37

4,35

Dragatuš

4,44

4,54

4,36

4,42

4,52

4,23

3,53

4,54

4,70

4,61

4,74

3,98

4,15

4,43

4,08

4,38

Hinje

februar 2015

PE Novo mesto 



4,33

4,41

4,02

4,38

4,38

4,38

3,67

3,79

4,65

4,51

4,43

4,55

4,20

4,83

4,83

4,65

Oddaja pisem, 
voščilnic, dopisnic

Oddaja priporočenih 
in vrednostnih pošiljk

Oddaja paketov

Obseg poštnih storitev

Prevzem nedostavljenih
pošiljk naslednji dan, 

ob neuspelem poskusu 
dostave na dom

Nakup znamk, 
kuvert, dopisnic

Vplačila in izplačila 
iz osebnih računov

Plačilni promet

zadovoljstvo

pomembnost Trnovo pri Gorici

4,32

4,37

4,14

4,29

4,39

4,36

4,03

4,23

4,62

4,70

4,66

4,13

4,25

4,64

4,48

4,78

Kostanjevica na Krasu

4,42

4,64

4,39

4,44

4,12

4,15

4,24

4,22

4,49

4,47

4,12

4,36

4,01

4,48

4,53

4,52

Hruševje

4,48

4,50

4,33

4,52

4,68

4,39

3,94

4,10

4,70

4,78

4,56

4,25

4,23

4,52

4,46

4,63

Marezige

4,60

4,53

4,02

4,49

4,50

4,42

3,93

4,29

4,65

4,57

4,59

4,50

4,36

4,63

4,68

4,59

Hodoš

4,66

4,61

4,42

4,54

4,55

4,69

4,07

4,50

4,63

4,68

4,54

4,44

4,32

4,81

4,70

4,74

Razkrižje

februar 2015

PE Nova Gorica PE  Koper PE Murska Sobota 



Oddaja pisem, voščilnic, dopisnic Oddaja priporočenih in vrednostnih pošiljk Oddaja paketov 

Obseg storitev 

Nakup znamk, kuvert, dopisnic Plačilni promet 

Prevzem nedostavljenih pošiljk na pogodbeni pošti naslednji dan 

Vplačila in izplačila iz osebnih računov 



•

•

•



80,52

82,66

74,81

76,25

81,39

69,28

82,30

93,52

91,39

71,87

80,66

86,79

86,66

89,39

88,27

84,34

87,88

89,81

79,47

89,42

92,07

90,75

86,18

84,79

89,25

90,16

Trnovo pri Gorici

Kostanjevica na Krasu

Hruševje

Marezige

Dobrnič

Veliki Gaber

Kapele

Koprivnica

Blanca

Dragatuš

Hinje
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87,89

70,18

77,22

85,64

85,46

86,64

92,55

75,84

80,60

87,40

84,17

91,76

88,94

82,42

84,76

92,46

88,44

91,11

94,62

86,83

85,95

87,26

93,20

93,66

Polšnik

Dole pri Litiji

Osilnica

Kog

Ptujska Gora

Šmartno v Rožni dolini

Teharje

Lesično

Tabor

Topolšica

Kamna Gorica

Gozd Martuljek

P
E

 
L

ju
b

lj
a
n

a
P

E
 

M
a
ri

b
o

r
P

E
C

e
lj
e

P
E

K
ra

n
j

Podindeks - delovanje Podindeks - storitve

Podindeks zadovoljstva za storitve in delovanje pogodbene 
pošte 

82,5 88,5

Podindeks zadovoljstva za storitve in delovanje pogodbene pošte 



88,44

76,72

81,23

89,32

87,01

88,94

93,65

81,73

83,44

87,32

87,27

92,59
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Skupni indeks zadovoljstva

Skupni indeks zadovoljstva s pogodbeno pošto 

85,6

85,15

85,64

79,91

82,40

85,84

74,76

86,00

92,76

91,05

79,55

82,84

88,07

88,52
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11%

3%

3%

6%

6%

3%

1%

1%

1%

9%

89%

97%

98%

94%

94%

97%

100%

99%

99%

99%

91%

100%

100%
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8%

1%

2%

5%

11%

4%

1%

1%

100%

92%

99%

99%

95%

89%

100%

96%

99%
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99%

100%
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Ne Da

Ali ste zadovoljni z dostavo pošiljk na dom?







5%

51%

60%

23%

84%

26%

26%

44%

50%

70%

46%

49%

40%

54%

48%

45%

53%

31%

62%

75%
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15%

20%

22%

10%

60%

24%

16%

72%

36%

57%

71%

38%

98%

71%

76%
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Storitve matične pošte Storitve drugih poslovalnic PS

Ali kljub pogodbeni pošti v vašem kraju še vedno 
koristite storitve...

Ali kljub pogodbeni pošti v vašem kraju še vedno uporabljate storitve vaše matične pošte  

in/ali drugih poslovalnic PS? 



Razlogi za uporabo storitev matične pošte. 

Razlogi za uporabo storitev drugih poslovalnic Pošte Slovenije. 







































15 26 26 25 24 26 26 

12 28 28 28 28 28 28 

10 25 25 25 20 25 25 

10 25 25 25 20 25 25 

24 34 35 34 32 35 35 

33 50 50 50 45 50 50 

30 33 33 33 33 33 33 

22 39 39 39 36 39 39 

24 44 44 44 40 44 44 

26 33 33 33 33 33 33 

18 26 26 23 23 26 26 

22 29 29 29 29 29 29 

18 32 32 32 30 32 32 

19 31 31 31 30 31 31 

21 28 27 28 27 28 28 

28 42 42 42 39 42 42 

30 40 40 40 40 40 40 

14 23 23 23 23 23 23 

28 37 37 37 35 37 37 

20 31 31 31 30 31 31 

28 36 36 36 36 36 36 

19 44 44 42 38 44 44 

9 29 29 29 25 29 29 

24 32 32 32 32 32 32 

22 33 33 33 29 33 33 















17 18 10 25 26 15 17 21 

28 24 20 28 27 23 11 23 

25 23 11 25 19 22 15 24 

21 18 15 21 18 21 12 17 

32 25 22 34 35 32 19 25 

44 43 31 46 40 47 25 34 

33 29 21 33 32 32 10 25 

35 34 21 38 31 35 20 29 

43 40 36 41 36 40 28 27 

30 28 22 33 30 30 30 30 

26 24 24 26 26 25 18 20 

29 27 26 29 27 27 21 22 

28 27 22 32 26 27 15 17 

25 26 19 29 26 25 19 22 

28 25 21 28 21 23 11 15 

35 34 29 40 40 33 19 22 

30 29 20 38 39 33 24 26 

23 21 16 23 23 22 9 20 

32 33 29 36 36 34 20 22 

30 30 17 31 28 30 11 17 

36 35 32 36 33 36 24 30 

36 29 25 42 40 39 22 32 

29 24 21 29 26 24 10 26 

31 29 22 32 25 30 18 27 

33 31 21 29 33 33 20 31 


















