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Podatki o raziskavi

Namen raziskave je ugotoviti, ali so uporabniki pogodbenih post zadovoljni s kakovostjo pogodbenih
post na podrocju zagotavljanja univerzalne postne storitve. Ob tem je namen raziskave ugotoviti tudi:

* seznanjenost z delovanjem pogodbenih post,

* pogostost uporabe posameznih storitev pogodbenih post,

ali pogodbene poste dosegajo pri¢akovanja uporabnikoyv,

kaksni so razlogi za morebitno nezadovoljstvo s pogodbenimi postami ter
morebitno uporabo storitev mati¢nih post in drugih poslovalnic Poste Slovenije.

V raziskavo so bile vklju¢ene pogodbene poste, ki so na dan 31. 12. 2014 delovale najmanj leto dni:

PE Ljubljana: 1272 Polsnik, 1273 Dole pri Litiji, 1337 Osilnica

PE Maribor: 2276 Kog, 2323 Ptujska Gora

PE Celje: 3201 Smartno v Rozni dolini, 3221 Teharje, 3261 Lesi¢no, 3304 Tabor, 3326 TopolSica
PE Kranj: 4246 Kamna Gorica, 4282 Gozd Martuljek

PE Nova Gorica: 5252 Trnovo pri Gorici, 5296 Kostanjevica na Krasu

PE Koper: 6225 Hrusevje, 6273 Marezige

PE Novo mesto: 8211 Dobrnic, 8213 Veliki Gaber, 8258 Kapele, 8282 Koprivnica, 8283 Blanca, 8343 Dragatus, 8362 Hinje
PE Murska Sobota: 9205 Hodos, 9246 Razkrizje

Opomba:
Iz raziskave so bile izvzete pogodbene poste Materija, Zdole in Krizevci, ki so bile v raziskavo vkljuc¢ene februarja 2014.
‘PE’ se nanasa na poslovne enote Poste Slovenije za posamezna obmocja delovanja, povzeto po: http://www.posta.si/opis-storitve/1034/Organigram
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Metodologija

Ciljne osebe: Prebivalci obmocdja pogodbenih post vklju¢enih v raziskavo, starost
15 letin vec.

Metoda zbiranja podatkov: Racunalnisko podprto telefonsko anketiranje (CATI).

Vzoréni okvir: Telefonski imenik Slovenije, seznam fiksnih in mobilnih telefonskih
stevilk na obmocdju posamezne pogodbene poste.

Nacin vzoréenja: Verjetnostno dvostopenjsko, na prvi stopnji izbor gospodinjstva, na
drugi stopnji izbor ciljne osebe.

Vzorec: Reprezentativen, naknadno korigiran s pomocjo utezi na
demografskih spremenljivkah (spol, starost, izobrazba) za
posamezno pogodbeno posto.

Velikost realiziranega vzorca: n=30-60 za posamezno pogodbeno posto, strukture vzorcev glede
na demografijo so razvidne iz priloge.

Obdobje zbiranja podatkov: 9.-24.tebruar 2015.
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Velikost vzorca

Skupaj
PE Ljubljana

PE Maribor

PE Celje

PE Kranj
PE Nova Gorica
PE Koper

PE Novo Mesto

PE Murska Sobota

1272 Pols$nik
1273 Dole pri Litiji
1337 Osilnica
2276 Kog

2323 Ptujska Gora

3201 Smartno v Rozni dolini
3221 Teharje

3261 Lesi¢no

3304 Tabor

3326 Topolsica

4246 Kamna Gorica
4282 Gozd Martuljek

5252 Trnovo pri Gorici
5296 Kostanjevica na Krasu

6225 Hrusevje
6273 Marezige

8211 Dobrni¢
8213 Veliki Gaber
8258 Kapele
8282 Koprivnica
8283 Blanca
8343 Dragatus
8362 Hinje

9205 Hodos
9246 Razkrizje

n (vsi)

992
34
32
33

31
60

60
34
50
50
41

30
30

33
41

31
50

50
31
41
35
41
50
32

32
40

Seznanjeni s
pogodbeno posto
984
34
32
32

31
57

60
34
50
50
40

30
30

33
38

31
50

50
31
41
35
41
50
32

32
40

Uporabniki
pogodbene poste
827
26
28
25

21
35

50
33
39
44
33

26
29

32
31

28
42

40
23
37
31
36
44
29

32
33
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Pregled glavnih ugotovitev

O
*

95-100 %

Delez seznanjenih anketirancev s
posameznimi pogodbenimi postami

2-3 krat/mesec

Stevilo obiskov pogodbene poste, ki jih
opravi vecina anketiranih

Prevzem in oddaja
priporocene poste

Najpogosteje opravljena storitev na veini
pogodbenih post

53-100 %

Delez zadovoljnih anketirancev s
posameznimi pogodbenimi podtami

91-100 %

DeleZ zadovoljnih anketirancev s
posameznimi izvajalci storitev pogodbenih
post

8 85,6

100

Povprecni indeks zadovoljstva s
pogodbenimi podtami

89 -100 %

Delez zadovoljnih anketirancev z dostavo
posiljk na dom

¥ Neustrezen cas

dostave

Glavni razlog za nezadovoljstvo z dostavo
posiljk na dom

V¥ Prevzem

A 4

nedostavljenih
posiljk

Storitev, pri kateri so potrebe anketirancev
v vecini pogodbenih post zadovoljene v
najmanjsi meri

Neprimerni prostori

Glavni razlog za nezadovoljstvo s
pogodbenimi postami

¥0-8%

DeleZ vloZenih pritozb v petih pogodbenih
po3tah

% Na poti, ob drugih

opravkih

Glavni razlog za obisk mati¢ne poste in
drugih poslovalnic Poste Slovenije

*Pregled glavnih ugotovitev oblikovan s pomocdjo Infogr.am
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Rezultati

. Seznanjenost z delovanjem pogodbene poste

. Uporaba storitev pogodbene poste

. Zadovoljstvo s pogodbeno posto

. Zadovoljstvo z dostavo posiljk na dom

. Uporaba storitev maticne poste in drugih poslovalnic PS
. Povzetek

. Priloga

NOONhWN-=
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SEZNANJENOST Z DELOVANJEM POGODBENE POSTE 1.1/1

Seznanjenost z delovanjem pogodbene poste vdomacem
kraju

Na vprasanje so odgovarjali vsi anketiranci. Na sliki je prikazan delez seznanjenih.

Ali ste seznanjeni s tem, da v vaSem kraju deluje

pogodbena posta 0z. pogodbeniizvajalec postnih storitev?

©

=

©

PR L cnl
poteprivii | o0 £
\ 2

=z

Trnovo pri Gorici | 100%

’ (T m———— -~

1
Kostanjevicanakrasu | [ o3

_________________ -

potsnik | 100%

PE
Ljubljana

Hrusevie | 1 00%
Marezige | 100%

X

o

«

=

o

o

X

PE

Koper

S e e e e e e \
g ___Puiskacora; | o5
= pobrmic | 100%

: veliki caber | 100%
$martno vRozni dotini - | 1007
<apele | 100%

Tenarje | 100% 2
3 coprivnica. | 1 00%
o Lesicno | 100%  E'E
WS S slanca | < 00%
© ravor | 1 00% s
R . Dragatus | 00
|_____Topotsica; [N os -
—————————————— Hinje - [ GG 1 00%
c— i 9
WE Kamnacorica | 100% . Hodos N 100
" o I 0 L
Gozd Martuljek 100%  T2g Razkrizje | 1 00%
0% 20%  40%  60%  80%  100% 0%  20%  40%  60%  80%  100%
________ februar 2015
/ ' Velika vecina anketirancev je seznanjenih z delovanjem pogodbene poste v njihovem kraju. 'Ep|5center
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Rezultati

. Seznanjenost z delovanjem pogodbene poste

. Uporaba storitev pogodbene poste
I. Pogostost uporabe storitev
Il. Uporaba posameznih storitev

. Zadovoljstvo pogodbeno posto

. Zadovoljstvo z dostavo posiljk na dom

. Uporaba storitev matic¢ne poste in drugih poslovalnic PS
. Povzetek

. Priloga

N) =

NOOnphWwW
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UPORABA STORITEV POGODBENE POSTE 1.1/1

Pogostost uporabe storitev pogodbene poste.

Na vprasanje so odgovarjali seznanjeni.

@ Kako pogosto koristite storitve vase pogodbene poste?

EVeckrat tedensko EMEnkrattedensko m2-3 krat meseéno [1krat meseéno mRedkeje ENikoli

PolSnik [RFEIEVZ 29% 21% 23% '8 Trnovo pri Gorici  [ZRIer7 41% 29% 4%
© of = TTTTT T 3
L& DolepriLitiji [EloZRs v 27% 6% 11% E%L_ngs_tggj_e_vic_a_rlqﬁa_s_uj 7% 33% 16% 20% 17%
0o =
3 Osilnica B3 32% 13% [ 23% 2
—
HruSevje ¥ NEY 18% 14% 9%
@
-------------- o - ) ’
. [__________f_o_gJ 2% 12% 21% o 5 Marezige L2 25% 12% 16% 16%
O e e
W [___PtujskaGora| SR 21% 24% 38%
= Dobrni¢ 2§Z8EZ) 15% 31% 20%
. Veliki Gaber [z 21% 14% R0 25%
Smartno v Roznidolini RIZRVLS 24% 12% 17%
(rm——————————— ! Kapele [EIEY 24% 16% 11%
L Teharje 1 [JHER 28% 21% 20% 4% =
" OE) Koprivnica EYEEs 15% 16% 11%
Lesiéno SZNVZ 38% 7% 22% o
e — ° - - S GIEUEN3% 16% I 8%  12%
8 , s
Tabor [ d5s 2ok LAl 10% 12% Dragatus [ZNIECE 24% 17%  12%
Topolsica. EZNNECIT we B Hinje U 105 %
1 0, 0, 0, 0, [s) © @© r-------------v.l
uE KamnaGorica [ 78N 17%  15% LS8 1 Hodosi 31% 12% 16%
5 e e e ey n
o = 1 o =0
N2 i__ Gozd Martuljek ! 26% 32% 15% 23 Razkrizje 21% 1% 19% B
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
februar 2015

g

9 Storitve pogodbene poste v najmanjsi meri uporabljajo anketiranci PE Maribor, medtem ko so
' najpogostejsi uporabniki storitev pogodbenih post anketiranci Gozda Martuljek ter Hodosa.

(O
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UPORABA STORITEV POGODBENE POSTE 2.1/4

Uporaba posameznih storitev pogodbene poste I.

Na vprasanje so odgovarjali uporabniki. Na sliki je prikazan delez tistih, ki posamezno storitev uporabljajo.

@ Katero od nastetih storitev ste ze uporabili na pogodbeni posti?

PE Ljubljana

Prevzem pismado 2kg - 30%

Prevzem dopisnice . 10%

! Prevzem priporoenegapisma _ 69%

--------------------------- -

Prevzem vrednostnegapisma . 15%
Prevzem posiljke za slepe in slabovidne I 5%

Prevzem paketado 10kg - 22%

Oddajapismado 2kg - 38%

Oddajadopisnice - 37%

Oddajavrednostnegapisma - 27%
Oddaja posiljke za slepe in slabovidne I 5%

Oddajapaketado 10kg - 22%

Dole pri Litiji
N <o
B 2«
I o
R

I s

I s
| R
L R
B s«

| 2%

B o

B so«

B s«
I ¢
s«

I 7

B /0%
L

I oo

B s

____JER

PE Maribor

Kog

. %A

| B
I
| EA

| 2%

B s«

R
N o

I o0

B oo
| 2%

I s

_______________________________________________________________________________________________________________________

10 ' Anketiranci v najvedji meri uporabljajo storitve prevzema in oddaje priporoc¢enega pisma.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

R

I s
I s
I s
|

| B32

5

B s
B s«
I s
B s

B 2

februar 2015
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UPORABA STORITEV POGODBENE POSTE 2.2/4

Uporaba posameznih storitev pogodbene poste Il.

Na vprasanje so odgovarjali uporabniki. Na sliki je prikazan delez tistih, ki posamezno storitev uporabljajo.

@ Katero od nastetih storitev ste ze uporabili na pogodbeni posti?

Prevzem pismado 2kg - 39%

PE Celje

Smartnov -

Prevzem dopisnice . 18%

______________ ‘

Prevzem priporoc¢enega plsma, _ 84%

———— ——— ———

Prevzem vrednostnegapisma . 17%

Prevzem posiljke za slepe in slabovidne

Prevzem paketado 10 kg - 41%

Oddajapismado 2kg - 44%

Oddajadoplsnlce - 38%

Oddajavrednostnegapisma . 18%

Oddaja posiljke za slepe in slabovidne

Oddajapaketado 10kg - 25%

11

| 3
B s
B
| Y

§ ox

I s

B o
| R
I
B s

| R

Lesi¢éno Tabor

B

B
I
B o

| 6%

| R

| B3
B s«
I o
|

B s

B
B o
I oo
B 2

| 1%

<o

B s
B s
I
B

TopolSica

B s«
| B
I 5:
|

| 2%

s

| R
B o
I s
B s

s

PE Kranj

Kamna Gozd
Gorica Martuljek

46%
- 28%
I 5
B o

B oox

| B

B
B 2
B -
B o

B oo

61%

I so%
I
I o

februar 2015

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Anketiranci v najvecji meri uporabljajo storitve prevzema in oddaje priporo¢enega pisma. Izjema . sce
Je le Gozd Martuljek, kjer najvecji delez anketirancev opravlja storitev prevzem paketa do 10 kg. Epl nter



UPORABA STORITEV POGODBENE POSTE 2.3/4

Uporaba posameznih storitev pogodbene poste lil.

Na vprasanje so odgovarjali uporabniki. Na sliki je prikazan delez tistih, ki posamezno storitev uporabljajo.

@ Katero od nastetih storitev ste ze uporabili na pogodbeni posti?

PE Novo Mesto

Veliki

Prevzem pismado 2kg - 26% 52% . 17% 43%
Prevzem dopisnice - 38% - 45% . 19% - 29% - LA - 33% - 23%
{ Prevzem priporozencgapisma NN oo N - N o0 B 7 B > - -
Prevzem vrednostnegapisma - 31% . 14% - 29% - 23% - 43% - 28% l 12%

Prevzem posiljke za slepe in slabovidne | 2% I 9% I 2%

Prevzem paketado 10kg - 30% - 66% - 36% - 46% - 48% - 47% - 41%

B s

45%

46%

Oddajapismado 2kg - 23% - 40% . 16% - 57% - 31% - 40% - 40%
Oddajadopisnice - 25% | B - B B o N s B ;o Y

A ————————————— - -

Oddajavrednostnegapisma . 19% - 30% l 15% I 7% - 43% I 9% I 9%

Oddaja posiljke za slepe in slabovidne I 5% I 3% I 9%

Oddajapaketado 10kg | 10% B o B B B o | JENA | 3%

februar 2015

12 ' Anketiranci v najvedji meri uporabljajo storitve prevzema in oddaje priporoc¢enega pisma.
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UPORABA STORITEV POGODBENE POSTE 2.4/4

Uporaba posameznih storitev pogodbene poste IV.

Na vprasanje so odgovarjali uporabniki. Na sliki je prikazan delez tistih, ki posamezno storitev uporabljajo.

@ Katero od nastetih storitev ste ze uporabili na pogodbeni posti?

PE Nova Gorica

Trnovo pri
Gorici
Prevzem pismado 2kg - 35%

Prevzem dopisnice I 5%

Prevzem vrednostnegapisma . 19%

Prevzem posiljke za slepe in slabovidne I 4%

Prevzem paketado 10 kg _ 57%

Oddajapismado 2kg - 52%

Oddajadopisnice - 29%

Oddajavrednostnegapisma - 25%

Oddaja posiljke za slepe in slabovidne

Oddajapaketado 10kg . 16%

na Krasu
B o

| e
I ;o
| B

| s%

-

| BB
B s
I s
B o

PE Koper

HruSevje

B
|
N
| R

| EE

B o

|
. B
B o

| B

| B
I ;-
B -2

| 22
o

PE Murska Sobota

Hodos

60%

48%

94%

| D

B oox

55%

67%

I -
]

I
B 2o
B s

_______________________________________________________________________________________________________________________

13 ' Anketiranci v najvedji meri uporabljajo storitve prevzema in oddaje priporoc¢enega pisma.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

R

B -
B s
I -
e s

B o

B s

B
B o
I -
B s

| 1%

N -

februar 2015
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Rezultati

1. Seznanjenost z delovanjem pogodbene poste
2. Uporaba storitev pogodbene poste

3. Zadovoljstvo s pogodbeno posto

I. Splosno zadovoljstvo s pogodbeno posto in izvajalcem storitev
Il. Pritozbe

lll. Zadovoljstvo s posameznimi znacilnostmi delovanja in storitvami
IV. Indeks zadovoljstva

4. Zadovoljstvo z dostavo posiljk na dom

5. Uporaba storitev maticne poste in drugih poslovalnic PS
6. Povzetek

7. Priloga
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ZADOVOLJSTVO S POGODBENO POSTO 1.1/3

Splosno zadovoljstvo s pogodbeno posto v kraju.

Na vprasanje so odgovarjali uporabniki.

Kako zadovoljni ste na sploSno s tem, da v vasem kraju deluje

pogodbena posta namesto prejSnje poste?

BZelo zadovoljen mZadovoljen B Nezadovoljen mZelo nezadovoljen
Polznik 22% 53% T .g Trnovo priGorici YA 68% 5 %
S ) = o
g I DolepriLitiji} A 57% 7% E% KostanjevicanaKrasu [ 61% 59
i) T 3
=l Osilnica kYA 70% 29 Z
=l
HruSevje WA 71% 12%
()
Lu .
. Kog Q3 85% & § Marezige JERs 282
o
L % PtujskaGora 32% 55% 8%
g Dobrni¢ El}A 60% 39
(mmm———————
1 Veliki GaberE 10% 53% 13%
Smartno v Rozni dolini 32% 60% 2
PR " 5 Kapele 22% 69%
|‘ Teharje} 60% 40% 2 (mmmm—————
(===EEEEEEE " GE) 1 _ Koprivnica] 45% 55%
1 Lesié¢ 1 0 0, 0, Frrrrrrrrr
H_J% 1L esicno, FV/ 49% 16% o % .r_____gl_a_n_cg_,: 27% 4%
() > Y 1
Tabor p&A 79% 1 z H DragatU§: 2%, 559% 13%
TopolSica 29% e Hinje [IPYED 53% 10%
Eg m%% Hodos [NEVA 79% 2
o He
v 28 Razkrizje 26% 71% b
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
februar 2015

~~~~~~~
"""""""

‘Rezultati na splosno kazejo na visoko stopnjo zadovoljstva s pogodbenimi postami. V Teharjah,

15 Koprivnici in Blanci so vsi anketiranci izrazili zadovoljstvo s pogodbeno posto. Delez 'EplSCEI"It&I‘

zadovoljnih v vecini pogodbenih post sicer presega 70 %, manjsi delez zadovoljnih je le v

e ——————————

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



ZADOVOLJSTVO S POGODBENO POSTO 1.2/3

Splosno zadovoljstvo z izvajalcem storitev pogodbene poste.

Na vprasanje so odgovarjali uporabniki.

@ Zadovoljstvo z izvajalcem storitev pogodbene poste

BZelo zadovoljen EZadovoljen ENezadovoljen B Zelo nezadovoljen
o ——
Polsnik [PEL 76% % o Trnovo pri Gorici | 55% 43% %
---------- O - ————
% {Dolepri Litij E 79% 84% e O KostanjevicanaKrasu | 33% 66%
&S R 5
El Osilnica gl 90% z
—
wa
. kog [FEED 89% =2
o
LD‘_-'-'CSG PtujskaGora
= Dobrnié | 64%
- veliki Gaber [JHER 84%
Smartno v Roznidolini
Kapele | 30% 70%
q o
Teharje I o
y e Koprivnica | 48% 52%
o Lesi¢no o E
WS > Blanca | 40% 60%
O (mmmmm————- 1
Tabor - {__ Dragatus | [FET 78%
Topolsica Hinje | 27% EY
— o, © © &
w' SUE L ni Hodos |IERE% 79%
< 23 Razkrizje D 82%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
februar 2015
16 Anketiranci so v splosnem Se v vedji meri kot s tem, da v njihovem kraju deluje pogodbena

———————————

i .
posta, zadovoljni s samim izvajalcem storitev pogodbene poste. Delez zadovoljnih v vseh Eplscenter
pogodbenih postah presega 90 %.

\,
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ZADOVOLJSTVO S POGODBENO POSTO 1.3/3

Glavni razlogi za nezadovoljstvo s pogodbeno posto in z

izvajalcem storitve pogodbene poste.

Na vprasanje so odgovarjali nezadovoljni uporabniki s pogodbeno posto oz. izvajalcem storitev pogodbene poste. Na sliki so prikazani

glavni razlogi za vse pogodbene poste skupaj. Velikost besede narasca s stevilom navedb. Razlogi po posameznih pogodbenih postah so

podani v prilogi.

Razlogi za nezadovoljstvo s pogodbeno posto

Manjéi. Obseg Stloritev Zaposleni (nestrokovni, neprijazni)

Pruvebka oddafenodt Omegitey mesha za dvd derarp

[ |
N e p rI I I I e rn I p rO Sto rI Prej je bilo boljSe (to ni isto kot prejSnja posta)
Reezadovolgiv 5 prevzemom pasijh ob neuspe dosta na dem
Splogen odpar ek

o pogacene poste - fivoet iteik na chvestii

=2 Delovni €as (krajSi, neprimeren)
Ni zasebnosti === Slabsa kalteta Gakalne vrste, dolgo se Gaka

n=157

Razlogi za nezadovoljstvo z izvajalcem storitev

¥Eash ja bilz araven tudi banka

Tedave 2 dvigom priporoéenih pqﬁiljh . . .
Pomanjkanje zasebnosti Cakalne vrste, dolgo se caka

Nestrokovni, neprijazni zaposleni .., ..
Neprimerni prostori (trgovina, gostilna, premalo prostora,...)

Manj storitev (ni menjalnice, telegramov, prevzema paketov, dviga pokojnine...)

Nezadovoljstvo 5 prevzemom posiljk ob neuspeli dostavi na dom  Delowni éas (kraéi, neprimeren )
n=23

*Oblikovan s pomodjo Wordle

_________________________________________
e ~

I,I/Najpogostejéi razlog, kiga

' anketiranci navajajo za '
. nezadovoljstvo s

' pogodbeno posto so

neprimerni prostori za
opravljanje postnih storitev,
saj se ti v vecini primerov
nahajajo v trgovini. Poleg

tega so anketiranci v vedji
. meri nezadovoljni tudi

. zaradi spremenjenega
delovnega casa ter

. manjSega obsega storitev,
- ki so jim na voljo.

. Razlogi za nezadovoljstvo z
izvajalcem storitev se v

. najvedji meri nanasajo na

. neprofesionalnost

\\\\\
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ZADOVOLJSTVO S POGODBENO POSTO 2.1/1

Vlozena pritozba zoper delovanje pogodbene poste.

Na vprasanje so odgovarjali uporabniki. Na sliki je prikazan delez tistih, ki so pritoZzbo vlozZili. Pripisan je tudi njihov razlog za pritozbo.

@ Ali ste vlozili kaksno pritoZbo zoper delovanje pogodbene poste? | Kaj je bil razlog pritozbe?

Polsnik _§ Trnovo pri Gorici
o
% Dole pri Litiji | 0,4% [1 anketiranec: Neprejemanje plaéanih sobotnih o (c.')d KostanjevicanaKrasu
ki novic.] >
. o
= Osilnica e
-
Hrusevie [l 7,5% [2 anketiranca: Napaéno dostavljena
o) , posiljka.]
W o
. Kog a S Marezige
o
w2 PtujskaGora
@ aixe
= Dobrni€
. Veliki Gaber
Smartno v Rozni dolini
o Kapele
Teharje = o
" ) Koprivnica
) Lesi¢no . 4,2% [2 anketiranca: Neustrezna posta.] a g .
Qo 3
© Tabor z Dragatus ]| 1,8% [1anketiranec: Vpeljava pogodbene poste ter
- nezagotavljanje zasebnosti.]
TopolSica Hinje
" -g KamnaGorica . _Sé“ g Hodos
X Gozd Martuljek . 23 Razkrizje | 1,1% [1 anketiranec: Vpeljava pogodbene poste]
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
februar 2015
'V vecini pogodbenih post nihce izmed anketirancev ni vlozil pritozbe. Med posamezniki, ki so

‘episcenter

1 S I : : . : .
8 ' pritozbo vlozili, je glavni razlog sama vpeljava pogodbene poste oziroma neustreznosti
. delovanja; bodisi na splosno bodisi zaradi neustrezne dostave ali pa nezagotavljanja zasebnosti.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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ZADOVOLJSTVO S POGODBENO POSTO 3.1/12

Elementi zadovoljstva z delovanjem pogodbene poste.

Ocena pomembnosti in zadovoljstva z delovanjem pogodbene poste ter razlogi za izrazeno nezadovoljstvo.

Anketiranci so ocenjevali pomembnost in zadovoljstvo z naslednjimi znacilnostmi delovanja
pogodbene poste:

« Cas praznjenja postnega nabiralnika

* Delovni ¢as pogodbene poste

* Ustreznost prostorov za opravljanje postnih storitev

* Usposobljenost osebja

* Natancénost informacij, ki vam jih nudi osebje pogodbene poste
* Hitrost opravljanja storitev

* Odnos osebja na pogodbeni posti

Oceno zadovoljstva in pomembnosti s posameznimi elementi so anketiranci podali na petstopenjski
lestvici (1-sploh nisem zadovoljen/zelo nepomembno do 5-zelo sem zadovoljen/zelo pomembno).

Pomembnost posameznih elementov so ocenjevali vsi anketiranci, zadovoljstvo z njimi pa le uporabniki
pogodbene poste, ki so imeli tudi moZnost odgovora ‘ne vem, ne morem oceniti’. V analizi smo upostevali
le opredeljene, Stevilo opredeljenih je razvidno iz priloge. V prilogi podajamo tudi primerjavo povprecnih
ocen pomembnosti in zadovoljstva med pogodbenimi postami.

V nadaljevanju so prikazane povprecne ocene pomembnosti in zadovoljstva s posameznimi znacilnostmi
delovanja pogodbenih post ter glavni razlogi za nezadovoljstvo s posameznimi elementi.

19 ‘episcenter



ZADOVOLJSTVO S POGODBENO POSTO 3.2/12

Pomembnost in zadovoljstvo s posameznimi znacilnostmi
delovanja pogodbene poste l.

Na sliki so prikazane povprecne ocene zadovoljstva in pomembnosti za posamezne elemente delovanja pogodbene poste.

PE Maribor

Hzadovoljstvo PE Ljubljana

Epomembnost Pol$nik

Osilnica Kog Ptujska Gora

Dole pri Litiji

Odnos osebjana
pogodbeniposti

Hitrost
opravljanjastoritev

Natanénost informacij,
ki jih nudiosebje
pogodbene poste

Usposobljenost
osebja

Ustreznost prostorov
zaopravljanje
postnih storitev

Delovni cas
pogodbeneposte

Cas praznjenja
postnega nabiralnika

februar 2015

4 Y

20 ' Glede na razlike v ocenah pomembnosti in zadovoljstva s posameznimi znacilnostmi delovanja, | .
' je Se najvec odstopanj opaziti med anketiranci Dol pri Litiji. Najvedja razlika se kaze v Eplscenter
| ustreznosti prostorov, usposobljenosti osebja ter hitrosti opravljanja storitev.

\,
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ZADOVOLJSTVO S POGODBENO POSTO 3.3/12

Pomembnost in zadovoljstvo s posameznimi znacilnostmi
delovanja pogodbene poste ll.

Na sliki so prikazane povprecne ocene zadovoljstva in pomembnosti za posamezne elemente delovanja pogodbene poste.

PE Kranj

Tabor Kamna Gorica

PE Celje

Bzadovoljstvo

Epomembnost Smartno v Rozni dolini Teharje

Odnos osebjana 4,71
pogodbeniposti

Gozd Martuljek

Hitrost 4,31 4,45

opravljanjastoritev

Natanénost informacij, 4,63 4,70
ki jih nudi osebje :
pogodbene poste

Usposobljenost
osebja

Ustreznost prostorov
zaopravljanje
postnih storitev

Delovni ¢as
pogodbeneposte

Cas praznjenja 4,33 4,55 4,40 4,26 4,50 4,26 4,68

postnega nabiralnika

februar 2015

Glede na razlike v ocenah pomembnosti in zadovoljstva s posameznimi znacilnostmi delovanja,
je Se najvel odstopanj opaziti med anketiranci pogodbene poste Lesic¢no, kjer Se najved;i
problem, glede na povprecne ocene, predstavlja ustreznost prostorov.

\,
. - .
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ZADOVOLJSTVO S POGODBENO POSTO 3.4/12

Pomembnost in zadovoljstvo s posameznimi znacilnostmi
delovanja pogodbene poste lil.

Na sliki so prikazane povprecne ocene zadovoljstva in pomembnosti za posamezne elemente delovanja pogodbene poste.

PE Novo mesto

Hzadovoljstvo

HEpomembnost Dobmic Veliki Gaber Kapele Koprivnica Blanca Dragatus Hinje

I I

Odnos osebjana
pogodbeniposti

Hitrost
opravljanjastoritev

Natanénost informacij,
ki jih nudi osebje
pogodbene poste

Usposobljenost
osebja

Ustreznost prostorov
zaopravljanje
postnih storitev

Delovni ¢as
pogodbeneposte

Cas praznjenja 4,25 4,33 4,51 4,77 4,55 4,57 4,23
postnega nabiralnika

februar 2015

29 ;"Glede na razlike v ocenah pomembnosti in zadovoljstva s posameznimi znacilnostmi delovanja,
' je Se najve¢ odstopanj opaziti med anketiranci pogodbene poste Veliki Gaber ter Dragatus, pri
. obeh e najvedji problem, glede na povpre&ne ocene, predstavlja ustreznost prostorov.

~ ’
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ZADOVOLJSTVO S POGODBENO POSTO 3.5/12

Pomembnost in zadovoljstvo s posameznimi znacilnostmi
delovanja pogodbene poste IV.

Na sliki so prikazane povprecne ocene zadovoljstva in pomembnosti za posamezne elemente delovanja pogodbene poste.

PE Koper PE Murska Sobota

PE Nova Gorica
Bzadovoljstvo

Epomembnost Trnovo pri Gorici

HruSevje Marezige

Kostanjevica na Krasu

D I

Odnos osebjana 4,85
pogodbeniposti

Hitrost
opravljanjastoritev

Natanénost informacij,
ki jihnudiosebje
pogodbene poste

Usposobljenost
osebja

Ustreznost prostorov
zaopravljanje
postnih storitev

Delovni cas
pogodbeneposte

Cas praznjenja
postnega nabiralnika

februar 2015

Glede na razlike v ocenah pomembnosti in zadovoljstva s posameznimi znacilnostmi delovanja, .
je Se najvel odstopanj opaziti med anketiranci pogodbenih post PE Nova Gorica in PE Koper, | Eplscenter
in sicer ko gre za ustreznost prostorov.

. - . __ . . .. . .. . . . . . . ...
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ZADOVOLJSTVO S POGODBENO POSTO 3.6/12

Glavni razlogi za nezadovoljstvo s posameznimi znacilnostmi
delovanja pogodbenih post.

Na vprasanje so odgovarjali uporabniki, ki so izrazili nezadovoljstvo s posameznimi znacilnostmi delovanja pogodbenih post.
Na sliki so prikazani glavni razlogi za vse pogodbene poste skupaj. Velikost besede narasc¢a s Stevilom navedb v okviru posameznega

elementa. Razlogi po posameznih pogodbenih postah so podani v prilogi.

Ustreznost prostorov

Ni 0z je tezko dostopno invalidom < kaZejo na potrebo po ureditvi prostora

- ~

_/ Navedeni razlogi za nezadovoljstvo

1 za namen opravljanja postnih storitey,

Nilocen prostor zaposto  Ni 7acehnosti  Neustrezen prostor, lokacija Postane sodiv oka
Prema 0 prOStOra UtesnjenOSt optimizacijo delovnega Casa ter
) B . dodatna izobrazevanja osebja

Posta ne SOdI V tl'gOVIno . \pogodbeneposte.
Natanénost informaci, ki jih nudi osebje

Dela ne opravljajo dobro , s
Premalo izkusenj Ne vedo vsega  Prekratek delovni ¢
P I enr bl' " So e premalo informirani trgovci  wesroiomio . re ra e _ e Ovnl Cas
remaio USpOSO jEI’II Nejasne, nenatancne mformacue wanaens Delovni €as je deljen Prepozno se odpre
I 1 : v : =+ Premalo se posvetio strankam N znaicle POpOldﬂEje zaprto Vsak dan je drugacen delovni Gas Neprimeren delovni cas
Ne ponuajo vseh storitey  ===e==  Napacne informacije ™" e N& Zn2jd€j0 ¢
Nezzinteresanost osetja TrgOVEC i PoStN| usqubengg: n=39 e
n=

" B B pycasnost .
__Ena oseba je za vse Nepn J aznost Pre[nialu_krat praznijo _

Cakalne vrste na blagajni

i v ian 0 Nesram_nost P g j p j
Prepocasi gre . " g [eZgodaj praznijo

n=20 n=26

*Oblikovan s pomodjo Wordle
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ZADOVOLJSTVO S POGODBENO POSTO 3.7/12

Elementi zadovoljstva s storitvami pogodbene poste.

Ocena pomembnosti in zadovoljstva s storitvami, ki jih nudi pogodbena posta ter razlogi za izrazeno nezadovoljstvo.

Anketiranci so ocenjevali pomembnost in zadovoljstvo z naslednjimi storitvami, ki jih nudi pogodbena
posta:

* Oddaja pisem, voscilnic, dopisnic

* Oddaja priporocenih in vrednostnih posiljk
* Oddaja paketov

* Obseg postnih storitev

* Prevzem nedostavljenih postnih posiljk na pogodbeni posti naslednji dan, ce je bil poskus dostave na dom neuspesen
* Nakup znamk, kuvert, dopisnic

* Vplacila in izplacila iz osebnih racunov
* Placilni promet (npr. poloznice)

Oceno zadovoljstva in pomembnosti s posameznimi storitvami so anketiranci podali na petstopenjski
lestvici (1-sploh nisem zadovoljen/zelo nepomembno do 5-zelo sem zadovoljen/zelo pomembno).

Pomembnost posameznih storitev so ocenjevali vsi anketiranci, zadovoljstvo z njimi pa le uporabniki
pogodbene poste, ki so imeli tudi moZznost odgovora ‘ne vem, ne morem oceniti’. V analizi smo upostevali

le opredeljene, stevilo opredeljenih je razvidno iz priloge.

V nadaljevanju so prikazane povprec¢ne ocene pomembnosti in zadovoljstva s posameznimi storitvami, ki
jih nudi pogodbena posta ter glavni razlogi za izrazeno nezadovoljstvo z njimi.

25 ‘episcenter



ZADOVOLJSTVO S POGODBENO POSTO 3.8/12

Pomembnost in zadovoljstvo s posameznimi storitvami, ki jih
nudi pogodbena postall.

Na sliki so prikazane povprecne ocene zadovoljstva in pomembnosti za posamezne storitve pogodbene poste.

mzadovoljstvo PE Ljubljana PE Maribor
Dole pr Lt

Vplagilain izplagila | 4,63 4,32
iz osebnih raéunov

Osilnica Kog Ptujska Gora

43 4,70 4,07

43 vy 4,57

Nakup znamk, | 4,46 4,29 4,64 4,71
kuvert, dopisnic

Prevzem nedostavljenih - ‘:
posiljk naslednji dan, 4,21 4,38 4,68 I
ob neuspelem poskusu 1
dostavenadom e J

'a ——————— ~‘

1

Obseg postnih storitev | 4,19 ] 4,29 4,68 e

[S— /

Oddajapaketov ‘ 4,09 4,56 4.7l il
Oddaja priporocenih | 4,67 4,36 4,37 4,89 4,74
in vrednostnih posiljk

Oddajapisem, ‘ 4,63 4,47 4,39 4,81 4,78
voscéilnic, dopisnic
februar 2015

Kot je razvidno s slike, povpre¢ne ocene zadovoljstva praviloma presegajo povprecne ocene
pomembnosti posameznih storitev, kar pomeni, da v teh vidikih pogodbene poste
zadovoljujejo potrebe svojih uporabnikov. Le v Dolah pri Litiji, so anketiranci glede na
pomembnost manj zadovoljni, ko gre za obseg postnih storitev.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7
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ZADOVOLJSTVO S POGODBENO POSTO 3.9/12

Pomembnost in zadovoljstvo s posameznimi storitvami, ki jih
nudi pogodbena postalll.

Na sliki so prikazane povprecne ocene zadovoljstva in pomembnosti za posamezne storitve pogodbene poste.

. PE Celje PE Kranj
mzadovoljstvo

Epomembnost Smartno v RoZni dolini

Teharje Lesi¢no Tabor TopolSc&ica Kamna Gorica Gozd Martuljek

4,45 5,00 4,65 4,14 ,51 4,67 4,88

Placilni promet

N I
I S I

Vplagilain izplagila 4,58 4,71 37 4,28 44 4,49 4,68

iz osebnih racunov

Nakup znamk, 4,87 4,96 4,80 4,87 4,60 4,62 4,74
kuvert, dopisnic
o= [N == [N === LN
Prevzem nedostavljenih : : :
posiljk naslednji dan, 4,59 4,60 1 1 1 4,49 4,51
ob neuspelem poskusu H H |
dostavenadom N / [ / N /
o - ————— \I o - —— - - -‘I o = —— - - -n\l
1 1
e —— [I | S ,' ‘\ ______ /
Oddajapaketov 4,55 4,80 4,53 4,62 4,72 4,66 4,74
Oddaja priporoéenih 4,76 4,85 4,59 4,62 4,62 4,70 4,80
in vrednostnih posiljk
Oddajapisem, 4,84 4,84 4,74 4,68 4,58 4,72 4,69
voscilnic, dopisnic
februar 2015

_________
———————

’ \

Kot je razvidno s slike, povpre¢ne ocene zadovoljstva v PE Celje in PE Kranj praviloma presegajo
povprecne ocene pomembnosti posameznih storitev. Le v pogodbenih postah Lesi¢no in Tabor,
so glede na pomembnost anketiranci manj zadovoljni, ko gre za obseg postnih storitev ter

prevzem nedostavljenih posiljk. S slednjim so manj zadovoljnih tudi v TopolSici. ;

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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ZADOVOLJSTVO S POGODBENO POSTO 3.10/12

Pomembnost in zadovoljstvo s posameznimi storitvami, ki jih
nudi pogodbena postal lll.

Na sliki so prikazane povprecne ocene zadovoljstva in pomembnosti za posamezne storitve pogodbene poste.

PE Novo mesto

Bzadovoljstvo

Plagilni promet 4,69 4,25 4,68 4,83 4,49 4,35 4,38
Vplaéilain izplaéila 4,72 3,73 4,63 4,58 4,37 4,08

iz osebnih racunov

Nakup znamk, 4,71
kuvert, dopisnic
Prevzem nedostavljenih
posiljk naslednji dan, 4,46
ob neuspelem poskusu
dostavenadom
Obseg postnih storitev 4,81
Oddajapaketov 4,60
Oddaja priporoéenih 4,55 4,35 4,56 4,73 4,64 4,66 4,61

in vrednostnih posiljk

O I ——— Y
1

Oddajapisem, 4,79 H 4,66 4,72 V) 4,69 4,70
voséilnic, dopisnic |

februar 2015

~~~~~~~
""""""""

Povpreéne ocene zadovoljstva tudi v PE Novo mesto praviloma presegajo povpreéne ocene
28 ' pomembnosti posameznih storitev. Le v pogodbenih postah Veliki Gaber, Dragatus in Hinje, so

‘episcenter

glede na pomembnost anketiranci manj zadovoljni, ko gre za obseg postnih storitev ter

) .
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ZADOVOLJSTVO S POGODBENO POSTO 3.11 /12

Pomembnost in zadovoljstvo s posameznimi storitvami, ki jih
nudi pogodbena posta IV.

Na sliki so prikazane povprecne ocene zadovoljstva in pomembnosti za posamezne storitve pogodbene poste.

PE Nova Gorica PE Murska Sobota

PE Koper
Hzadovoljstvo

Epomembnost Trnovo pri Gorici

Kostanjevica na Krasu HruSevje Marezige Hodos Razkrizje

4,65 4,78 4,52 4.63 4,59 4,74

Placilni promet

Vplagilain izplagila 4,48 4,53 4,46 4,68 4,70

iz osebnih raCunov

Nakup znamk, 4,64 4,48 4,63 4,81
kuvert, dopisnic
Prevzem nedostavljenih - '"\I
posiljk naslednji dan, 4,25 4,01 4,36 I
ob neuspelem poskusu )
dostavenadom S e
v-————~\
1
4,50
N ——— 1’
f \
1 4,59
Oddajapaketov 4,43 4,66 H 4.54
I
Oddaja priporoéenih 4,57 4,68
in vrednostnih posiljk
Oddajapisem, 4,65 4,65 4,63
voscilnic, dopisnic
februar 2015

’Kotje razvidno s slike povprecne ocene zadovoljstva praviloma presegajo povprecne ocene
pomembnosti posameznih storitev, kar kaZze na zadovoljene potrebe uporabnikov pogodbenih post.
So pa v pogodbeni posti Marezige, glede na pomembnost anketiranci manj zadovoljni, ko gre za

_obseg postnih storitev ter prevzem nedostavljenih posiljk, v HruSevju pa ko gre za oddajo paketov. |

\
~
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ZADOVOLJSTVO S POGODBENO POSTO 3.12/12

Glavni razlogi za nezadovoljstvo s posameznimi storitvami, ki
jih nudi pogodbena posta.

Na vprasanje so odgovarjali uporabniki, ki so izrazili nezadovoljstvo s posameznimi storitvami pogodbene poste.
Na sliki so prikazani glavni razlogi za vse pogodbene poste skupaj. Velikost besede narasca s stevilom navedb v okviru posameznega
elementa. Razlogi po posameznih pogodbenih postah so podani v prilogi.

Oddaja pisem, voSc¢ilnic, dopisnic Oddaja priporoc¢enih in vrednostnih poSiljk Oddaja paketov

Neustrezen d elovni éas Listek za priporotena posijko je potrebna izpalniti prej Neprimeren prostor

Ni moina oddaja za poslovne subjekte

oo - Neustrezen delovni Cas: Neystrezen delovni Gas
Slaba izbira Pocasi gr_g Neusposobljenost osebja =~ === Prepocasi gre™ " sz
Obseg storitev Prevzem nedostavljenih posiljk na pogodbeni posti naslednji dan lz\laa:]/(;(zjae;;\r/zzljl;%;

Nigrmasoto g N Isti dan se vraca na maticno posto , v splosnem kazejo

re m al 0 Sto rltev Potreben bi bil |III]I'II:]'|'I'II poskus dostave na dom F'ral:lnlgn se aka na dvig Nejasno obvestilo, kie dvigniti posiiko i gzt?:.:;eak;j)l Po
o om0\ mozen dvig na pogodbeni posti isti dan s

Ni mozno oddati telegrama Manj izdelkov . delovnega casa

n=82 Neustrezen delovni Cas za dvig poSte  oussben norspves itk rotarct s, dt usen . \pogodbenlh post.
n= M e e

Nakup znamk, kuvert, dopisnic Vplacila in izplacila iz osebnih raCunov Placilni promet

PodraZitev Neustrezen delovni cas Ni mozno izplacilo Pocasen pOStOpek Omejitev visine zneskov

Slaba izbira  Visoke provizije ', Visoke provizije

B y 1 VEasih ni dovolj denarja

Slabazaloga ... Jmejitev visSine zneskov  Pocasen postopek

Potrebno je vnaprej narogiti Neusposoblienost osebja
*Oblikovan s pomoéjo Wordle J6apre) n=28 Stara oprema, sistemNi Zasebnosti, ni primeren prostor
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ZADOVOLJSTVO S POGODBENO POSTO 4.1/3

Indeks zadovoljstva.

Indeks je izracunan na podlagi ocen pomembnosti in zadovoljstva z ocenjevanimi elementi delovanja in/oz. storitev pogodbene poste.

Indeks zadovoljstva nam pove, v kolikSni meri pogodbena posta zadovoljuje svoje uporabnike.

Indeks je izra¢unan na podlagi ocen pomembnosti in zadovoljstva z ocenjevanimi elementi delovanja in
storitev, ki jih nudi pogodbena posta. Pri izra¢unu indeksa zadovoljstva je poleg povprecne ocene
zadovoljstva s posameznimi dejavniki upoStevana tudi pomembnost, ki jo anketiranci pripisujejo
posameznim dejavnikom. Bolj kot je posamezni dejavnik pomemben, vedjo teZzo ima zadovoljstvo s tem
dejavnikom. Manj pomembni dejavniki tako v manjsi meri prispevajo k skupnemu indeksu zadovoljstva kot
pomembni dejavniki in obratno. Skupni indeks zadovoljstva torej predstavlja vsoto produktov utezi
izracunanih za dejavnike pomembnosti in povprecnih ocen zadovoljstva s posameznimi dejavniki.

Glede na to, da sta zadovoljstvo in pomembnost merjena na lestvici od 1 do 5, ima izra¢unan indeks v osnovi
sicer vrednost med 1 in 5, a je zaradi primernejSe predstavitve in primerjave indeks preoblikovan na lestvico
od 0 do 100.

V nadaljevanju so prikazani:
« podindeks za delovanje, izraCunan na osnovi podanih ocen za delovanje pogodbene poste,
 podindeks za storitve, izracunan na osnovi podanih ocen za storitve, ki jih nudi pogodbena posta,
* skupni indeks zadovoljstva, ki nam pove v koliksni meri pogodbene poste dosegajo pri¢akovanja

anketiranih uporabnikov.

Visji kot je indeks, bolj so potrebe anketiranih uporabnikov zadovoljene.
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ZADOVOLJSTVO S POGODBENO POSTO 4.2/3

Podindeks zadovoljstva za storitve in delovanje pogodbene
poste.

Podindeksa sta izracunan na podlagi ocen pomembnosti in zadovoljstva z ocenjevanimi elementi delovanja oz. storitev pogodbene poste.
Vertikalna ¢rta na sliki oznacuje povprecni podindeks za vse pogodbene poste skupaj.

@ Podindeks zadovoljstva za storitve in delovanje pogodbene poste

M Podindeks - delovanje M Podindeks - storitve
82,5 88,5

Polsnik | 87,89 88,94 S Trnovo pri Gorici 80,52 89,39
gmmmmm————— \ o :
@ - il & O Kostanjevicanakrasu | | 8827
" E |\_D_O_|S£)£I_L_It_lj-lll‘ 70,18 82,42 o 3 ostanjevicanakKrasu 82,66 88,27
0O o ]
E osinica [ IEEE 84,76 =
--------- )
:r Hrusevje ! 74,81 84,34
LU s T '--J
o Marezige 76,25 87,88
Kog | 85,64 92,46 <
) | :
',-'lJ-"% PtujskaGora | 85,46 88,44
g : : Dobrnié 81,39 | 89,81
i e (o 3
: , i Veliki Gaber 69,28 79,47
$martno v Rozni dolini | 86,64 91,11 T g .
: , Kapele 82,30 | 89,42
(mmmmzm===n _ - ; ’ '
(- Tehone] TN o (koprvnica) XSS Y
! i w [T —— ” H 1
w2 Lesicno. IEERTE i “g (" Blanca RN 075
) - | 3 JozooDIoIr
© Tabor | 80,60 85,95 | ! Dragatus| 71,87 86,18
Topolsica | 87,40 87,26 Hinje 80,66 84,79
WE Kamna Gorica ‘ 84,17 . 93'20 " _g g Hodo$ 86,79 . 89,25 :
Y2 (Gozdvarulier y ' ' = & O so66 90,16 |
X {Gozd Martuljek:‘ 91,76 93,66 =0 Razkrizje 36,66 90,16 :
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ februar 2015
32 Povprecni podindeks za delovanje pogodbenih post ima vrednost 82,5, za storitve pa 88,5, kar ‘episcenter
kaze, da pogodbene poste v splosnem v veliki meri zadovoljujejo anketirane uporabnike tako z p

vidika delovanja kot z vidika storitev. Sicer pa za vecino pogodbenih post, z izjemo Topolsice,
Koprivnice ter Blance velja, da podindeks storitev presega podindeks delovanja.
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ZADOVOLJSTVO S POGODBENO POSTO 4.3/3

Skupni indeks zadovoljstva s pogodbeno posto.

Skupni indeks je izrac¢unan na podlagi ocen pomembnosti in zadovoljstva z ocenjevanimi elementi delovanja in storitev pogodbene poste.
Vertikalna ¢rta na sliki oznacuje povprecni indeks za vse pogodbene poste skupaj.

@ Skupniindeks zadovoljstva s pogodbeno posto

M Skupniindeks zadovoljstva 856

Pol$nik 88,44 3 Trnovo pri Gorici 85,15
_________ - 5 .
% ! Dolepri LitijiE 76,72 o % KostanjevicanaKrasu 85,64 |
iy T 5
_3, Osilnica 81,23 z
_______ h)
{ Hrusevje| 79,91
-  tmaasases- 4
5 a Marezige 82,40
<o 8932 S ;
) :
w % PtujskaGora 87,01
= : Dobrni¢ 85,84
e : I
Smartno v Roznidolini 88,94 ~
pm———— \ H
I\Teharjei 93,65 g ( B
------ ’ g 1 koprivnica! | 7Y
o Lesi¢no 81,73 N E -_I;::::::} i
W 2 ey 90105
O Tabor 83,44 > (T
] DragatusJ. 79,55
TopolSica 87,32 ___H_i;j_e
z xamnacorica | TV} F < I Y7
w 5 J— ‘ ) w 3 g Hodos 88 07
X | Gozd Martuljek | 92,59 S8 Razkrizje 88,52
__________ T T T T L 1 f T T T T } 1
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
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33 Povprecni skupni indeks zadovoljstva pogodbenih post vklju¢enih v raziskavo je 85,6. Najvisji

‘episcenter

indeks zadovoljstva dosega pogodbena posta Teharje (93,6), najnizji pa pogodbena posta Veliki
Gaber (74,8).
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Rezultati

. Seznanjenost z delovanjem pogodbene poste

. Uporaba storitev pogodbene poste

. Zadovoljstvo s pogodbeno posto

. Zadovoljstvo z dostavo

. Uporaba storitev maticne poste in drugih poslovalnic PS
. Povzetek

. Priloga
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ZADOVOLJSTVO Z DOSTAVO 1.1/2

Zadovoljstvo z dostavo posiljk na dom.

Na vprasanje so odgovarjali vsi. Na sliki je prikazan delez zadovoljnih in delez nezadovoljnih.

@ Ali ste zadovoljni z dostavo poSiljk nadom?

© e T
S | Tmovopricorici} 119 TT7
¢ . o Nmmmoomoo—m-e- ’
y e ! Dole pri Litiji s A & O KostanjevicanaKrasu b 97%]|
a = e = >
E Osilnica ®q 99%] 2
Hrugevje el 98%|
we Marezige . 94%
_ Kog d  99%] e
(@]
we Ptujska Gora 5%

g Dobmi¢ 6%
o= mmmmem < Veliki Gaber el 97%|
 Smartno vRoznidolini i 129 [INEEG_—_EE 7
e 1 o Kapele 100%

Teharje 100% I L
N Koprivnica q  99%]|
Lesiéno 9 o
w & % £l S Blanca % 99%
© - 99%
Tabor 1% 99% = Dragatus & 99%]
g i .
Topolsica 10 BLCHE  91%|
WwE Kamna Gorica & 99%| R Hodo$ 100%
[aligres (AN ©]
X Gozd Martuljek 100% = Razkrizje 100%
februar 2015

Vecina anketirancev je zadovoljna z dostavo posiljk na dom. Delez zadovoljnih se giblje med
89 % (Smartno v Rozni dolini in Trnovo pri Gorici) in 100 % (Pol$nik, Teharje, Topolsica, Gozd
Martuljek, Kapele, Hodos, Razkrizje).

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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ZADOVOLJSTVO Z DOSTAVO 1.2/2

Razlogi za nezadovoljstvo z dostavo posiljk na dom.

Na vprasanje so odgovarijali tisti, ki so izrazili nezadovoljstvo z dostavo posiljk na dom. Na sliki so prikazani glavni razlogi za vse
pogodbene poste skupaj, pri c¢emer velikost besede narasca s Stevilom navedb.V tabeli je navedeno v katerih pogodbenih postah se

pojavljajo posamezni razlogi.

Postarji se menjajo (nenatancnost)Ne dostavijo reklam

Neustrezno ravnanje s poSiljkami (poskodbe, izgube)

______________________________

! Navedeni razlogi

Neustrezen cas dostave { mremdoiive

Postarji pustijo le obvestilo, ne zvonijo  predvsem na Zeljo

Ni dostave ob sobotah

Prevzem posiljk naslednji delovni dan

Razlogi za nezadovoljstvo z dostava posiljk na dom

Neustrezen ¢as dostave

Ni dostave ob sobotah

Postarji se menjajo (nenatancnost)

Ne dostavijo reklam

Postarji pustijo le obvestilo, ne zvonijo

Prevzem posiljk mozen sele naslednji delovni dan
Neustrezno ravnanje s posiljkami (poskodbe, izgube)

Dostava posiljke na napacen naslov

36

ostava poSiljk na napacen naslov

. anketirancev po
. ustreznejSem cCasu
n=41 . dostave.

_____________________________

Dole | Ptujska Gora | Smartno v Rozni dolini | Lesi¢no | Kamna Gorica | Trnovo pri
Gorici | Marezige | Dobrni¢ | Veliki Gaber | Dragatus$ | Hinje

Dole | Osilnica | Kog | Ptujska Gora | Tabor | Trnovo pri Gorici | Kostanjevica na Krasu
Dole | Hinje

Hrusevje | Smartno v Rozni dolini | Blanca

Marezige | Dobrni¢ | Smartno v Rozni dolini

Koprivnica

Smartno v Rozni dolini

Lesi¢no | Smartno v Rozni dolini
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Rezultati
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. Seznanjenost z delovanjem pogodbene poste

. Uporaba storitev pogodbene poste

. Zadovoljstvo s pogodbeno posto

. Zadovoljstvo z dostavo posiljk na dom

. Uporaba storitev maticne poste in drugih poslovalnic PS
. Povzetek

. Priloga
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UPORABA STORITEV MATICNE POSTE IN DRUGIH POSLOVALNIC POSTE SLOVENIJE 1.1/2

Uporaba storitev maticne poste in drugih poslovalnic PS.

Na vprasanje so odgovarjali uporabniki pogodbene poste. Prikazan je delez anketirancey, ki so dejali, da uporabljajo storitve mati¢ne
poste in delez tistih, ki uporabljajo storitve drugih poslovalnic Poste Slovenije.

@ Ali kljub pogodbeni posti v vaSem kraju Se vedno uporabljate storitve vase matiCne poste

in/ali drugih poslovalnic PS?

mStoritve maticne poSte = W Storitve drugih poslovalnic PS

==~
Pol&nik ‘ _8 Trnovo pri Gorici} ‘a ::
2 B
© w L
Lu.g Dole pri Litiji ‘ D.(é KostanjevicanaKrasu ‘
oo o
3, Osilnica p¥Xd <
-
Hrusevie [T
)
Fo==x bo Marezige pEPA
. =
4 PrujskaGora | T
ks pobrnic |
Veliki Gaber |37
Smartno v Rozni dolini ‘
i Kapcie |EEN
Teharje % 9 D
: ‘ ______ 8 Koprivnica ‘
Lesicno | o
.2 esieno INNEETA | 50% - ... I
S > 1 ===~
ravor [NEREA oragarus NNNNETTA | ([0 |
| o ———
Topoisica | IERETE Hinje [
""" \
L A— ; M Hodos |IESTA
S Ve 2
o — oase
X Gozd Martuljek ‘ 149 3 A Razkrizje ‘
___________________ februar 2015
38 Kot je razvidno s slike, se med obravnavanimi pogodbenimi postami kazejo razlike v uporabi ‘episcenter
storitev tako mati¢ne poste, kot drugih poslovalnic Poste Slovenije. V splosnem velja, da tisti, ki p

so manj zadovoljni s pogodbeno posto, v vedji meri koristijo storitve mati¢ne poste oz. storitve
drugih poslovalnic PS.
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UPORABA STORITEV MATICNE POSTE IN DRUGIH POSLOVALNIC POSTE SLOVENIJE 1.2/2

Razlogi za uporabo storitev maticne poste in drugih
poslovalnic PS.

Na vprasanje, v kaksnem primeru obiskujejo mati¢no posto in/ali druge poslovalnice Poste Slovenije, so odgovarjali uporabniki pogodbenih
post, ki uporabljajo storitve mati¢ne poste in/ali storitve drugih poslovalnic. Na sliki so prikazani glavni razlogi za vse pogodbene poste
skupaj. Velikost besede narasca s Stevilom navedb. Razlogi po posameznih pogodbenih postah so podani v prilogi.

Razlogi za uporabo storitev matiCne poste.

Nezadovoljstvo s pugudhenu posto

S HIIEJE kot pogodbena posta I Pridobitev nove banéne knjizice t
I Placilni promet HItrEJEE opravljanje sturltmr Bolj dostopna

Prevzem paketa, priporocene p05|ljkeDruge storitve

Povizanie limita
: Nezaupanje v pogodbeno posto (npr. placilo cekov, posiljke v tujino...)
BOIJ ustrezen dBIUan Cas lzplacilo oz. dvig gotovine (vecje vsote)

Ocdaja paketa, priporocene posiljke Urejanje kredita Ustrezen prostor za parkiranje
n=347
/" Glavni razlogi za
/" koris&enje storitev
. tako mati¢ne poste

Izplacilo oz. dvig gotovine (vecje vsote) i kot drugih
. poslovalnic Poste

Spotoma v sluzbo, mesto

Oddea psma priporocene posie Druge storitve Nezaupanj e v pogodbeno posto \farave.

BO |J u Streze n de I Dvn I Cas Ve parkirist Prijaznast ’ﬂﬂﬂﬁ‘ﬂ”"‘Prwzem paketa Podipomet o

Bolsa hvaliteta storitey
n=342

Razlogi za uporabo storitev drugih poslovalnic Poste Slovenije.
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POVZETEK1.1/4

Povzetek .

Seznanjenost z delovanjem pogodbene poste
[SEZNANJENI SKORAJ VS| ANKETIRANCI]

Izsledki raziskave kazejo na seznanjenost anketirancev z delovanjem pogodbene poste v njihovem kraju, izjema so le
pogodbene poste Osilnica, Ptujska Gora, Topolsica ter Kostanjevica na Krasu, vendar tudi pri teh deleZ seznanjenih
presega 90 %.

Uporaba storitev pogodbene poste
[NAJPOGOSTEJE OPRAVLJENI STORITVI STA PREVZEM IN ODDAJA PRIPOROCENEGA PISMA]

Storitve pogodbene poste najpogosteje uporabljajo v Gozdu Martuljek, kjer kar 82 % anketirancev storitve pogodbene
poste uporablja vec kot enkrat na mesec. Po pogostosti uporabe storitev pogodbenih post sledi Hodos (vec kot enkrat
na mesec storitve uporablja 75 % anketiranih), Razkrizje in Blanca (60 % jih uporablja vec kot en krat na mesec). Med 50 in
59 % anketiranih vec kot enkrat na mesec uporabljajo storitve na naslednjih postah: Osilnica, Veliki Gaber, Hinje, Kamna
Gorica, Topolsica, Teharje, Dole pri Litiji, Tabor, Marezige, Koprivnica in Hrusevje. Manj kot polovica anketirancev pa vec
kot enkrat na mesec uporablja storitve pogodbenih post Kapele, Kog, Kostanjevica na Krasu, Dragatus, Smartno v Rozni
dolini, Dobrni¢, Lesi¢no, Polsnik, Trnovo pri Gorici ter Se najmanj na Ptujski Gori, kjer vec kot enkrat na mesec storitve
pogodbene poste uporablja le 17 % anketiranih.

Kar zadeva uporabo storitev na pogodbenih postah anketiranci v najvecji meri opravljajo prevzem in oddajo
priporocenega pisma. Izjema je le Gozd Martuljek, kjer vecji delez anketirancev opravlja prevzem paketa do 10 kg kot
prevzem priporocenega pisma. V najmanjsi meri v vseh pogodbenih postah anketiranci uporabljajo storitve prevzema
oziroma oddaje posiljke za slepe in slabovidne.
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POVZETEK 1.2/4

Povzetek .

Zadovoljstvo s pogodbeno posto

l. SploSno zadovoljstvo z delovanjem in izvajalcem storitev
[VECINA ANKETIRANCEV IZRAZA ZADOVOLJSTVO, RAZLOG ZA NEZADOVOLJSTVO PREDVSEM NEPRIMERNI PROSTORI]

Delez zadovoljnih anketirancev z delovanjem pogodbene poste v vseh obravnavanih pogodbenih postah presega 50 %.
Se najnizji

(63 %). Najpogostejsi razlogi za nezadovoljstvo so neprimerni prostori, neustrezen delovni ¢as ter manjsi obseg storitev v
primerjavi s prejsnjo posto. Vec kot 90 % zadovoljnih je v postah Topolsica (90 %), Kapele (91 %), Hodos, Smartno v Rozni
dolini (obe 92 %), Gozd Martuljek, Kamna Gorica, Kog (vse 94 %), Razkrizje (97 %) ter Teharje, Koprivnica in Blanca (vse
100 %). Pri ostalih pogodbenih postah se delez zadovoljnih giblje med 70 in 88 %.

Izsledki raziskave kazejo tudi na visoko zadovoljstvo z izvajalcem storitev. Delez zadovoljnih anketirancev se giblje med 90
in 100 %. Med tistimi, ki so izrazili nezadovoljstvo, sta najpogostejsa razloga neprofesionalnost zaposlenih ter neprimerni
prostori.

Il. Pritozbe
[PRITOZBE ANKETIRANCI VLOZILI LE NA 5 OBRAVNAVANIH POGODBENIH POSTAH]

Glede na izsledke raziskave je bilo vloZzenih le malo pritozb zoper delovanja pogodbene poste. Pritozbe so bile vlozene le
za pogodbene poste Hrusevje (8 %) ter za Dole pri Litiji, Lesi¢no, Dragatus in Razkrizje (pri vseh manj kot 5 %). Razlog
pritozbe se je vec¢inoma nanasal na samo vpeljavo pogodbene poste oziroma neustrezno delovanje; bodisi na splosno
bodisi zaradi napacne dostave ali pa nezagotavljanja zasebnosti.
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POVZETEK 1.3/4

Povzetek lll.

lll. Zadovoljstvo s posameznimi znacilnostmi delovanja in storitvami
[V POVPRECJU NAJBOLJ ZADOVOLJNI Z ODNOSOM OSEBJA IN ODDAJO PISEM, VOSCILNIC, DOPISNIC TER NAKUPOM ZNAMK, KUVERT, DOPISNIC]

V vecini pogodbenih post je med elementi delovanja anketirancem se najmanj pomemben ¢as praznjenja postnega
nabiralnika. Ko gre za zadovoljstvo, so anketiranci v vecini pogodbenih post v najvecji meri zadovoljni z odnosom
osebja. Kar zadeva delovanja pogodbenih post, se v povprecju najvecje razlike med pomembnostjo in zadovoljstvom
kaZejo pri ustreznosti prostorov za opravljanje postnih storitev, delovnem c¢asu, usposobljenosti osebja ter natan¢nosti
informacij, ki jih nudijo zaposleni na pogodbenih postah. To so podrodja, ki v povprecju ne dosegajo pricakovan;
anketiranih uporabnikov.

Z vidika storitev je pri vecini pogodbenih post anketirancem najmanj pomembna storitev vplacil in izplacil iz osebnih
racunov. Glede na navedbe anketirancev sta med pomembnejSimi storitvami storitev oddaje priporocenih in
vrednostnih posiljk ter storitev prevzema nedostavljene posiljke na pogodbeni posti. Storitve, s katerimi so anketiranci
najbolj zadovoljni se med pogodbenimi postami precej razlikujejo. Po drugi strani so anketiranci v vecini pogodbenih
post najmanj zadovoljni s storitvijo prevzema nedostavljenih posiljk, ker ni moznosti prevzema na pogodbeni posti Se
isti dan. Najvecje razlike med pomembnostjo in zadovoljstvom se kaZejo prav pri storitvi prevzema nedostavljenih
posiljk ter obsegom postnih storitev. To sta podrodji, ki v povprecju ne dosegata pricakovanj anketiranih uporabnikov.

IV. Indeks zadovoljstva
[NAJVISJI INDEKS IMA POGODBENA POSTA TEHARJE, NAJNIZJI VELIKI GABER]

Povprecni skupni indeks zadovoljstva v raziskavo vkljuc¢enih pogodbenih post je 85,6. Najvisji indeks zadovoljstva

poste z nadpovpreénim indeksom zadovoljstva $e: Polénik, Kog, Ptujska Gora, Smartno v Rozni dolini, Topol$ica, Kamna
Gorica, Gozd Martuljek, Kostanjevica na Krasu, Dobrnic¢, Kapele, Koprivnica, Blanca, Hodos in Razkrizje. Za vecino
pogodbenih post, z izjemo TopolSice, Koprivnice ter Blance velja, da je podindeks storitev visji kot podindeks delovanja
pogodbenih post.
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POVZETEK 1.4/4

Povzetek IV.

Zadovoljstvo z dostavo posiljk na dom
[VECINA ANKETIRANIH ZADOVOLINIH, RAZLOG NEZADOVOLJSTVA PREDVSEM NEUSTREZEN CAS DOSTAVE]

Vecina anketirancev izraza zadovoljstvo z dostavo posiljk na dom. Delez zadovoljnih se giblje med 89 % (Smartno v Rozni
dolini in Trnovo pri Gorici) in 100 % (Polsnik, Teharje, Topolsica, Gozd Martuljek, Kapele, Hodos, Razkrizje). Med
nezadovoljnimi je najpogostejsi razlog neustrezen cas dostave.

Uporaba storitev mati¢ne poste in drugih poslovalnic Poste Slovenije
[GLAVNI RAZLOG ZA UPORABO STORITEV MATICNE POSTE IN DRUGIH POST JE PRILOZNOSTNE NARAVE]

Glavni razlog za uporabo storitev mati¢ne poste in drugih poslovalnic Poste Slovenije je priloznostne narave; vecina jih
storitve opravlja spotoma na poti v sluzbo oziroma v mesto. Ob tem sta pogostejSa razloga tudi ustreznejsi delovni cas ter
mozZnost uporabe storitey, ki jih pogodbena posta ne nudi.

Sicer med obravnavanimi pogodbenimi postami izsledki raziskave kazejo na velike razlike v uporabi storitev tako mati¢ne
poste kot drugih poslovalnic Poste Slovenije. DeleZ uporabe prvih se giblje med 5 % (Trnovo pri Gorici) in 84 % (Dobrnic).
Poleg slednje, vec kot polovica anketiranceyv, ki uporabljajo storitve mati¢ne poste prihaja iz pogodbenih post Blanca,
Kostanjevica na Krasu, Topolsica, Ptujska Gora, Hrusevje, Dragatus, Kamna Gorica ter Lesi¢no. Ko gre za uporabo storitev
drugih poslovalnic Poste Slovenije se delez teh giblje med 8 % (Dragatus) in 98 % (Polsnik). Poleg slednje vec kot
polovica anketirancey, ki uporabljajo storitve ostalih poslovalnic poste Slovenije prihaja iz pogodbenih post Marezige,
Koprivnica, Trnovo pri Gorici, Hodos, Lesi¢no, Veliki Gaber, Kog, Dole pri Litiji, Kapele ter Osilnica.

V splosnem velja, da anketiranci, ki so manj zadovoljni s pogodbeno posto v vecji meri uporabljajo storitve mati¢ne poste
oz. storitve drugih poslovalnic PE.
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VIIl. Primerjava povprec¢nih ocen pomembnosti storitev pogodbene poste

IX. Podvzorec opredeljenih uporabnikov glede zadovoljstva s posameznimi storitvami, ki jih nudi pogodbena posta
X.  Primerjava povprecnih ocen zadovoljstva s storitvami pogodbene poste

Xl. Razlogi za nezadovoljstvo s posameznimi storitvami, ki jih nudi pogodbena posta

Xll. Razlogi za obisk mati¢ne poste

Xlll. Razlogi za obisk drugih poslovalnic Poste Slovenije
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PRILOGAI 1/10

Struktura vzorca

Pol3nik Dole pri Litiji Osilnica
Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija*
(n=34) (n=636) (n=32) (n=574) (n=33) (n=354)
frekvenca odstotek  odstotek frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek
Spol mogki 14 39,8 53,1 15 46,5 52,3 17 52,5 54,5
Zenski 20 60,2 46,9 17 53,5 47,7 16 47,5 45,5
Starost 15-24 let 47 115 3 87 96 3 87 9,0
5 , ’ ’ ’ ’ ’

25-34 let 18,2 4 12,1 17,6 3 2.1 13,3
35-44 let 5 13,7 15,3 4 13,4 14,1 3 10,2 10,2
45-54 let 8 23,5 19,0 7 23,2 20,7 6 17,7 16,7
55-64 let 7 20,8 15,6 6 20,1 17,9 8 24,4 22,9
65 let in vec 9 27,3 20,4 7 22,4 20,0 10 29,9 28,0
lzobrazba 5, 6ynosolska ali manj 14 42,3 37,9 13 39,8 42,3 12 35,0 37,9
Srednjesolska 15 443 51,6 16 50,2 48,8 18 55,2 52,5
Visjesolska, visokosolska 5 13,4 10,5 3 10,0 8,9 3 9,8 9,6
Zaposlitveni Dijak, Student 0 0.0 / 0.0 / 3 8,7 /

status '
. Zaposlen 12 35,8 / 13 41,1 / 10 29,1 /
Samozaposlen ) 7.3 / 10,1 / 2.1 /
Nezaposlen 3 7.4 / 6,1 / 8,0 /
Upokojenec 16 45,6 / 12 36,4 / 13 39,4 /
Kmet, gospodinja, drugo 1 3,9 / 2 6,3 / 12,7 /

*Vir: SURS
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PRILOGAI 2/10

Struktura vzorca

Kog Ptujska Gora Smartno v Rozni dolini
Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija*
(n=31) (n=769) (n=60) (n=1459) (n=60) (n=1612)
frekvenca odstotek  odstotek frekvenca odstotek  odstotek frekvenca odstotek  odstotek
Spol moski 14 46,3 51,1 29 48,0 50,2 31 51,3 5,1
Zenski 17 53,7 48,9 31 52,0 49,8 29 48,7 4,9
Starost 15-24 let . 55 12,1 3 5,0 10,7 6 9.4 10,7
25-34 let ’ 16,3 11 17,5 16,8 10 16,4 16,3
35-44 let 5 15,3 18,3 10 16,8 16,1 10 16,3 16,1
45-54 let 6 18,9 17,6 12 20,4 19,5 12 19,6 20,0
55-64 let 5 15,7 15,9 10 17,4 16,7 11 18,4 17,8
65 let in ved 8 24,7 19,9 14 22,8 20,2 12 20,0 19.1
lzobrazba 5 oynogolska ali manj 11 33,9 38,2 20 33,9 32,4 15 24,7 2,9
Srednjesolska 18 56,7 51,2 30 49,3 53,1 34 56,7 5,4
Visjesolska, visokosolska 3 9,5 10,5 9 15,2 14,5 11 18,7 1,7
brez odgovora 0 0,0 / 1,7 / 0 0,0 /
Zaposlitveni Dijak, student 0 00 / 3 50 / 6 10,6 /
status
Zaposlen 7 23,6 / 26 43,7 / 26 44,0 /
Samozaposlen 3 9,9 / 8,0 / 1 1,8 /
Nezaposlen 5 16,8 / 7.6 / 4 6,3 /
Upokojenec 12 38,7 / 17 28,2 / 19 32,2 /
Kmet, gospodinja, drugo 3 11.0 / 4 5,9 / 3 5,1 /
brez odgovora
*Vir: SURS J 0 0.0 / 1 17 / 10.6 /
-
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PRILOGAI 3/10

Struktura vzorca

Teharje Lesi¢no Topolsica
Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija*
(n=34) (n=874) (n=50) (n=952) (n=41) (n=906)
frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek
Spol moski 17 50,7 50,8 25 50,4 49,6 20 47,9 48,2
Zenski 17 493 49,2 25 49,6 50,4 21 52,1 51,8
Starost 15-24 let 5 15,5 12,9 6 11,9 11,8 3 7.3 9,4
25-34 let 5 14,3 18,8 7 13,2 13,3 6 14,2 13,6
35-44 let 3 8,8 17,2 9 17,3 17,2 5 13,1 13,6
45-54 let 7 21,2 17,7 10 19,7 20,1 7 16,6 16,7
55-64 let 6 18,3 15,2 7 14,5 14,6 6 15,6 15,3
65 letin vec 7 21,9 18,2 12 23,4 23,0 14 33,2 31,5
lzobrazba 5 ynogolska ali manj 7 20,9 22,9 19 38,2 41,3 10 24,6 28,0
Srednjesolska 19 55,9 61,0 24 48,7 45,9 24 57,4 55,4
Visjesolska, visokosolska 8 23,2 16,1 7 13,1 12,8 7 18,0 16,6
Zaposlitveni Dijak, student 5 155 / 7 13,5 / 0 0,0 /
status :
Zaposlen 14 41,7 / 20 40,1 / 22 53,7 /
Samozaposlen 0 0,0 / 0,0 / 1 2,7 /
Nezaposlen 4 11,1 / 4,7 / 1,7 /
Upokojenec 11 31,7 / 14 27,1 / 14 34,9 /
Kmet, gospodinja, drugo 0 0,0 / 7 14,6 / 3 7.0 /
*Vir: SURS
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PRILOGAI 4/10

Struktura vzorca

Tabor Kamna Gorica Gozd Martuljek
Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija*
(n=50) (n=1362) (n=30) (n=957) (n=30) (n=618)

frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek

Spol

moski 25 50,1 50,4 14 47,2 48,7 16 54,1 51,3
zenski 25 49,9 49,6 16 52,8 51,3 14 45,9 48,7
Starost 15-24 let 3 6,0 11,1 3 10,0 13,1 3 8,3 8,1
25-34 let 6 12,0 18,1 4 14,3 14,5 4 13,7 12,9
35-44 let 9 18,0 18,4 6 20,3 20,0 3 8,3 12,9
45-54 |et 10 20,7 17,0 5 17,3 16,7 6 19,8 18,8
55-64 let 9 18,5 15,2 5 16,1 13,8 6 19,0 18,0
65 letin vec 12 24,8 20,2 7 22,0 21,9 9 30,9 29,3
lzobrazba 5 ounozolska ali manj 16 31,1 31,9 8 25,3 26,2 5 16,9 16,0
Srednjesolska 24 48,5 49,4 17 56,1 55,7 17 57,0 59,2
Visjesolska, visokosolska 10 20,4 18,7 6 18,6 18,1 8 26,1 24,8
Zaposlitveni Dijak, student 0 00 / 3 10,0 / 3 8,3 /
status '
Zaposlen 18 35,6 / 10 32,0 / 12 40,7 /
Samozaposlen 3 6,4 / 1 5,0 / 1 4,4 /
Nezaposlen 6 12,7 / 3 10,2 / 0 0,0 /
Upokojenec 17 34,3 / 13 42,8 / 12 39,9 /
Kmet, gospodinja, drugo 5 10,9 / 0 0,0 / 2 6,7 /
*Vir: SURS
-
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PRILOGAI 6/10

Struktura vzorca

Trnovo pri Gorici

Vzorec
(n=33)

Populacija*
(n=562)

Kostanjevica na Krasu
Populacija*
(n=935)

Vzorec
(n=41)

Hrusevje

Vzorec
(n=31)

Populacija*
(n=753)

frekvenca odstotek odstotek

frekvenca odstotek odstotek

frekvenca odstotek odstotek

Spol

Starost

Izobrazba

Zaposlitveni
status

*Vir: SURS

50

moski

Zenski

15-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let

65 let in ved

Osnovnosolska ali manj
Srednjesolska

Visjesolska, visokosolska

Dijak, student
Zaposlen
Samozaposlen
Nezaposlen
Upokojenec

Kmet, gospodinja, drugo

16
17

O 00 O~ O

16

47,5
52,5

16,9

13,8
17,5
23,7
28,1

28,8
49,4
21,8

0,0
34,4
8,7
15,3
41,6
0,0

511
48,9

9.6
11,4
18,9
16,9
19,8
23,5

34,9
50,0
15,1

~ 0N NN NN NN~

20
21

NV N 00 NN W

11
22

48,6
51,4

7,3
16,3
16,1
19,9
17,9
22,5

27,7
53,8
18,5

9,2
47,4
0,0
4,2
39,2
0,0

50,2
49,8

8,4
16,1
16,8
19,6
17,4
21,6

29,5
52,0
18,5

~ON NN NN NN

18
13

o O U1 O U1 W

19

58,6
41,4

10,7
14,7
20,1
15,2
18,8
20,5

14,8
62,0
23,2

4,1
39,4
11,5

5,9
37,0

2,3

50,9
491

2.0
16,3
18,3
15,9
16,9
23,5

29,9
52,1
18,1
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PRILOGAI 7/10

Struktura vzorca

Marezige

Vzorec Populacija*

(n=50) (n=1404)
frekvenca odstotek  odstotek
Spol moski 25 50,0 51,1
zenski 25 50,0 48,9
Starost 15-24 let 96

11 22,1 !
25-34 let 17,0
35-44 let 10 19,7 19,2
45-54 let 9 189 17,5

55-64 let 10 20,4 19,1
65 let in ved 9 19,0 17,7

lzobrazba 55 6ynogolska ali manj 13 27,0 29,1
Srednjesolska 25 49,4 51,1
Visjesolska, visokosolska 12 23,6 19,9
Zaposlitveni Dijak, Student 0 0,0 /
status Zaposlen 24 48 8 /
Samozaposlen 14 7 /
Nezaposlen 4 4 /
Upokojenec 14 283 /
Kmet, gospodinja, drugo 2 38 /

*Vir: SURS
51

Dobrnic
Vzorec Populacija*
(n=50) (n=1267)

frekvenca odstotek  odstotek

25 50,6 52,2
25 49,4 47,8
8 16,1 15,2
8 16,9 15,9
8 16,5 15,5
9 18,6 21,9
7 13,7 12,9
9 18,2 18,5
19 37,8 41,2
26 51,8 48,9
5 10,4 9,9
4 8,7 /
28 55,4 /
0,0 /

3,7 /

13 25,5 /
3 6,7 /

Veliki Gaber
Vzorec Populacija*
(n=31) (n=1143)

frekvenca odstotek odstotek

15 49,4 52,0
16 50,6 48,0
3 8,1 11,7
5) 15,3 18,3
3 10,2 16,4
7 21,3 19,3
7 22,7 18,3
7 22,4 15,9
10 33,5 30,2
15 47,3 54,9
6 19,1 15,0
3 8,1 /
10 33,2 /
3 10,1 /
11,5 /

11 34,6 /
1 2,5 /
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PRILOGAI 8/10

Struktura vzorca

Kapele

Vzorec
(n=41)

Populacija*
(n=979)

Koprivnica
Vzorec
(n=35)

Populacija*
(n=794)

Blanca
Vzorec Populacija*
(n=41) (n=1073)

frekvenca odstotek odstotek

frekvenca odstotek odstotek

frekvenca odstotek odstotek

Spol

Starost

Izobrazba

Zaposlitveni
status

*Vir: SURS

52

moski

Zenski

18-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 |et
55-64 let

65 let in ved

Osnovnosolska ali manj
Srednjesolska

Visjesolska, visokosolska

Dijak, student
Zaposlen
Samozaposlen
Nezaposlen
Upokojenec

Kmet, gospodinja, drugo

20
21

© O 0 O O b

24

49,4
50,6

10,4
15,8
14,7
18,8
21,2
19,1

22,0
59,1
18,9

9.4
45,2
1
10,9
33,7
,6

49,5
50,5

9.8
16,8
14,9
18,6
20,4
19,5

27,0
55,2
17,9

~ 0N NN NN NN

18
17

10

11
17

51,0
49,0

27,2

7.1
16,3
21,6
27,8

31,0
48,5
20,5

0,0
32,6
0,0
11,2
49,4
6,8

50,4
49,6

11,0
15,9
15,0
17,9
17,6
22,7

38,8
48,5
12,7

~ON NN NN NN

21 51,8 52,1
20 48,2 47,9
0 v 12,3
11 26,6 17,5
6 13,8 14,4
8 18,8 21,3
11 26,4 19,6
6 13,6 14,8
12 28,2 35,2
22 54,0 52,7
7 17,8 12,0
0 v /
12 30,0 /
3 6,1 /
11 26,0 /
11 26,5 /
4 10,7 /
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PRILOGAI 9/10

Struktura vzorca

Dragatus Hodos Razkrizje

Vzorec Populacija* Vzorec Populacija* Vzorec Populacija*

(n=50) (n=1225) (n=32) (n=327) (n=40) (n=1110)
frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek frekvenca odstotek odstotek
Spol moski 25 50,0 49,2 15 47,5 47,1 19 47,6 50,4
Zenski 25 50,0 50,8 17 52,5 52,9 21 52,4 49,6
Starost 15-24 |let 3 60 10.1 3 78 86 10,1

' : : ' 10 24,1 '
25-34 let 10 19,8 18,5 4 13,3 13,1 15,0
35-44 let 9 17,0 16,1 3 10,8 10,7 6 15,0 18,5
45-54 let 17,8 17,2 6 18,5 18,3 8 20,2 18,3
55-64 let 18,1 17,6 6 20,0 19,9 8 20,0 17,7
65 let in vec 11 21,2 20,4 9 29,6 29,4 8 20,7 20,5
lzobrazba ¢, 6ynozolska ali manj 15 29,3 35,3 20 62,6 62,1 14 34,2 35,9
Srednjesolska 29 57,6 52,7 10 31,2 31,8 21 52,1 50,5
Visjesolska, visokoSolska 7 13,1 12,0 2 6,2 6,1 5 13,7 13,6
Zaposlitveni Dijak, student 1 12 / 0 00 / 10 241 /

status
Zaposlen 20 40,6 / 15 45,6 / 12 30,5 /
Samozaposlen 4 8.6 / 0 0,0 / 4 10,3 /
Nezaposlen 5 9.3 / 3 9,5 / 0 9 /
Upokojenec 13 253 / 10 31,0 / 11 26,4 /
Kmet, gospodinja, drugo 7 14,7 / 4 14,0 / 3 7,7 /
brez odgovora 0 3 / 0 0.0 / 0 0,0 /
*Vir: SURS
-
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PRILOGAI 10/10

Struktura vzorca

Hinje
Vzorec Populacija*
(n=32) (n=516)
frekvenca odstotek odstotek
Spol moski 15 45,9 53,5
zenski 17 54,1 46,5
Starost 15-24 let 3 78 17.6
25-34 let 5 16,7 13,4
35-44 let 9 277 17,6
45-54 let 6 17,7 14,5
55-64 let 4 13.0 12,4
65 let in ved 5 17.2 24 4
lzobrazba . )i poklicna (2-3 letna) 15 45,9 48,4
srednja (4 letna) 14 451 43,6
visja oz. visoka ali vec 3 9,0 7,9
Zaposlitveni Dijak, student 3 7.8 /
status Zaposlen 17 516 /
Samozaposlen 0 0.0 /
Nezaposlen 0 1 /
Upokojenec 9 28,5 /
Kmet, gospodinja, drugo 4 12,0 /
*Vir: SURS
54
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PRILOGAII 1/1

Razlogi za nezadovoljstvo s pogodbeno posto.

Navedenim razlogom so pripisane poste, v katerih se posamezni razlogi pojavljajo.

Nezadovoljstvo s pogodbeno posto namesto prejSnje poste

Cakalne vrste, dolgo se caka
Neprimerni prostori

Manjsi obseg storitev

Delovni ¢as (krajsi, neprimeren)

Zaposleni (nestrokovni, neprijazni)

Ni zasebnosti

Slabsa kvaliteta

Prej je bilo boljse (ni isto kot prej$nja posta)
Tezave z dvigom priporocenih posiljk

Ni postnega duha

Ob sobotah ni postarja

Splosen odpor do pogodbene poste
Omejitev zneska za dvig denarja

Prevelika oddaljenost

Prevzem posiljk ob neuspeli dostavi na dom
Necitljivost Stevilk na obvestilu

Vcasih je bila zraven tudi banka

55

Dole pri Litiji | Osilnica | Kog | Smartno v Rozni dolini | Lesi¢no | Tabor | Gozd Martuljek | Trnovo
pri Gorici | Kostanjevica na Krasu | Marezige | Dobrnic | Veliki Gaber | Dragatus | Hodos

Pol3nik | Dole pri Litiji | Osilnica | Kog | Smartno v Rozni dolini | Lesi¢no | Tabor | Gozd Martuljek |
Kostanjevica na Krasu | Hrusevje | Marezige | Dobrni¢ | Veliki Gaber | Kapele | Dragatus | Hinje |
Hodos | Razkrizje

Pols$nik | Osilnica | Ptujska Gora | Smartno v Rozni dolini | Lesi¢no | Tabor | Topolsica | Trnovo pri
Gorici | Hrusevje | Marezige | Dobrnic | Kapele | Dragatus | Hinje | Hodos

Dole pri Litiji | Ptujska Gora | Smartno v Rozni dolini | Lesi¢no | Tabor | Topolsica | Kamna Gorica |

Gozd Martuljek | Trnovo pri Gorici | Kostanjevica na Krasu | HruSevje | Marezige | Dobrnic | Veliki
Gaber | Dragatus | Hinje

Dole pri Litiji | Lesi¢no | Kostanjevica na Krasu | Marezige | Veliki Gaber | Dragatus | Razkrizje
Smartno v Rozni dolini | Lesi¢no | Trnovo pri Gorici | Hru$evje | Marezige | Dobrni¢ | Veliki Gaber |
Dragatu$ | Hodos | Razkrizje

Kog | Lesi¢no | Tabor | Marezige | Dragatus | Hodos

Pol$nik | Dole pri Litiji | Trnovo pri Gorici

Smartno v Rozni dolini | Trnovo pri Gorici | Marezige

Tabor

Dole pri Litiji

Pol$nik

Tabor

Ptujska Gora

Ptujska Gora | Kapele

Kapele

Kostanjevica na Krasu

‘episcenter



PRILOGAIIII 1/1

Razlogi za nezadovoljstvo z izvajalcem storitev pogodbene

poste.

Navedenim razlogom so pripisane poste, v katerih se posamezni razlogi pojavljajo.

Nezadovoljstvo z izvajalcem storitev pogodbene poste

Zaposleni

Neprimerni prostori

Manj storitev

Ni zasebnosti

Slaba kvaliteta

Prevzem posiljk ob neuspeli dostavi na dom
Tezave z dvigom priporocenih posiljk
Delovni ¢as (krajsi, neprimeren)

Cakalne vrste, dolgo se caka

56

Trnovo pri Gorici | HruSevje | Marezige | Dobrnic | Veliki Gaber | Dragatu$ | Hodos

Lesi¢no | Kamna Gorica | Marezige | Kapele | Dragatus
Polsnik | Dobrni¢ | Hodos

Dragatus | Lesi¢no

Kostanjevica na Krasu | Dragatus

Kapele

Marezige

Dole pri Litiji

Hodos

‘episcenter



PRILOGAIIV 1/1

Primerjava povprecnih ocen pomembnosti elementov
delovanja pogodbene poste.

Temno siva polja oznacujejo najniZjo povprecno vrednost, temno modra pa najviSjo povpre¢no vrednost med elementi v okviru posamezne
pogodbene poste. Svetlo siva polja oznacujejo podpovprecne, svetlo modra pa nadpovprecne vrednosti med elementi glede na skupno povpredje.

- R - i Smartno v i . . Kamna Gozd o
Polsnik Dole pri Litiji Osilnica Kog Ptujska Gora Roni dolini Teharje Lesi¢no Tabor Topolsica Gorica Martuljek Dobrni¢
Cas praznjenja 39 37 3,7 4,2 4,1 4,2 3,4
postnega nabiralnika
Delovni ¢as ) 43 4,0 4,0 45 4,5 4,6 4,8 4,5 4,5 4,3 4,3 4,6 4,3
pogodbene poste
Ustrezpos.t prostcorov za 40 4,0 4,1 4,0 4,0 4.4 4,1 4,3 4,2 4,1 4,3 4,0
opravljanje storitev
Uspo§ob|jenost 4.7 46 44 4.6 4,5 4,6 4,8 4,8 4,7 4,5 4,7
osebja
I\!a!fcancnqst mfczrmacu, 4,5 4,6 4,3 4,8 4,6 4,7 4,8 4,7 4,6 a7 4,6 4,5 4,6
ki jih nudi osebje
H|tr9st opravljanja 4.4 4,5 4,0 4.1 45 4.6 4,7 4,5 4,4 4,5 43 4,4 4,3
storitev
Odnos ose.bja na 48 47 4,5 45 4,6 4,8 4,8 4,7 4,8 4,6 4,8 4,6 4,6
pogodbeni posti
Veliki _— . - Trnovo pri Kostanjevica _— . . -
Gaber Kapele Koprivnica Blanca Dragatus Hinje Gorici ha Krasu Hrusevje = Marezige Hodos Razkrizje
Caspraznjenja 4,0 4,0 4,4 4,1
postnega nabiralnika
Delovnicas 3,8 4,6 4,3 4,7 4,3 4,5 4,2 4,3 4,4 4,4 4,7 4,5
pogodbene poste
Ustrezpos‘t prosForov za 4.4 4,4 4,2 4.1 4.4 4.4 4,3 4,2 4,2 4,4 4,5
opravljanje storitev
Usposobljenost 4,5 4,7 4,6 4,7 4,6 4,5 4,5 4,5 : 4,7 17
osebja
N.a!fcancnqst |nf9rmaC|j, 4.4 4,5 4,7 4,7 45 4,7 4.8 4,5 4,4 4,6 4,7
ki jih nudi osebje
H|tr95t opravljanja 43 4,4 4,4 46 4,5 4,5 4,1 4,6 4.4 4,4
storitev
Odnos osebja na 4,1 45 4,7 4,8 4,7 4,8 4,6 4,6 4,6 4,7

pogodbeni posti
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PRILOGAYV 1/1

Podvzorec opredeljenih uporabnikov glede zadovoljstva s
posameznimi elementi delovanja pogodbene poste.

Stevilo opredeljenih uporabnikov, ki so podali oceno zadovoljstva s posameznimi elementi delovanja pogodbene poste.
Pri vsakem elementu je zapisan podvzorec opredeljenih, ki so podali oceno zadovoljstva na petstopenjski lestvici.

n Cas praznjenja Delovni ¢as Ustreznost . . Nata"ncr}ost . . . .
(vsi postnega pogodbene pro.sto.rov za Usposobl!enost mformacflj, ki vam jih Hitrost oRravljanja Odnos ose.bja na
uporabniki) nabiralnika poste opravljanj.e postnih osebja nudi osebjev storitev pogodbeni posti
storitev pogodbene poste
Polsnik 26 15 26 26 25 24 26 26
Dole pri Litiji 28 12 28 28 28 28 28 28
Osilnica 25 10 25 25 25 20 25 25
Kog 21 10 25 25 25 20 25 25
Ptujska Gora 35 24 34 35 34 32 35 35
Smartno v Rozni dolini 50 33 50 50 50 45 50 50
Teharje 33 30 33 33 33 33 33 33
Lesi¢no 39 22 39 39 39 36 39 39
Tabor 44 24 44 44 44 40 44 a4
Topolsica 33 26 33 33 33 33 33 33
Kamna Gorica 26 18 26 26 23 23 26 26
Gozd Martuljek 29 22 29 29 29 29 29 29
Trnovo pri Gorici 32 18 32 32 32 30 32 32
Kostanjevica na Krasu 31 19 31 31 31 30 31 31
HruSevje 28 21 28 27 28 27 28 28
Marezige 42 28 42 42 42 39 42 42
Dobrnié 40 30 40 40 40 40 40 40
Veliki Gaber 23 14 23 23 23 23 23 23
Kapele 37 28 37 37 37 35 37 37
Koprivnica 31 20 31 31 31 30 31 31
Blanca 36 28 36 36 36 36 36 36
Dragatus 44 19 44 44 42 38 44 44
Hinje 29 9 29 29 29 25 29 29
Hodos 32 24 32 32 32 32 32 32
Razkrizje 33 22 33 33 33 29 33 33
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PRILOGA VI 1/1

Primerjava povprecnih ocen zadovoljstva z elementi
delovanja pogodbene poste.

Temno siva polja oznacujejo najniZjo povprecno vrednost, temno modra pa najviSjo povpre¢no vrednost med elementi v okviru posamezne
pogodbene poste. Svetlo siva polja oznacujejo podpovprecne, svetlo modra pa nadpovprecne vrednosti med elementi glede na skupno povpredje.

.. Dole pri I . Smartno v . . " Kamna Gozd .

PolSnik Litiji Osilnica Kog Ptujska Gora Roni dolini Teharje Lesi¢no Tabor TopolSica Gorica Martuljek Dobrni¢
Caf praznjenja 46 41 4,2 4.6 4.4 4,3 4,5 4,4 4,3 4,5 4,3 4,7 4,2
postnega nabiralnika
Delovni cas § 46 4.0 4,1 4,5 4,3 4,4 4,6 3,7 4,5 4,0
pogodbene poste
Ustrez.nos:t pros:torov za 41 29 33 4.0 41 4,3 4,7 4,4 4,3
opravljanjestoritev
Uspo.sobljenost 4.4 37 4,2 46 4,5 4,5 4,7 4,3 4,2 4,7 4,5 4,7 4,5
osebja
N'eltancno'st qurmacu, 46 41 40 4,2 4,5 4,5 4,7 4,3 4,2 4,6 4,6 4,7 4,5
ki jih nudi osebje
Hitrost opravljanja 45 3.6 4,1 4,2 45 4.6 4,7 4,1 4,2 4,6 43 4,4 4,3

storitev

Odnos osebja na

pogodbeni posti 4,6 4,7 4,8

Veliki Trnovo pri Kostanjevica
Gorici na Krasu

Kapele  Koprivnica Blanca Dragatus Hinje HruSevje = Marezige Hodos Razkrizje

Gaber

Cas praznjenja

postnega nabiralnika 43

4,5 4,8 4,5 4,6

4,4 4,4 4,4

Delovni ¢as

pogodbene poste 3.7

4,8 3,8 4,3 3.7

Ustreznost prostorov za
opravljanje storitev

Usposobljenost

4,3

: 3,7 4,2 4,7 4,8 4,1 4,2 4,6 4,5 43 4.1 4,5 4.6
osebja

Natannost informacij, 41 42 48 4,5 4,3 4,4 4,5 4,6 4,2 4,3 4,5 4,7
ki jih nudi osebje

H|tr95t opravljanja 38 41 47 47 39 4.1 4,4 4,2 4,1 4,1 4,4 4,3
storitev

Odnos osebja na 4,4 4,6 4,9 4,8 4,5 4,8 4,8 4,5 4,5 4,4 4,6 4,6

pogodbeni posti
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PRILOGAVII 1/4

Razlogi za nezadovoljstvo z elementi delovanja pogodbene

poste l.

Navedenim razlogom so pripisane poste, v katerih se posamezni razlogi pojavljajo.

Cas praznjenja postnega nabiralnika

Premalokrat praznijo
Prezgodaj praznijo

Prepozno praznijo

Kog | Ptujska Gora | Smartno v Rozni dolini | Lesi¢no | Hrusevije | Dobrni¢ | Blanca
Dole | Lesi¢no | Tabor | Kamna Gorica | Dobrni¢ | Veliki Gaber | Hinje

Tabor | Marezige | Razkrizje

Delovni ¢as pogodbene poste

Vsak dan je drugacen
delovni ¢as

Prekratek delovni ¢as

Popoldne je zaprto
Delovni ¢as je deljen
Prepozno se odpre
Neprimeren delovni ¢as

Ob sobotah je zaprto
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Osilnica | Lesi¢no | Tabor | Topolsica | Marezige | Dobrnic | Veliki Gaber | Dragatus

Dole | Osilnica | Ptujska Gora | Smartno v Rozni dolini | Teharje | Lesi¢no | Tabor | Topolsica | Kamna Gorica | Gozd

Martuljek | Trnovo pri Gorici | Kostanjevica na Krasu | Hrusevje | Marezige | Dobrnic | Veliki Gaber | Kapele | Blanca |
Dragatus | Hinje | Hodos | Razkrizje

Osilnica | Kog | Teharje | Tabor | Kamna Gorica | Trnovo pri Gorici | Kostanjevica na Krasu | Dragatus
Polsnik | Lesi¢no | Tabor | Topolsica | Gozd Martuljek | Hrusevje | Dragatus | Hinje

Dole | Osilnica | Smartno v Rozni dolini | Lesi¢no | TopolSica | Marezige | Dobrni¢ | Dragatu$
Hrusevje | Dobrni¢ | Veliki Gaber

Kapele
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PRILOGAVII 2/4

Razlogi za nezadovoljstvo z elementi delovanja pogodbene

poste Il.

Navedenim razlogom so pripisane poste, v katerih se posamezni razlogi pojavljajo.

Ustreznost prostorov za opravljanje postnih storitev

Posta ne sodi v trgovino

Ni zasebnosti

Ni lo¢en prostor za posto

Posta ne sodi v lokal

Premalo prostora, utesnjenost

Ni oz. je tezko dostopno
invalidom

Neustrezen prostor, lokacija
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Dole | Osilnica | Kog | Lesi¢no | Tabor | Kamna Gorica | Gozd Martuljek | Trnovo pri Gorici | Kostanjevica na
Krasu | Hrusevje | Marezige | Dobrnic | Veliki Gaber | Kapele | Dragatus | Hinje | Hodos | Razkrizje

Dole | Osilnica | Kog | Lesi¢no | Gozd Martuljek | Trnovo pri Gorici | Kostanjevica na Krasu | HruSevje | Dobrnic |
Veliki Gaber | Kapele | Koprivnica | Dragatus | Razkrizje

Kog | Lesi¢no | Trnovo pri Gorici | Kostanjevica na Krasu | Marezige | Dobrnic | Kapele | Dragatus | Hinje | Hodos

Polsnik

Pol$nik | Dole | Osilnica | Ptujska Gora | Smartno v Rozni dolini | Lesi¢no | Topolsica | Kamna Gorica | Gozd
Martuljek | Trnovo pri Gorici | Kostanjevica na Krasu | Hrusevje | Marezige | Veliki Gaber | Kapele | Dragatus |
Hinje | Hodos | Razkrizje

Smartno v Rozni dolini | Hinje | Razkrizje

Smartno v Rozni dolini | Gozd Martuljek | Kostanjevica na Krasu | Hru$evje | Veliki Gaber | Kapele | Dragatus |
Razkrizje
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PRILOGA VII 3/4

Razlogi za nezadovoljstvo z elementi delovanja pogodbene

poste lll.

Navedenim razlogom so pripisane poste, v katerih se posamezni razlogi pojavljajo.

Usposobljenost osebja
Niso oz. so premalo usposobljeni

Imajo premalo izkusenj, se Se lovijo
Trgovec ne more biti postni usluzbenec
Ne poznajo vseh storitev

Prepocasni so

Delajo napake, dela ne opravljajo dobro
Ena oseba je za vse

Nezainteresiranost osebja

Osebje se menja

Pol$nik | Dole | Osilnica | Lesi¢no | Tabor | Hrusevje | Marezige | Dobrnic | Veliki Gaber | Koprivnica |
Dragatus$ | Hodos | RazkriZje

Polsnik | Dole | Lesi¢no | Kamna Gorica | Gozd Martuljek | Veliki Gaber | Dragatus | Hinje | Razkrizje
Kog | Lesi¢no | Trnovo pri Gorici | Marezige | Dobrnic | Veliki Gaber | Dragatus

Dole | Ptujska Gora | TopolSica | Trnovo pri Gorici | Kapele | Dragatu$ | Hodo$

Osilnica | Marezige

Osilnica | Kostanjevica na Krasu | Marezige | Kapele | Hodos

Dobrnic

Dole | Lesi¢no | Koprivnica

Kapele

Natanc¢nost informacij, ki jih nudi osebje pogodbene poste

Ne vedo vsega

Dajejo nejasne, nenatancne informacije
Dajejo napacne informacije

Ne znajdejo se

Premalo se posvetijo strankam

So le premalo informirani trgovci
Nezainteresirani so

Nestrokovni so
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Dole | Ptujska Gora | Lesi¢no | Tabor | Hrusevje | Marezige | Kapele | Dragatus | Hodos
Smartno v Rozni dolini | Trnovo pri Gorici | Hruevje | Marezige | Dobrni¢

Dole | Osilnica | Teharje | Veliki Gaber | Hinje | Hodos

Pol$nik | Trnovo pri Gorici | Veliki Gaber

Lesicno

Dole | Hrusevje | Kapele | Hodos

Ptujska Gora

Dragatus
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PRILOGAVII 4/4

Razlogi za nezadovoljstvo z elementi delovanja pogodbene

poste IV.

Navedenim razlogom so pripisane poste, v katerih se posamezni razlogi pojavljajo.

Hitrost opravljanja storitev

Prepocasi gre
Cakalne vrste na blagajni

Ena oseba je za vse

Zastarela, slaba tehnologija

Nedosegljivost po telefonu

Pol3nik | Dole | Osilnica | Kog | Smartno v Rozni dolini | Lesi¢no | Tabor | TopolSica | Gozd Martuljek | Hrusevje |
Marezige | Dobrnic | Veliki Gaber | Kapele | Koprivnica | Dragatus | Hinje | Hodos | Razkrizje

Dole | Kog | Lesi¢no | Kamna Gorica | Trnovo pri Gorici | Kostanjevica na Krasu | Marezige | Dobrnic | Veliki
Gaber | Kapele | Dragatus | Hodos | RazkriZje

Pol3nik | Osilnica | Ptujska Gora | Smartno v Rozni dolini | Lesi¢no | Gozd Martuljek | Trnovo pri Gorici |
Kostanjevica na Krasu | Marezige | Dobrnic | Veliki Gaber | Kapele | Dragatus | Hinje | Hodos

Lesi¢no | Dragatus

Kapele

Odnos osebja na pogodbeni posti

Neprijaznost Dole | Topolsica | Kostanjevica na Krasu | Dobrnic¢ | Kapele | Dragatus
Preobremenjenost Hrudevje | Marezige | Dragatus
Nesramnost Topolsica | Hinje | Hodos
Neprijetnost Marezige
Neprofesionalnost Marezige | Dragatus
Zbeganost Hodos
Pocasnost Kostanjevica na Krasu
63
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PRILOGA VIII 1/1

Primerjava povprecnih ocen pomembnosti storitev
pogodbene poste.

Temno siva polja oznacujejo najniZjo povprecno vrednost, temno modra pa najviSjo povpre¢no vrednost med elementi v okviru posamezne
pogodbene poste. Svetlo siva polja oznacujejo podpovprecne, svetlo modra pa nadpovprecne vrednosti med elementi glede na skupno povpredje.

Smartno v . . . Kamna Gozd .
Rozni dolini Teharje Lesi¢no Tabor Topolsica Gorica Martuljek Dobrni¢

4,4 4,4 4,1

Dole pri
Litiji
4,1 4,4 4,0 4,5 4,4 4,2 4,5

Polsnik Osilnica Kog Ptujska Gora

Oddaja pisem,
voscilnic, dopisnic
Oddaja priporocenih

4,6 4,3

in vrednostnih posiljk 4,4 4,3 4,5 4,3 4,4 4,6 4,5 4,5 4,4
Oddaja paketov 4,2 4,5 4,1 4,1 4,4 4,3 4,4 4,3 4,5 4,4 4,1
Obseg postnih 4,2 4,4 4,3 4,4 4,5 4,7 4,4 4,4 4,5 4,3
storitev
Prevzem =~ 43 4.2 4,2 4,5 4.4 4.6 4.6 4.4 4,4 4.4 43
nedostavljenih posiljk
Nak.up.znamk, kuvert, 4.3 43 45 45 43
dopisnic
Vplaa!a in 1zp|aC|Ia iz 4.0 45 4.0
osebnih racunov
Placilni promet 4,3 4,3 3,7 4,5 4,6 4,2 4,5 4,2
Veliki A . - Trnovo pri  Kostanjevica S . . -
Gaber Kapele  Koprivnica  Blanca Dragatus Hinje Gorici ha Krasu HruSevje Marezige Hodos Razkrizje
Oddaja pisem, 4,5 4,3 4,3 4,5 4,6 4,4 4.3 4,3 4,4 4,5 4,6 4,7
voscilnic, dopisnic
Oddaja priporocenih 4,5 4,5 4,6 4,5 4,5 4,5 4.4 4,4 4,6 4,5 4,5 4,6
in vrednostnih posiljk
Oddaja paketov 3,9 4,0 4,2 4,5 4,3 4,4 4,0 4,1 4.4 4,3 4,0 4,4
Obseg postnih 4,4 4,5 4,7 4.4 4,4 4,3 4.4 4,5 4,5 4,5
storitev
Prevzem
nedostavljenih posiljk 4> 4.4 4,4 41 4.7 4> 4,2
Nakup znamlk, kuvert, = 5 4,2 4,2 4,5 4,6 4,2 4,4 4,4 4,2 4,4 4,4

dopisnic
Vplacilain izplacila iz

. . 4,2
osebnih ra¢unov !

Placilni promet 4,2 4,1 4,3 4,5
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PRILOGAIX 1/1

Podvzorec opredeljenih uporabnikov glede zadovoljstva s
posameznimi storitvami, ki jih nudi pogodbena posta.

Stevilo opredeljenih uporabnikov, ki so podali oceno zadovoljstva s posameznimi storitvami pogodbene poste.
Pri vsakem elementu je zapisan podvzorec opredeljenih, ki so podali oceno zadovoljstva na petstopenjski lestvici.

Prevzem nedostavljenih

Oddaja posiljk na pogodbeni  Nakup znamk, Vplacilain

Oddaja pisem, priporocenih in

Obseg postnih Placilni promet

( s vos¢ilnic, .. Oddaja paketov - posti naslednji dan, ob kuvert, izplacila iz < .
uporabniki) dobisni vrednostnih storitev | K dobisni bnih rac (npr. poloznice)
opisnic vepe neuspelem poskusu opisnic osebnin racunov
posiljk
dostave na dom

Polsnik 26 17 18 10 25 26 15 17 21
Dole pri Litiji 28 28 24 20 28 27 23 11 23
Osilnica 25 25 23 11 25 19 22 15 24
Kog 21 21 18 15 21 18 21 12 17
Ptujska Gora 35 32 25 22 34 35 32 19 25
Smartno v Rozni dolini 50 44 43 31 46 40 47 25 34
Teharje 33 33 29 21 33 32 32 10 25
Lesiéno 39 35 34 21 38 31 35 20 29
Tabor 44 43 40 36 41 36 40 28 27
Topolsica 33 30 28 22 33 30 30 30 30
Kamna Gorica 26 26 24 24 26 26 25 18 20
Gozd Martuljek 29 29 27 26 29 27 27 21 22
Trnovo pri Gorici 32 28 27 22 32 26 27 15 17
Kostanjevica na Krasu 31 25 26 19 29 26 25 19 22
Hrusevje 28 28 25 21 28 21 23 11 15
Marezige 42 35 34 29 40 40 33 19 22
Dobrnié 40 30 29 20 38 39 33 24 26
Veliki Gaber 23 23 21 16 23 23 22 9 20
Kapele 37 32 33 29 36 36 34 20 22
Koprivnica 31 30 30 17 31 28 30 11 17
Blanca 36 36 35 32 36 33 36 24 30
Dragatus 44 36 29 25 42 40 39 22 32
Hinje 29 29 24 21 29 26 24 10 26
Hodos 32 31 29 22 32 25 30 18 27
Razkrizje 33 33 31 21 29 33 33 20 31
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PRILOGA X 1/1

Primerjava povprecnih ocen zadovoljstva s storitvami
pogodbene poste.

Temno siva polja oznacujejo najniZjo povprecno vrednost, temno modra pa najviSjo povpre¢no vrednost med elementi v okviru posamezne
pogodbene poste. Svetlo siva polja oznacujejo podpovprecne, svetlo modra pa nadpovprecne vrednosti med elementi glede na skupno povpredje.

- Dole pri - . Smartno v . . - Kamna Gozd .
Polsnik Litij Osilnica Kog Ptujska Gora Rozni dolini Teharje Lesi¢no Tabor Topolsica Gorica Martuljek Dobrni¢
Oddaja pisem, 4,6 4,5 4,4 4,8 4.8 4,7 4,7 4.6 4,7 4,7 4.8
voscilnic, dopisnic
Oddaja priporocenih =, 5 4,4 4,4 4,8 4,9 4,6 4,6 4,6 4,7 4,8 4,6
in vrednostnih posiljk
Oddaja paketov 4,7 4,7 4,5 4,8 4,5 4,6 4,7 4,7 4,6
Obseg postnih 4,5 4,2 43 4,7 4,4 4,5 4.1 4.2 4,7
storitev
Prevzem
nedostavljenih posiljk 4.2 4.4 47 4.2 4,6 4>
Nakup znamk, kuvert, 4,5 4,7 4,9 5,0 4.6 4,6 4,7 4.8
dopisnic
Vplacilain izplacilaiz = , 43 4,6 4.4 43 4.4 4,5 4,7 4,7
osebnih ra¢unov
Placilni promet 4.4 4,3 4,4 4,7 4,7 4.1 4,5 4,7 4,9 4,7
Veliki .. . .. Trnovo pri  Kostanjevica . . . . -
Gaber Kapele Koprivnica Blanca Dragatus Hinje Gorici ha Krasu Hrusevje Marezige Hodos Razkrizje
Oddaja pisem, 4,3 4,7 4,7 4,7 4,7 4,7 4,6 4,6 4,5 4,7 4,6 4,6
voscilnic, dopisnic
Oddaja priporocenih 5 4,6 4,7 4,6 4,7 4,6 4,5 4,7 4,5 4,8 4,6 4,7
in vrednostnih posiljk
Oddaja paketov 4,1 4,5 4,6 4,7 4,6 4,4 4,7 4,1 4,6 4,6 4,5
Obs.eg postnih 4.1 48 4,5 4.4 43 4,5 4,4
storitev
Prevzem 4.1

nedostavljenih posiljk
Nakup znamk, kuvert,
dopisnic

Vpladilain izpladila iz
osebnih racunov

Placilni promet 4,6 4.6 4,7
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PRILOGA XI 1/4

Razlogi za nezadovoljstvo s posameznimi storitvami
pogodbene poste .

Navedenim razlogom so pripisane poste, v katerih se posamezni razlogi pojavljajo.

Oddaja pisem, voscilnic, dopisnic

Neustrezen delovni Cas Trnovo pri Gorici
Slaba izbira Tabor | Dragatus
Pocasi gre Dole | Veliki Gaber
Ni moZno oddati telegrama Tabor

Oddaja priporocenih in vrednostnih posiljk

Neustrezen delovni Cas Polsnik | TopolSica | Trnovo pri Gorici | Veliki Gaber
Neusposobljenost osebja Dole | HrusSevje | Marezige | Veliki Gaber

Omejena vrednost Hinje

Prepocasi gre Polsnik

Neprimeren prostor Dragatus

Listek za priporoceno posiljko je

: . \ Lesi¢no
potrebno izpolniti prej
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PRILOGA XI 2/4

Razlogi za nezadovoljstvo s posameznimi storitvami
pogodbene poste ll.

Navedenim razlogom so pripisane poste, v katerih se posamezni razlogi pojavljajo.

Oddaja paketov

Neustrezen delovni ¢as Dole | Gozd Martuljek | Trnovo pri Gorici | Kostanjevica na Krasu
Prepocasi gre Dole | Hrusevje | Veliki Gaber

Ni moZzno oddati vedjih paketov Hodos

Cene se spreminjajo Hodos

Pomotoma vrnjen paket Dole

Ni mozna oddaja za poslovne subjekte Hrusevje

Oddaja ni mozna Smartno v Rozni dolini

Obseg storitev

Pol3nik | Dole | Osilnica | Ptujska Gora | Smartno v Rozni dolini | Lesi¢no | Tabor | Topolsica | Kamna Gorica |
Premalo storitev je na voljo Gozd Martuljek | Trnovo pri Gorici | Kostanjevica na Krasu | HruSevje | Marezige | Dobrnic | Veliki Gaber |
Kapele | Blanca | Dragatus | Hinje | Hodos | Razkrizje
Ni moZno oddati telegrama Dole | Lesi¢no | Tabor | Kostanjevica na Krasu | Dragatus | Hinje

Manj izdelkov (svec, darilnih

vreck, cestitk...) je na volio Osilnica | Kog | Trnovo pri Gorici | Hrusevje | Marezige | Dobrnic | Veliki Gaber | Dragatus

Tezave z dvigom gotovine Kog | Lesi¢no | Tabor

Ni hitre poste Hinje

Ni iger na sreco Dole | Kog | Hodos

Ni mozno kupiti obrazcev Hinje

Ni moZno poslati faxa Veliki Gaber

Nestrokovnost Dobrni¢ | Veliki Gaber | Dragatus
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PRILOGA XI 3/4

Razlogi za nezadovoljstvo s posameznimi storitvami
pogodbene poste lll.

Navedenim razlogom so pripisane poste, v katerih se posamezni razlogi pojavljajo.

Prevzem nedostavljenih postnih posiljk na pogodbeni posti naslednji dan, ce je bil poskus dostave na dom neuspesen

Neustrezen delovni ¢as za dvig poste

Ni mozno dvigniti isti dan na pogodbeni
posti

Isti dan se vraca na mati¢no posto
Nejasno obvestilo, kje je mozno dvigniti
posiljko

Predolgo se ¢aka na dvig

Ni ponovnega poskusa dostave na dom
Postar odda obvestilo, ne da bi pozvonil

Slaba organiziranost

Dole | Teharje | Lesi¢no | Tabor | Topolsica | Kamna Gorica | Trnovo pri Gorici | Veliki Gaber | Blanca |
Dragatus | Razkrizje

Pol3nik | Dole | Kog | Ptujska Gora | Smartno v Rozni dolini | Lesi¢no | Tabor | Topolsica | Kamna Gorica |
Gozd Martuljek | Trnovo pri Gorici | Kostanjevica na Krasu | HrusSevje | Marezige | Dobrnic | Veliki
Gaber | Koprivnica | Dragatus | Hinje | Hodos | RazkriZje

Pol$nik | Dole | Smartno v Rozni dolini | Lesi¢no | Tabor | Topolsica | Kamna Gorica | Trnovo pri Gorici |
Kostanjevica na Krasu | Marezige | Dobrnic¢ | Kapele | Dragatus | Hodos | Razkrizje

Tabor | Kostanjevica na Krasu | Marezige | Kapele

Polsnik | Ptujska Gora | Kostanjevica na Krasu | Marezige | Hinje | Hodos | Razkrizje
Lesi¢no | HruSevje | Veliki Gaber | Blanca | Hinje

Marezige

Ptujska Gora | Hrusevje | Dragatus

Druge osebe ne morejo prevzeti posiljke Hrusevje | Dobrnic

Nakup znamk, kuvert, dopisnic

Slaba izbira Dole | Osilnica | Kog | Lesi¢no | TopolsSica | Gozd Martuljek | Kapele | Dragatus
Slaba zaloga Dole | Hinje
Neustrezen delovni ¢as Trnovo pri Gorici
Podrazitev Ptujska Gora
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PRILOGA XI 4/4

Razlogi za nezadovoljstvo s posameznimi storitvami
pogodbene poste IV.

Navedenim razlogom so pripisane poste, v katerih se posamezni razlogi pojavljajo.

Vplacila in izplacila iz osebnih ra¢unov

Visoke provizije Osilnica | Smartno v Rozni dolini | Tabor | Topolsica | Blanca

Omejitev viSine zneskov Polsnik | Dole | Tabor | Gozd Martuljek | Kostanjevica na Krasu | Marezige | Dragatus | Hinje
Ni mozno izplacilo Smartno v Rozni dolini | Lesi¢no | Trnovo pri Gorici

Pocasen postopek Dole | Tabor | Marezige

Ni zasebnosti Hrusevje | Veliki Gaber

Potrebno je naroditi vnapre; Tabor

Vcasih ni dovolj denarja Osilnica

Ni bankomata Ptujska Gora

Ne da se odpreti racuna PS Hinje

Placilni promet (npr. poloznice)

Visoke provizije Osilnica | Ptujska Gora | Smartno v Rozni dolini | Tabor | Topolsica | Trnovo pri Gorici | Hinje | Hodo$
Pocasen postopek Dole | Marezige | Veliki Gaber | Dragatus | Hodos

Stara oprema, sistem Polsnik | Tabor

Omejitev viSine zneskov Tabor | Dobrni¢ | Hinje

Ni zasebnosti, ni primeren prostor  Polnik | Lesi¢no | Hrudevje

Neusposobljenost osebja Veliki Gaber | Hinje

Slabse kot prej Smartno v Rozni dolini

Neustrezen delovni ¢as Trnovo pri Gorici
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PRILOGA XII 1/1

Razlogi za obisk maticne poste.

Navedenim razlogom so pripisane poste, v katerih se posamezni razlogi pojavljajo.

Obisk mati¢ne poste

Spotoma v sluzbo, mesto

Bolj ustrezen delovni ¢as

Prevzem paketa, priporocene posiljke

Izplacilo oz. dvig gotovine
(vegje vsote)

Druge storitve

Nezaupanje v pogodbeno posto
HitrejSe opravljanje storitev
Pridobitev nove bancne knjizice
Nezadovoljstvo s pogodbeno posto
Blizje, kot pogodbena posta

Placilni promet

Oddaja paketa, priporocene posiljke
Bolj dostopna

Urejanje kredita

Podaljsanje limita

Ustrezen prostor za parkiranje
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Dole pri Litiji | Osilnica | Kog | Ptujska Gora | Smartno v Rozni dolini | Teharje | Lesi¢no | Tabor | Topolsica |
Kamna Gorica | Gozd Martuljek | Trnovo pri Gorici | Kostanjevica na Krasu | Hrusevje | Marezige | Dobrnic |
Veliki Gaber | Kapele | Koprivnica | Blanca | Dragatus | Hinje | Hodo$ | Razkrizje

Ptujska Gora | Smartno v Rozni dolini | Teharje | Lesi¢no | Tabor | Topolsica | Kamna Gorica | Trnovo pri
Gorici | HruSevje | Marezige |Veliki Gaber | Kapele | Koprivnica | Blanca | Dragatus | Hinje | Hodo$ | Razkrizje
Pol3nik | Kog | Ptujska Gora | Smartno v Rozni dolini | Lesi¢no | Tabor | Topolsica | Kamna Gorica | Gozd
Martuljek | Kostanjevica na Krasu | Hrusevje | Marezige | Dobrni¢ | Veliki Gaber | Kapele | Koprivnica |
Dragatus | Hinje | Hodos | Razkrizje

Kog | Ptujska Gora | Smartno v Rozni dolini | Lesi¢no | Tabor | Gozd Martuljek | Hrugevje | Dobrni¢ | Veliki
Gaber | Kapele | Hodos

Dole pri Litiji | Kog | Smartno v Rozni dolini | Lesi¢no | Tabor | Topolsica | Kamna Gorica | Gozd Martuljek |
Kostanjevica na Krasu | Hrusevje | Marezige | Dobrni¢ | Kapele | Koprivnica | Blanca | Dragatus | Hodos |
Razkrizje

Dole pri Litiji | Ptujska Gora | Dobrnic | Dragatus

Gozd Martuljek | Kapele

Koprivnica

Lesi¢no | Kamna Gorica | Hrusevje | Dragatus

Tabor | Dobrnic

Kapele | Blanca | Hinje

Ptujska Gora | Smartno v Rozni dolini | Topol$ica | Kamna Gorica | Hrusevje | Marezige

Ptujska Gora

Gozd Martuljek

Smartno v Rozni dolini

Kamna Gorica
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PRILOGA XIII 1/1

Razlogi za obisk drugih poslovalnic Poste Slovenije.

Navedenim razlogom so pripisane poste, v katerih se posamezni razlogi pojavljajo.

Obisk drugih poslovalnic Poste Slovenije

Spotoma v sluzbo, mesto

Bolj ustrezen delovni ¢as

Prevzem paketa

Izplacilo oz. dvig gotovine (vedje vsote)

Druge storitve

Nezaupanje v pogodbeno posto
Oddaja pisma, priporocene posiljke
Placilni promet

Vec parkiris¢

Boljsa kvaliteta storitev

Prijaznost zaposlenih
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Pol$nik | Dole pri Litiji | Osilnica | Kog | Ptujska Gora | Smartno v Rozni dolini | Teharje | Lesi¢no | Tabor |
TopolSica | Kamna Gorica | Gozd Martuljek | Trnovo pri Gorici | Kostanjevica na Krasu | HruSevje |
Marezige | Dobrnic | Veliki Gaber | Kapele | Koprivnica | Blanca | Dragatus | Hinje | Hodos | Razkrizje

Dole pri Litiji | Kog | Teharje | Lesi¢no | Tabor | TopolSica | Trnovo pri Gorici | Kostanjevica na Krasu |
HruSevje | Marezige | Dobrnic | Veliki Gaber | Kapele | Koprivnica | Blanca

Smartno v Rozni dolini | Gozd Martuljek

Polsnik | Dole pri Litiji | Teharje | Lesi¢no | Tabor | Marezige | Dobrni¢

Pol$nik | Dole pri Litiji | Kog | Ptujska Gora | Smartno v Rozni dolini | Teharje | Lesi¢no | Tabor | Trnovo

pri Gorici | Kostanjevica na Krasu | Marezige | Dobrnic| Veliki Gaber | Kapele | Koprivnica | Blanca |
Dragatus | Hinje | Hodos

Pol$nik| Dole pri Litiji | Lesi¢no | Kostanjevica na Krasu | Marezige | Dobrni¢ | Veliki Gaber
Ptujska Gora | Smartno v Rozni dolini | Hodo$

Hrusevje | Marezige | Blanca | Hinje | Hodos

Kapele

Hodos
Dole pri Litiji
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Kot trzno-raziskovalno podjetje z lastnim klicnim centrom smo v
slovenskem prostoru prisotni od leta 2000, z avgustom 2010 smo
vpisani tudi v evidenco raziskovalnih zavodov in organizacij Javne
agencije za raziskovalno dejavnost Republike Slovenije (ARRS).

Na podrocdju raziskav obvladujemo metodologijo
javhomnenjskega, trzenjskega in medijskega raziskovanja. Pri
raziskovanju ob uporabi sodobne informacijske tehnologije sledimo
standardom kakovosti in strokovnosti, ob zavedanju odgovornosti
do svojih naro¢nikov. S celostnim pristopom in na podlagi
opravljenih analiz ter izkusenj, naro¢nikom nudimo kvalitetno
strokovno svetovanje za potrebe poslovanja in odlocitev.

Celostni pristop k upravljanju odnosov s strankami je nasa bistvena
prednost, saj na podlagi rezultatov opravljenih raziskav in skladno z
zastavljenimi cilji izdelamo strategijo direktnega nagovarjanja.

Pri svojem delu upostevamo standarde in merila svetovnega
zdruzenja trzenjskih in javnomnenjskih raziskovalcev ICC/ESOMAR
(International Code on Market and Social Research).
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