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Uvod

1.1 Pravna podlaga

V skladu s 16. ¢lenom Sklepa o ustanovitvi Agencije za posto in elektronske komunikacije
Republike Slovenije (Uradni list RS §t. 60/01, 52/02 in 80/04) daje Agencija za posto in
elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu agencija) Vladi
Republike Slovenije v soglasje Program dela in financni nacrt za leto 2011.

Pravna podlaga za izvajanje strateskih in letnih ciljev je Nacionalni program razvoja
telekomunikacij (Ur. I. RS, §t. 23/00), Zakon o elektronskih komunikacijah (Ur. I. RS §t. 13/07-
UPB1), Zakon o medijih (Ur. I. RS §t. 110/06-UPB1 in 69/06 ZOIPub), Zakon o Radioteleviziji
Slovenija (Ur. I. RS, §t. 96/05 in 109/05 odlo¢ba US), Zakon o postnih storitvah
(Ur.l.RS,5t.102/04 —-UPB1).

1.2 Poslanstvo

Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije je neodvisen regulatorni
organ, ki ureja podrocja elektronskinh komunikacij, poste ter radijskih in televizijskih
programov v Republiki Sloveniji.

Poslanstvo agencije je vzpodbujanje konkurence, zagotavljati enakopravno delovanije
operaterjev elektronskih komunikacijskin omrezij in storitev ter izvajalcev postnih storitev,
upravljanje radiofrekvenénega spektra in Stevilskega prostora, nadzorovanje vsebin radijskih
in televizijskih programov ter varovanje pravic uporabnikov tako v Republiki Sloveniji kot v
Evropski uniji.

Cilj agencije je ustvarjanje pogojev za ponudbo storitev po meri uporabnikov, urejen in
enoten evropski trg, enake pravice drzavljanov Evropske unije ter vzpodbujanje kulturne,
jezikovne in vsebinske raznolikost radijskih in televizijskih programov.

Agencija deluje v skladu z veljavno zakonodajo. Svoje naloge opravlja javno, pregledno, na
prijazen nacin, v korist kon¢nih uporabnikov in SirSe javnosti.

1.3 Strateski cilji

— Zagotavljati pogoje za kakovostne storitve po primerni ceni.

— Zagotoviti dostopnost univerzalnih storitev vsem prebivalcem Slovenije po dostopnih
cenah in neodvisno od geografske lokacije.

— Sititi interese uporabnikov storitev, vkljuéno z za$gito tajnosti in zaupnost elektronskih
komunikacij.

— Zagotoviti u€inkovito konkurenco na trgu.

— Zagotavljati in pospeSevati u€inkovitost in tekmovanje med ponudniki storitev.

— Spodbujati razvoj in uvajanje novih storitev in tehnologij za visjo kakovost Zivljenja in
razvoj gospodarstva z zagotavljanjem pogojev za nove investicije.

— Zagotoviti in nadzirati u€inkovito rabo radiofrekvenénega spektra in Stevilskega prostora.

— Spodbujati razvoj in krepitev radijskih in televizijskih programov ter omogocati razsirjanje
programskih vsebin in multimedijskih storitev prek najrazli¢nejsih platform, da bodo
najsirsi javnosti dostopne na katerikoli napravi, ki omogoca njihov sprejem
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— V skrbi za za$cito interesov javnosti glede programskih vsebin ter za zagotavljanje enakih
pogojev za delovanje izdajateljev radijskih in televizijskih programov ter ponudbe
avdiovizualnih vsebin strokovno nadzirati izvajanje programskih zahtev in omejitev
radijskih in televizijskih programov in obveznosti ponudnikov avdiovizualnih vsebin.

— Zagotoviti delovanje elektronskih komunikacij in uporabo radiofrekvenénega spekira za
nudenje storitev v ¢asu izrednih razmer ter &¢ititi nacionalne interese drzave.

— Zagotavljati javnost svojega dela.

— Vzdrzevati in nenehno izboljSevati sistem upravljanja, ki zagotavlja, da agencija svoje
naloge izvaja uspesno, ucinkovito, kakovostno in v skladu z veljavno zakonodajo.
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2 Program dela za leto 2011

2.1 Institucionalno upravljanje
2.1.1 Cilji za leto 2011

— Zagotoviti ustrezne operativne akte za ucinkovito izvajanje svojih nalog na podlagi
veljavne zakonodaje.

— Zagotavljati javnost dela za vecjo preglednost in razumevanje odlocitev.

— Sodelovati z ustreznimi domacimi organi, organi Evropske unije in drugimi mednarodnimi
zdruzenii.

— Zagotavljati u€inkovit razvoj kadrov.

— Zagotavljati u€inkovito informacijsko podporo nalogam agencije.

2.1.2 Aktivnosti za dosego ciljev

2.1.2.1  Normativna ureditev podroc€ij dela

Agencija aktivno sodeluje pri zakonskih spremembah in uskladitvah splosnih aktov s
spremembami podrone zakonodaje. Izdaja splo$ne akte za podrocja elektronskih
komunikacij, poste in elektronskih medijev, s katerimi se podrobneje urejajo vprasanja,
dolo€ena z Zakonom o elektronskih komunikacijah (ZEKom), Zakonom o postnih storitvah
(ZPSto-1) in Zakonom o medijih (Zmed) ter z Zakonom o digitalni radiodifuziji (ZDRad).

2.1.2.2 Zagotavljanje javnosti dela

Obvesc&anje javnosti o delu agencije ter vprasanjih, povezanih z elektronskimi
komunikacijami in posto, agencija namenja posebno pozornost. Skladno z Zakonom o
dostopu do informacij javnega znac¢aj bo vsem prosilcem Se naprej kar se da hitro, azurno in
celovito posredovala informacije javnega znacaja. Odgovarjala pa bo tudi na novinarska
vprasanja.

Za ¢im vecje razumevanje in podporo svojim stali§€éem bo agencija organizirala formalne in
neformalne oblike komuniciranja s parterji (npr. pozivi za sodelovanje, javne predstavitve
podzakonskih aktov, javne obravnave itd.), vodila proaktivne odnose z javnostmi, opravljala
protokolarne aktivnosti ter posodabljala spletne strani.

V letu 2011 bo agencija v celoti prenovila spletno stran www.apek.si ter nadgradila portal
www.komuniciraj.eu . lzdelava konkretnih analiz stanja in nacrtov za prenovljeno spletno
stran je Ze v teku.

Informiranju javnosti oziroma kon¢nih uporabnikov je namenjen tudi klicni center agencije, ki
Ze deluje. Klicatelji lahko vsak delovnik med 9. in 11. uro pokli¢ejo brezplac¢no telefonsko
Stevilko, na kateri lahko dobijo strokovno svetovanje, pojasnila in predloge glede splo&nih
vprasanj o elektronskih komunikacijah ter postopkih reSevanja sporov. Prav tako lahko
dobijo pojasnila o konkretnem poteku postopka reSevanja spora, ki ga strankam posreduje
uradna oseba, ki ta spor vodi.

Od septembra letos do predvidoma julija 2011 pa bodo zainteresirani uporabniki v okviru
klicnega centra lahko dobili tudi podrobnejSe informacije in pojasnila v zvezi s prehodom na
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digitalno prizemno TV oddajanje (DVB-T), ki se bo zgodil konec leta 2010. Agencija je zato
Ze iz8olala 6 informatorjev, ki trenutno odgovarjajo na vprasanja uporabnikov ob delovnikih
med 13. in 21. uro. V primeru pove€anega Stevila vprasanj, povezanih s problematiko
digitalnega prehoda pa nameravamo podalj$ati urnik klicnega centra ter ga odpreti tudi med
vikendi, saj je gledanost televizije takrat najvisja.

2.1.2.3 Sodelovanje s slovenskimi in mednarodnimi ustanovami

Agencija se bo Se naprej trudila za tvorno sodelovanje z organi, katerih delo se vsebinsko
navezuje in posredno vpliva na njene odlocitve. Gre predvsem za: Ministrstvo za visoko
Solstvo, znanost in tehnologijo, Ministrstvo za kulturo, Ministrstvo za okolje in prostor,
InSpektorat RS za elektronske komunikacije, elektronsko podpisovanje in posto, Urad za
varstvo konkurence, Urad za makroekonomske analize in razvoj, Urad za varstvo
potrosnikov, PIC, Svet za elektronske komunikacije, Svet za radiodifuzijo, SIST, Statisti¢ni
urad Republike Slovenije ter resorna ministrstva.

Na mednarodnem podrocju bo delo agencije usmerjeno v prvi vrsti na redno sodelovanje v
organih in delovnih/projektnih skupinah na ravni Evropske Unije (ERG/BEREC, COCOM,
PDC, ERGP RSPG, RSC, EPRA), na ravni CEPT/ECC (predvsem v delovni skupini za
upravljanje radiokomunikacijskega spektra (WGFM), nacrtovanje uporabe spektra (WGSE),
licenciranje (WGRA) ter pripadajocih projektnih skupinah, CEPT/CERP in njenih projektnih
skupinah). Agencija bo aktivno sodelovala tudi z ITU, NATO, regulatorji drugih drzav ter
ostalimi tujimi partneriji.

2.1.2.4 Delo za SEK in SRDF

V okviru zakonsko dolo¢enih obveznosti bo agencija $e naprej opravljala naloge za Svet za
radiodifuzijo (SRDF) ter Svet za elekironske komunikacije (SEK). Za njuno nemoteno
delovanje jima bo nudila tehni¢no, strokovno, finanéno in administrativno podporo.

2.1.2.5 Organizacija in upravljanje s ¢loveskimi viri

Agencija bo tudi v prihodnjem letu strmela k ¢imbolj optimalni organizaciji, ki bo v mocno
oporo kadrovskim in poslovnim procesom.

Skrbela bo za motiviranost sodelavcev za lazje doseganje zastavljenih ciljev, povezovanje
ciliev agencije s cilji posameznika in zagotavljanje visoke ravni u€inkovitosti; spodbujala bo
samo-odgovornost posameznika (samostojno, iniciativno in ustvarjalno delovanje);
uveljavljala bo ciljno vodenje; vzpodbujala bo usmerjenost k rezultatom in izboljSavam,
sistemati¢no bo pristopila k ocenjevanju uspesnosti zaposlenih, odkrivanju razvojnih
potencialov sodelavcev in vzpodbujanju ustvarjalnosti; trudila se bo za ¢im bolj pravilen
pristop k reSevanju konfliktov in problemov ter za razvoj pozitivhe organizacijske kulture; in
ne nazadnje, sledila bo aktualnim trendom na podroc¢ju izobrazevanja in usposabljanja
zaposlenih.

Nadaljevala bo z organizacijo izobrazevanj za pridobivanje specifi€nih strokovnih znanj,
potrebnih za izvajanje nalog dolo¢enih s programom dela in splo$nih znanj, potrebnih za
ucinkovito delovanje agencije. Navedena izobrazevanja obsegajo teCaje poslovne anglescine
namenjen predvsem usluzbencem, ki so pogosto na sluzbenih poteh v tujini oz. veliko
komunicirajo s tujimi organizacijami. Hkrati z izvedbo omenjenega tecaja, bo potekal tudi
te€aj francoscine.

Upokojitev usluzbenke, do katere bo prislo v zakljucku leta 2010, bomo nadomestili z
zaposlitvijo novega kadra in sicer predvidoma v letu 2011. Poleg Zze omenjene, bo agencija
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zaposlila Se enega usluzbenca v letu 2010 in s tem ohranila kvoto, ki je bila predvidena za
konec leta 2010 (to je 75 usluzbencev). Vse predvidene povecane delovne obveznosti bomo
skusali nadomestiti z notranjim prerazporejanjem in zadolzitvami obstojeCega kadra, ter v
manjSem obsegu tudi s Studentskim delom.

2.1.2.6 Informacijska podpora

V letu 2011 bo agencija zamenjala del strezniske infrastrukture oziroma tiste streznike, ki so
dotrajani in zaradi premajhnih zmogljivosti ne dovoljujejo ustreznih nadgradenj. Novejsi
strezniki bodo v »rack« izvedbi za zmanjSanje prostora, kar bo omogocalo selitev strezniSke
sobe v nove prostore. V okviru menjave strezniske infrastrukture se bo uvedel aplikativni
streznik, izvedla pa se bo tudi nadgradnja domenskih streznikov, streznikov za baze
podatkov, shrambe skeniranih dokumentov in internega spletnega streznika.

Nacrtovan je uporabniski prehod na novi operacijski sistem in pisarniski paket. Ob prehodu
bomo zaradi precejSnjih razlik v primerjavi z obstojecimi sistemi organizirali izobrazevanja
zaposlenih in menjavo oz. nadgradnjo namizne strojne opreme, ki ni ve€ dovolj zmogljiva.

Preostale obstojeCe sisteme in programsko opremo bo agencija vzdrzevala za nadaljnjo
kvalitetno uporabo ter jo nadgrajevala za nove potrebe in optimizacijo delovnih procesov. Za
nemoteno sprotno podporo bo treba nadgradili tudi znanja za uporabo strezniskih
odprtokodnih reSitev in mrezne infrastrukture.

2.1.2.7 Finan¢no racunovodsko upravljanje

V letu 2011 bo poleg rednih nalog in aktivnosti s tega podrocja pozornost posvecena
nacrtovanju in spremljanju investicij v opredmetena osnovna sredstva in neopredmetena
dolgoro¢na sredstva ter investicijsko vzdrzevanje, kar predstavlja podlago za nacértovanje
likvidnosti.

2.2 Elektronske komunikacije
2.2.1 Cilji za leto 2011

— Pospesevati konkuren€nost telekomunikacijskega trga in zagotoviti enakopravno
delovanje operaterjev z regulacijo upostevnih trgov.

— Skrbeti za pravice in koristi kon¢nih uporabnikov z vidika kakovosti storitev ter tajnosti
in zaupnosti pri uporabi komunikacijskih storitev.

— Zagotavljati u€inkovito rabo Stevilskega prostora in drugih elementov ostevilcenja.

2.2.2 Aktivnosti za dosego ciljev
2.2.2.1 Pospesevanje konkurenénosti trga

Med najpomembnejSe naloge agencije na podrocju telekomunikacij bodo tudi v letu 2011
sodile analize upostevnih trgov v Republiki Sloveniji ter oblikovanje ukrepov za operaterje s
pomembno trzno mocjo. Gre za zbiranje in analiziranje podatkov o omreZjih in storitvah,
ponudbi in povprasevanju ter penetraciji storitev, spremljanje oz. nadzor oblikovanja cen
elektronskih telekomunikacij, analiziranje ucinkovitosti dosedanjih regulatornih ukrepov,
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primerjava razli¢nih stroSkovnih modelov in modelov cenovne regulacije ter oblikovanje
politike regulatornih ukrepov z vidika ekonomike elektronskih komunikacij.

Izvajala se bo nadaljnja analiza stroSkov omrezij in storitev s poudarkom na stroskih storitev
operaterjev s pomembno trzno mocjo ter posodabljanje, dopolnjevanje in nadaljnji razvoj
lastnih stroskovnih modelov, s poudarkom na novih tehnologijah (IP: NGA,NGN) ter
preverjanje stroSkovnih izraCunov operaterjev s pomembno trzno mocjo na podlagi razli¢nih
metodologij (LRIC, prepoved Skarij cen)

Agencija bo pripravljala podatke za porocila Evropske komisije, pisala Cetrtletna porocila o
razvoju trga, izpolnjevala vpraSalnike ERG/BEREC/ITU ter vprasSalnike in porocila za
Evropsko komisijo/Odbor za komunikacije (Cocom) v sodelovanju z Ministrstvom za visoko
Solstvo, znanost in tehnologijo. Sodelovala bo tudi s Statisti¢nim uradom RS in z Banko
Slovenije.

Skrbela bo za strateSko planiranje celovite in konsistentne regulacije trga. Pri tem bo
sodelovalo z Evropsko komisijo v fazi priprave ukrepov, skrbela za pripravo osnutkov
ukrepov na podlagi analiz trgov in vodenje javne razprave o njih, se odzivala na pobude
zainteresirane javnosti, skrbela za notifikacije osnutkov ukrepov oz. trznih analiz ter
pripravljala kon&ne ukrepe regulacije trga in njihovo notifikacijo. Ob tem bo spremljala
uresni¢evanje in uc¢inkovanje nalozenih ukrepov na trgu in po potrebi nadaljevala s postopki
nadzora ali pripravila novo analizo trga na podlagi spremenjenih dejstev.

2.2.2.2 Zagotavljanje koristi za kon¢ne uporabnike

Agencija bo spremljala izvajanje in cene univerzalne storitve, predvsem pa zagotavljanje
cenovne dostopnosti te storitve za potroSnike z nizkimi dohodki in posebnimi potrebami.
Preverjali se bodo tudi stroski zagotavljanja univerzalne storitve.

Spremljala bo poznavanje in uporabo komunikacijskih storitev med konénimi uporabniki s
pomocjo raziskav maloprodajnega trga ter sodelovanja s potro$niSkimi organizacijami pri
vprasanijih varstva potrosnikov na podrocju elektronskih komunikacij in konvergenénih
storitev. V povezavi s tem bodo zaposleni agencije skrbeli za ozaves§€anje konénih
uporabnikov o ponudbi in konkurenci na telekomunikacijskem trgu. Temu je namenjen spletni
portal www.komuniciraj.eu, ki se z informacijami o ponudbi operaterjev za koncne
uporabnike sproti posodablja in nadgrajuje.

Tudi v letu 2011 bo posebna pozornost namenjena kakovosti storitve za enotno evropsko
Stevilko za klice v sili »112«. Agencija bo ocenjevala kakovost in skladnost zagotavljanja
storitve za enotno evropsko Stevilko za klice v sili »112« s predpisanimi zahtevami ter
porocCala Evropski komisiji.

Velik poudarek bo namenjen spodbujanju uporabe varnostnih standardov in dobre prakse v
skladu s smernicami agencije za varnost omrezij elektronskih komunikacij in informacijskih
sistemov, ter na nadaljnjem prepre€evanju nepri¢akovano visokih racunov kot posledice
prevar in nepoznavanja pogojev zagotavljanja storitev.

2.2.2.3 Ucinkovita raba elementov ostevil¢enja

Agencija oziroma njena enota za Omrezja in storitve bo za zagotavljanje ucinkovite rabe
elementov ostevil€enja v letu 2011 izvajala vrsto aktivnosti. Tako bo skrbela za vodenje
uradnih evidenc agencije v zvezi z zagotavljanjem elektronskih komunikacijskih omreZij in
storitev ter upravljanjem elementov ostevil¢enja; obravnavala bo vloge za pridobitev odlo¢b o
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dodelitvi elementov oStevilenja in izdajala ustrezne odlocbe; izdajala soglasja za prenos
pravice uporabe elementov ostevil€enja na druge operaterje; nadzorovala racionalno rabo
dodeljenih Stevilk; spremljala izvajanje prenosljivosti Stevilk in upravljanje z enum domeno za
kon¢ne uporabnike; vodila evidence obvestil o omejitvah oziroma prekinitvah zaradi razlogov
na strani operaterja (93. ¢l. Zakona o elektronskih komunikacijah (ZEKom)) ter objavljala
pozive investitorjev v javna komunikacijska omrezja in pripadajoco infrastrukturo
(7.¢l.ZEKom).

Pomembna naloga bo tudi zbiranje podatkov o viSini prihodkov operaterjev in sodelovanje s
finan¢no racunovodsko sluzbo agencije pri izdaji odlo¢b o placilih na podlagi obvestil o
zagotavljanju javnih komunikacijskih omrezij oziroma izvajanju javnih komunikacijskih storitev
ter uporabi elementov ostevilcenja.

Agencija bo pripravila tudi potrebne spremembe splosnih aktov, ki obravnavajo podrocje
njenega dela (obvestila, nacrt ostevilCenja, prenosljivost Stevilk) ter sodelovala z ustreznimi
mednarodnimi telesi pri dodeljevanju in obravnavi elementov osteviléenja ITU-TSB,
CEPT/ECC/WG NaN.

2.2.2.4 Opredelitev posebnih projektov

V zvezi z zgoraj navedenimi nalogami bodo naslednje aktivnosti vodene kot posebni projekti,
saj presegajo obic¢ajna dela in naloge in bodo kot take zahtevale $e dodaten angazma
zaposlenih.

Prvi takSnih projektov je aktivho sodelovanje v projektnih timih ERG/BEREC. Zaposleni v
agenciji bodo Se naprej aktivno sodelovali v projektnem timu za konvergenco elektronskih
komunikacij. Projektni tim trenutno pripravlja dokumente za oblikovanje konvergencénih
maloprodajnih produktov na osnovi reguliranih veleprodajnih storitev ter preucuje moznosti
nadaljnje regulacije paketov storitev. Agencija bo sodelovala tudi v projektnem timu za NGN,
ki je klju€en pri oblikovanju regulatornega pristopa v naglo spreminjajo¢em se tehnoloSkem
okolju, zlasti v lu¢i selitve na povsem IP NGN omrezja. Sodelovanje v obeh skupinah je
klju€énega pomena za oblikovanje ustrezne regulacije v Sloveniji, kakor tudi za prodor izvirnih
slovenskih idej glede regulacije novih tehnologij v SirSem evropskem okolju.

Drugi poseben projekt je razvoj lastnih stroSkovnih modelov s poudarkom na novih
tehnologijah (IP, NGN). Agencija je Ze doslej razvijala lastne stro8kovne modele s
poudarkom na novih tehnologijah (NGA). V letu 2011 nas ¢aka nadaljnje delo na tem
podrocju, saj bomo morali oblikovati ceno zaklju¢evanja klicev v IP telefonskih omrezjih ter
Se naprej analizirati stroSke NGN/NGN omreZij, zlasti v lui prehoda na opti¢ni dostop.
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2.3 Radijske komunikacije
2.3.1 Cilji za leto 2011

— Sodelovati pri oblikovanju podzakonskih aktov na podlagi novega Zakona o medijih
(Zmed-1).

— Raazvijati nove mehanizme regulacije in nadzora na podrocju elektronskih medijev ter se
ob uvajanju novosti posvetovati z izdajatelji programov in ponudnikov storitev.

— Osvescati javnosti oz. uporabnike elektronskih medijev (projekti s podroc¢ja medijske
pismenosti).

— Zagotoviti enakopravne pogoje za delovanje vseh ponudnikov avdiovizualnih medijskih
storitev na podlagi Zmed-1.

— Vzpostaviti inSpekcijski nadzor nad ponudniki avdiovizualnih medijskih storitev in
vsebinami v elektronskih medijih.

— Zagotoviti optimalno izkoris€enost radiofrekvenénega spektra in posodobiti predpise na
podroc¢ju upravljanja radiofrekvenénega spektra

— Zagotoviti prosti radiofrekvencni spekter in prilagoditi podzakonske akte glede na
uvajanje novih tehnologij.

— Nadaljevati aktivnost v zvezi s ¢lenom 6.4. RTTE direktive (odgovori glede radijske
opreme na trgu v Republiki Sloveniji).

2.3.2 Aktivnosti za dosego ciljev

2.3.2.1 Sodelovanje pri pripravi podzakonskih aktov, ki bodo iz8li iz novega medijskega
zakona

Glede na izid prenove Zakona o medijih (Zmed-1), ki bo po napovedih poslan v
parlamentarno obravnavo konec leta 2010, bo delo na podrocju regulacije vsebin v zacetku
leta 2011 najverjetneje Se osredotoCeno na sklepno fazo sprejemanja zakona. Po njegovi
uveljavitvi pa bo agencija sodelovala pri pripravi podzakonskih aktov, ki se nanasajo na
njeno delovanje ali podrobneje urejajo posamezna vprasanja s podrocja njenih pristojnosti.
Po osnutku ZMed-1, ki je bil poslan v javno razpravo 28. julija 2010, bo agencija po sprejetju
zakona pripravila ali sodelovala pri pripravi naslednjih podzakonskih aktov:

akt s podrocja zascite otrok in mladoletnikov v radijskih in televizijskih programih,
akt za dolocCitev meril za opredelitev vsebin lastne produkcije,

akt s podrocja sponzoriranih vsebin,

akt s podrocja promocijskega prikazovanja,

akt v zvezi z dovoljenjem za izvajanje radijske oz. televizijske dejavnosti,

akt o tarifi placil na podlagi dovoljenja ali priglasitve,

akt v zvezi s pravico razSirjanja programov na prizemni radiodifuziji,

akt o metodologiji nadzorstva elektronskih medijev.

S@roo0T

Cas priprave podzakonskih aktov je odvisen od &asa sprejema zakona in od &asa, ki ga bo
zakon dal na voljo za pripravo posameznega akta. Ce zakon ne bo sprejet $e konec leta
2010 ali v zacetku leta 2011, se utegne oblikovanje podzakonskih aktov zavleci, tako da
bodo nekateri akti dokoncani Sele v letu 2012.

2.3.2.2 Tehnoloska in kadrovska prilagoditev sistema nadzora avdiovizualnih medijskih
storitev zahtevam iz nove medijske zakonodaje

Zakon o medijih (Zmed-1) bo v slovenski pravni red prenesel evropsko direktivo o
avdiovizualnih medijskih storitvah (2007/65/ES), ki Siri nekatera nacela televizijske regulacije
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na SirSe podrocje avdiovizualnih medijskih storitev. Regulator bo v prihodnje ob linearnih
storitvah, kakrsno je razsirjanje televizijskih vsebin prek klasi¢nih in novih platform, spremljal
tudi podro€je nelinearnih storitev, kot je ponujanje placljivin video vsebin na zahtevo ali
objavljanje video vsebin kot klju¢nega elementa komercialnih multimedijskih portalov.
Osnutek zakona o medijih predvideva podoben model regulacije tudi za podrocje radijskih
vsebin. Agencija bo tako morala razviti ustrezne mehanizme za aplikacijo zakonskih pravil na
znatno vecjem polju zavezancev regulacije. Ob tem pa bo z novim zakonom o medijih
predvidoma dobila inSpekcijska pooblastila za izvajanje nadzora nad programskimi
zahtevami in omejitvami v elektronskih medijih ter za ta del zakona postala prekrskovni
organ. Za izvajanje novih nalog bo morala spremeniti dosedanji nacin dela na podrocju
nadzora programskih vsebin, kupiti dodatno tehni€éno opremo, uveljaviti nove nacine
pridobivanja podatkov in izrekanja sankcij, ter temu primerno usposobiti svoje zaposlene.

Agencija bo ob tem nadaljevala dialog z izdajatelji elektronskih medijev ter novosti
na podrocju regulacije vsebin pospremila s posveti, delavnicami in drugimi oblikami
komuniciranja z zainteresirano javnostjo.

2.3.2.3 Osvescanje uporabnikov elektronskih medijev

Zaradi pove€anega obsega medijev in medijskih storitev, ki bodo v prihodnje predmet
regulacije, in vecjih moznosti Sirjenja vsebin, ki so v nasprotju z naceli zas¢ite pravic njihovih
uporabnikov, bo regulatorju Se bolj v ospredju osves€eni uporabnik storitev, ki bo sposoben
zaznati morebitna odstopanja od pravil in jih prijaviti regulatorju, predvsem pa sebe in svoje
bliznje za&¢ititi pred nezelenimi vsebinami. V ta namen bo agencija Se naprej izvajala
projekte na podrocju dvigovanja medijske pismenosti, s posebnim poudarkom na pravicah
otrok in mladoletnikov.

2.3.2.4 Optimalna raba radiofrekvenénega spektra

Nadaljevalo se bo stalno prilagajanje nacrta uporabe radijskih frekvenc zaradi razvoja in
uvajanja novih tehnologij ter priprava stalis¢ za WRC-12. Agencija bo aktivno sodelovala v
mednarodnih in domacih organizacijah, v katerih se pripravlja uveljavljanje novih tehnologij, s
tem pa za&cita obstojeCe uporabe radijskih frekvenc v Republiki Sloveniji in priprava pogojev
za uveljavljanje novih tehnologij.

Agencija bo koordinirala nove frekvence malih moci ter dodelila nekaj teh frekvenc z zelo
omejenim dosegom za odpravljanje motenj sprejema ze obstojecih programov. Optimizirala
pa bo tudi Ze dodeljene FM frekvence.

2.3.2.5 Prehod na digitalno TV oddajanje

Konec letosnjega leta se bo zgodil digitalni prehod, kar pomeni, da bodo ugasnili analogni
televizijski oddajniki. Agencija spremlja razvoj nacionalnega omrezja DVB-T (multipleks A) in
privatnega omrezja DVB-T (multipleks B), ki prav tako pokriva vecji del ozemlja Slovenije.
Poleg tega pa je z javnimi razpisi za lokalne multiplekse omogocila tudi lokalnim televizijskim
postajam oddajanje v digitalni tehniki. V letu 2011 bo agencija predvidoma izvedla
optimizacijo multipleksa A, ki je namenjen javni RTV; na novo nacrtovala kanale nacionalnih
in lokalnih multipleksov ter pripravila javne razpise za nove multiplekse

2.3.2.6 UcCinkovitejSe reSevanje problematike na meji z Italijo

Problem upravljanja radiofrekvencnega spekira na meji z Italijo je agencija uspela dvigniti na
raven Mednarodne telekomunikacijske zveze (ITU). O nevzdrznem stanju ob ltalijanski meji,
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ki traja ze vec let, bo agencija $e naprej seznanjala Urad za radiokomunikacije ITU, Odbor za
radijsko regulativo ITU, Svet ITU in Konferenco pooblad€enih predstavnikov ITU.

Prizadevala si bo za za&¢ito spektra ob meji z Italijo zaradi izklopa analogne prizemne TV,
nadzorovala stanje ob drzavni meji ter prijavljala motenje italijanski administraciji in ITU.
Poleg tega bo dodelila dodatne radijske frekvence slovenskim imetnikom odlo¢b o dodelitvi
radijskih frekvenc na zahodu drzave ter nudila tehni¢no in pravno pomo¢i slovenskim
imetnikom odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc v postopkih pred sodiS¢i.

2.4 Posta

2.4.1 Cilji za leto 2011

— Analizirati trg postnih storitev.

— Implementirati najnovejSe podzakonske akte.

— Regulirati cene in raunovodski sistem.

— Spodbujati konkurenco na liberaliziranem delu trga postnih storitev.
— lIzboljSati kakovost prenosa poSiljk univerzalne postne storitve.

2.4.2 Aktivnosti za dosego ciljev
2.4.2.1 Razvoj postne dejavnosti

Agencija oziroma njeno podrocje za posto bo tudi v letu 2011 spremljalo razvoj trga postnih
storitev ter v ta namen zbirala statisticne postne podatke. Glavni nalogi bosta analiza trga
postnih storitev za iztekajoCe se leto ter primerjalna analize cen in kakovosti izvajalcev
postnih storitev.

Zaradi prihajajoCe liberalizacije trga postnih storitev namerava podroCje za posto narediti
kvalitativno raziskavo o vplivu liberalizacije na trg postnih storitev po 1. januarju 2011 ter
potrebah uporabnikov po spremembi obsega univerzalne storitve (paket 20 kg da ali ne).

2.4.2.2 Implementacija podzakonskih aktov

V letu 2011 bo agencija preverjala implementacijo novosti v podzakonskih aktih, ki jih je
izdala leta 2010 na podlagi nove zakonodaje. Pri tem bo poseben poudarek na naslednjih
aktih:

a. Splosnem aktu o lo€enih racunovodskih evidencah in prepovedi subvencioniranja:
preverjanje uvedbe Siritve stroSkovnega racunovodstva Poste Slovenije za najbolj
reprezentativne stroSkovne nosilce v okviru 3 in 4 skupine,

b. Splosnem aktu o izjemah pri izvajanju univerzalne postne storitve: preverjanje
ustreznosti names&cenih izpostavljenih predalénikov,

c. Splosnem aktu o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve: preverjanje
ustreznosti Stevila kontaktnih to€k, preverjanje ustreznosti Stevila postnih nabiralnikov
ter spremljanje izvajanja merjenja rokov prenosa postnih paketov, upostevajo¢
zahteve tehni¢nega porocila SIST-TP CEN/TR 15472:2007.
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2.4.2.3 Regulacija

V okviru regulacije poStnega trga bo agencija na podlagi relevantne zakonodaje Se naprej
spremljala izboljSave in druge spremembe racunovodskega sistema po aktivnostih Poste
Slovenije. Pri tem bodo sodelovale tudi zunanje institucije.

Pomembna naloga bo tudi preucitev morebitnega izracuna neto stroSkov 0z. nepraviénega
finan€nega bremena izvajalca univerzalne postne storitve. Treba pa bo tudi preuditi, ali in v
kak$ni viSini bi bila potrebna uskladitev cen produktov iz nabora univerzalne storitve, ter
katere cene so dostopne cene, ki vsem uporabnikom omogocajo dostop do ponujenih
storitev ne glede na zemljepisni polozaj.

2.4.2.4 Spodbujanje konkurence

Agencija bo skrbela tudi za primerjavo tujih praks glede vrst dostopa do poStnega omrezja in
nacina izracuna cen posameznega dostopa v primerjavi z dostopom in modelom izracuna, ki
ga ima Posta Slovenije. Hkrati bo preverjala, ali so objavljeni pogoji glede nacina dostopa do
postnega omrezja Poste Slovenije pregledni, sorazmerni in nediskriminatorni.

2.4.2.5 Kakovost izvajanja univerzalne pos$tne storitve

Agencija bo 8e naprej aktivno spremljala izvajanje merjenja rokov prenosa postnih poSiljk
korespondence Poste Slovenije, upostevajo€ zahteve v standardu kakovosti SIST EN
13850:2004 ter v zakonodaji dolo¢ene roke prenosa. V sodelovanju s SIQ bo presojala
rezultate za leto 2010 ter ustrezno ukrepala.

Presojala bo tudi rezultate merjenja (avg. - dec. 2010) prenosa postnih paketov Poste
Slovenije, upostevajo€ zahteve tehni¢nega porocila SIST-TP CEN/TR 15472:2007 in v
zakonodaji dolo€ene roke prenosa.

Poleg navedenega bodo zaposleni na tem podrocju spremljali razvoj standardizacije na trgu
postnih storitev ter aktivno sodelovali v delovni skupini CEN TC 331 WGH1, ki se ukvarja s
kreiranjem standardov s podrocja kakovosti postnih storitev.
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2.5 Nadzor
2.5.1 Cilji za leto 2011

— Uginkovito urejati podrocje radiodifuznega spektra in s tem omogocati primerljive pogoje
njegove uporabe vsem imetnikom ODRF.

— Celovito nadzorovati radiofrekvencni spekter.

— Priceti z nadgradnjo in posodobitvijo merilne opreme za potrebe nadzora
radiofrekvencnega spektra.

— Dokon¢ati gradnjo RNMS (radijski nadzorno merilni sistem).

— Celovito nadzorovati izvrSevanje obveznosti naloZenih z regulatornimi odlo¢bami,
obveznosti zagotavljanja kakovosti storitev klicev v sili ter zaupnosti in tajnosti
elektronskih komunikacij.

2.5.2 Aktivnosti za dosego ciljev
2.5.2.1 Nadzor operaterjev elektronskih komunikacijskih storitev

V letu 2011 bodo nadzorniki agencije nadaljevali poostren nadzor izvrSevanija tako sedaj
veljavnih kot tudi novih regulatornih odlo¢b, s katerimi nacrtuje naloZitev novih ukrepov
operaterjem s pomembno trzno mocjo. Kljub temu, da je agencija v preteklosti pri
ugotovljenih krditvah obveznosti proti krSiteljem dosledno ukrepala z upravnimi in s
prekrskovnimi odlo¢bami, pa tudi v letu 2011 pri€akujemo, da bodo nekateri zavezanci
zavestno nadaljevali z nespoStovanjem zakonskih dolo¢b in naloZenih ukrepov ali pa si jih
bodo tolmagili v svojo korist in v nasprotju z namenom, ki je bil v zakonu oz. odlocbi
zasledovan. V letu 2011 pri€akujemo najvec krSitev naloZenih obveznosti zagotavljanja
enakega obravnavanja, obveznosti dopustitve operaterskega dostopa do dolo¢enih omreznih
zmogljivosti in njihove uporabe ter obveznosti cenovnega nadzora in stroSkovnega
raCunovodstva. Zato agencija na teh podrocjih nacrtuje uvedbo postopkov nadzora tako na
lastno pobudo kot na pobudo operaterjev.

Agencija bo nadaljevala in krepila sodelovanje z Informacijskim poobladéencem v okviru
izvajanja nadzora nad dolo¢bo 107. ¢lena ZEKom, ki je v pristojnosti agencije ter izvajanja
nadzora nad 107.a do 107.e ¢lena ZEKom, ki je v pristojnosti Informacijskega pooblas€enca.

2.5.2.2 Nadzor izvajalcev postnih storitev

Agencija bo v letu 2011 nadzorovala tudi jzvajalce postnih storitev ter tako skrbela za
dosledno izvajanje aktov, Ki jih je izdala. Se naprej bo bdela nad izvajanjem in kakovostjo
univerzalne postne storitve ter nad dostopom do javnega postnega omrezja.

2.5.2.3 Nadzor radiofrekvencnega spektra

Nadzorniki agencije bodo v letu 2011 zagotavljali nemoteno uporabo radiofrekvennega
spektra. Na podlagi merilnih rezultatov bodo v skladu s svojimi pooblastili izdajali odlo¢be po
ZEKom, (ZIN) in /ali kot prekrskovni organ po ZP-1. Odzivali se bodo na pisne prijave
Skodljivih radijskih moten;j ter odkrivala vzroke zanje. Motnje so lahko tehni¢ne narave, v
nekaterih primerih pa so tudi posledica slabega projektiranja. Ve€inoma pa radijske motnje
povzro€ajo motilci, predvsem radijski oddajniki brez odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc
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(ODREF) ali pa postaje, katerih izvedba (zlasti antenskega sistema) ali pa nastavitve (npr.
oddajne moci in frekvence) odstopajo od dolo¢b iz ODRF. Z ugotovitvami bodo seznanjali
radijske sluzbe agencije in ukrepali v skladu s pristojnostmi.

Agencija bo preverjala radiofrekvenéni spekter na razli¢nih lokacijah, kar sluzi predvsem
internim potrebam izdajatelja ODRF ter za morebitno indpekcijsko ukrepanje v primerih
ugotovljenih krsitev ZEKom-a. Najve¢ bo preverjanj radiodifuznih oddajnikov. Ob uvajanju
novih tehnologij oz. storitev, kot so MMDS, UMTS, HSPA in druge bo preverjala
mikrovalovna frekven&na obmocgja in izvajala kontrolne meritve na frekvencah, ki se jih lahko
uporablja brez ODRF.

Tako kot doslej bo agencija prisotna ob za¢etku delovanja novih radijskih postaj in bo
opravljala nadzorne preglede radijskih postaj. Po uradni dolznosti bo obravnavala krSitve
ZEKom, na katere bo naletela pri nadzoru radiofrekvenénega spektra. Pooblaséene osebe
agencije bodo krsitve obravnavale po postopkih nadzora in izdajale odlo¢be za njihovo
odpravo oziroma za ureditev stanja. Obravnavale pa bodo tudi prekrske po ZP-1 in izrekale
predpisane globe.

Agencija bo v prihodnjem letu aktivho sodelovala v projektni skupini FM/PT22. Delavnica
PT22 je namenjena razpravi o strokovnih porodilih ter sprejemanju priporo€il o razli¢nih
strokovnih postopkih s podrocja nadzora radiofrekvencnega spektira. Delavnica je dvakrat
letno, spomladi in jeseni, vsaki¢ v drugi drzavi, saj je del vsake delavnice tudi obisk osrednjih
radijskih nadzornih postaj drzave gostiteljice.

2.5.2.4 Gradnja radijsko nadzorno merilnega sistema (RNMS)

Za leto 2011 je nacrtovana izgradnja Radijske nadzorne merilne postaje (RNP) Maribor. S
tem bo RNMS dokoné&an do te stopnje, da bo z njegovo pomocjo mozno opravljati daljinski
radijski nadzor prakti¢no povsod v Sloveniji. V naslednjih letih je predvidena povezava vseh
RNP v enotno omrezje s pomocjo opti¢nih vlaken in lastnih RR linkov. Po kon&anju le-tega
se bo izvajalo Se investicijsko vzdrZzevanje objektov in naprav.

Zaradi novih tehnologij bo treba kupiti tudi novo merilno opremo, zlasti za tehnologije na zelo
visokih frekvencah do 40 GHz in za dekodiranje digitalnih signalov. Potrebna bo tudi
ustrezna merilna oprema, ki bo omogocala spremljanje uvajanja digitalne televizije in nadzor
radiofrekvenénega spektra po preklopu na digitalni prenos.

V tem letu je agencija zacela pripravljati investicijski nacrt za nov vecletni investicijski ciklus,
ki bo zajemal zamenjavo oziroma dograditev merilnih sistemov v RNP ter na vozilih, kar bo
omogocalo avtomatizacijo meritev in neprekinjen nadzor radiofrekvenénega spektra. Zaradi
visokih stroSkov nakupa merilne opreme in njene integracije v obstojec¢i nadzorno-merilni
sistem bo celotna investicija razdeljena na 4 do 5 letno obdobje financiranja, s priCetkom v
letu 2011.
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2.6 Pravo

2.6.1 Cilji za leto 2011

— Zastopati agencijo pred sodiSci.

— Hitro in u€inkovito reSevati spore med operaterji in konénimi uporabniki ter
medoperaterske spore.

— Zagotavljati dostop do informacij javnega znacaja.

— Nudenje pravne podpore vodstvu in vsem ostalim podrocjem agencije.

2.6.2 Aktivnosti za dosego ciljev
2.6.2.1 Zastopanije pred sodiScCi

Ena izmed glavnih nalog pravnega podrocja bo zastopanje agencije pred Upravnim
sodis¢em, ki odlo¢a o tozbah, ki jih zoper dokon&ne odlocgitve agencije sprozajo stranke, kot
tudi zastopanje pred Vrhovnim sodiS§€em, ki odlo¢a o revizijah, vloZzenih zoper pravhomocne
sodbe Upravnega sodi$€a. V tem okviru bo podrocje za pravo Se naprej skrbelo za pripravo
pravocasnih in kvalitetnih odgovorov na tozbe oziroma revizije ter pri tem sodelovalo z
ostalimi podrogji, ki so izpodbijane odlocbe/sklepe pripravili. Zoper sodbe, ki jih izda sodiS¢e
na prvi stopniji in s katerimi odlo¢bo agencije odpravi, bo podro&je za pravo postopalo v
skladu s pravili postopka ter po presoji vlagalo nadaljnja pravna sredstva.

Ce bo potrebno, bo podrogje za pravo zastopalo agencijo tudi v sodnih postopkih pred
sodisci sploSne pristojnosti, kar velja zlasti za primere, €e bi bile zoper agencijo vloZzene
odskodninske tozbe. V kolikor bo $lo za zahtevnejSe primere iz podrogja civilnega in
gospodarskega prava, bodo po potrebi angaZirani zunanji strokovnjaki oziroma odvetniki.

2.6.2.2 ReSevanje sporov

Agencija oziroma njeno podrocje za pravo bo $e naprej reSevalo spore med konénimi
uporabniki postnih in komunikacijskih storitev ter izvajalci teh storitev, prav tako pa tudi
spore med operaterji, ki te storitve izvajajo. Eden od glavnih ciljev, ki ga bo pri tem
zasledovalo, je hitro in uc€inkovito reSevanje sporov ter iskanje sporazumnih resitev med
sprtimi stranmi. Pri tem bo poudarek predvsem na uspes$ni izvedbi posredovalnega
postopka, v katerem ima agencija vlogo posrednika in katerega namen je, da se stranki
spora medsebojno poravnata. V posredovalnih postopkih bodo uradne osebe agencije z
uporabo mediacijskih tehnik pomagale udelezenim strankam pri identifikaciji spornih
tock ter pri aktivnem iskanju reSitve. Pri vodenju posredovalnega postopka bodo v kar
najvecji spostovani temeljni principi mediacije, to je nepristranskost, enakost, pravi¢nost in
zaupnost.

V primeru, da v posredovalnem postopku sporazuma kljub posredovanju agencije ne bo
mogoce dosedi, bo uveden postopek reSevanja spora, za katerega se uporabljajo dolo¢be
zakona, ki ureja splosni upravni postopek. Spor si bo agencija prizadevala resiti v zakonsko
predpisanem roku - to je v Stirih mesecih za medoperaterske in dveh mesecih za
uporabniSke spore. Pri svojem odlo€anju bodo zaposleni ravnali skladno s cilji, ki jih
agencija zasleduje na trgu, zlasti glede zagotavljanja ucinkovite konkurence in zascite
interesov potrosSnikov oziroma uporabnikov komunikacijskih storitev. Tudi v primeru
reSevanja spora med subjekti na trgu elektronskih komunikacij, ki nastane v razli¢nih
drzavah clanicah Evropske unije in za katerega so poleg agencije pristojni Se eden ali ve¢
drugih regulatornih organov, bo agencija uskladila prizadevanja za njegovo reSitev skupaj z
njimi in skladno s cilji, ki jih pristojni organi na trgu zasledujejo. |1z tega izhaja, da bo tudi v
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prihodnje mozno hitro in u€inkovito reSevanje sporov le v tesnem sodelovanju z ostalimi
podrogji agencije in z ustreznim strokovnim usposabljanjem zaposlenih.

2.6.2.3 Zagotavljanje dostopa do informacij javnega znacaja

Agencija bo izvrSevala dolo¢be Zakona o dostopu do informacij javnega znacaja, katerega
namen je zagotoviti javnost in odprtost delovanja javnega sektorja. S tem se bo
zasebnopravnim subjektom omogocilo uresnicevanje njihove pravice pridobiti informacije iz
podrocja dela agencije. Pri izvrSevanju te naloge bo podrocje za pravo Se posebej tvorno in
tesno sodelovalo s sluzbo za odnose z javnostmi, ki del tovrstnih informacij posreduje
javnosti tudi preko novinarskih vprasanj na podlagi medijske zakonodaje. V okviru
zagotavljanja transparentnosti delovanja agencije bo podroc¢je za pravo ob podpori ostalih
podrocij skrbelo tudi za posodabljanje kataloga informacij javnega znacaja.

Glavno vodilo bo azurno in celovito posredovanje zahtevanih informacije prosilcu, pri
¢emer bodo dosledno upostevane omejitve, ki jih predvideva veljavna zakonodaja. Ta
namre¢ nac¢eloma prost dostop do informacij omejuje preko obstoja enajstih, taksativno
dolo€enih izjem iz 1. odstavka 6. ¢lena ZDIJZ, kamor med drugim sodijo zaupni in tajni
podatki, osebni podatki, poslovne skrivnosti, davéne tajnosti, podatki o zadevah, ki e niso
zaklju€ene in podobno. Ali je dolo€ena informacija javnosti lahko razkrita, mora zato za
vsak konkreten primer presoditi pooblas¢ena oseba. To Se posebej velja za informacije, ki
jih je agencija v okviru svojih pooblastil pridobila od operaterjev elektronskih komunikacij,
slednji pa so jih oznagili kot svoje poslovne skrivnosti.

2.6.2.4 Nudenje pravne podpore ostalim podrocjem agencije

Za svoje ucinkovito delovanje ter za potrebe nudenja pravne podpore vodstvu in vsem
ostalim podro¢jem agencije bo podrocje za pravo $e naprej redno spremljalo aktualno
zakonodajo, prakso sodiS¢ ter regulatorno prakso Evropske komisije oziroma drzav ¢lanic
Evropske unije.

Redno spremljanje aktualne zakonodaje bo potekalo s pomocjo pregledovanja uradnih
objav, predvsem Uradnega lista RS, kjer je objavljena vecina relevantnih nacionalnih
predpisov iz podrocja dela agencije (zakoni, uredbe, pravilniki, sploSni akti) ter objav
Uradnega lista Evropskih skupnosti, kjer se objavljajo uredbe, direktive, priporocila in
odlo¢be. Po pregledu objav bo podrocje za pravo preko elektronske poste obvestilo ostala
podrocja znotraj agencije ter jim posredovalo povezave do teh dokumentov.

Spremljanje razvoja sodne prakse bo potekalo predvsem preko analiziranja vsebine sodnih
odlocb iz sporov, v katerih je agencija neposredno sodelovala. Na prvem mestu gre za sodbe
Upravnega sodis€a RS, ki je po Zakonu o upravnem sporu pristojno za sodni nadzor nad
odlocitvami agencije, predmet analize pa bodo tudi odlocitve sodiS¢ v delovnopravnih sporih,
izvrSilnih postopkih ter morebitnih odSkodninskih pravdah. Del pozornosti bo posvecen tudi
postopkom in odlocitvam evropskih sodiS€ (Sodis¢e EU ter Sodis€e prve stopnje).

Agencija bo spremljala razvoj regulatorne prakse Evropske komisije, Organa evropskih
regulatorjev za elektronske komunikacije (BEREC) ter regulatornih organov iz

posameznih drzav ¢lanic EU. To ji bo omogocilo, da se seznani z razli¢nimi reSitvami, ki so
jih navedene institucije implementirale, ter jih po potrebi prenese v slovenski pravni

red oziroma v lastne delovne procese. Pri pripravi in sprejemanju priporocil in smernic na
ravni EU pa bodo zaposleni iz podrocja za pravo aktivnho sodelovali v dolo€enih projektnih
skupinah BEREC ter tako zastopali staliS§€a agencije in RS.
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Poleg navedenega bo pravno podrocje ostalim podro&jem agencije nudilo strokovno podporo
pri vodenju zahtevnejsih upravnih postopkov ter pri pripravi odlo¢b in sklepov. Tovrstno
sodelovanje bo potekalo predvsem s podrocjem za telekomunikacije, kjer se v okviru
pospesevanja in vzpostavljanja konkurenénosti na trgu elektronskih komunikacij opravljajo
analize konkurence na predpisanih upostevnih trgih. Ce se pokaze potreba po regulatorni
intervenciji oziroma kadar je ugotovljeno, da na trgu ni konkurence, se v upravnem
postopku doloci operaterja oziroma operaterje s pomembno trzno mogjo ter se jim nalozi
primerne in sorazmerne regulatorne obveznosti. V povezavi s postopki dolo¢anja
operaterjev s pomembno trzno mocjo bo pravno podrocje sodelovalo tudi v postopkih
notifikacije po 7. ¢lenu Okvirne direktive, po potrebi pa tudi na prednotifikacijskih sestankih z
Evropsko komisijo oziroma BEREC-om.

Pravno podrocje bo Se naprej sodelovalo tudi s Finan&no raunovodsko sluzbo, in sicer pri
pripravi vzorcev odlocb, s katerimi agencija operaterjem nalozi placilo dolo¢enega denarnega
zneska za njeno financiranje. Prav tako bo $e naprej izvajalo oziroma nudilo strokovno
podporo pri izvedbi konkretnih postopkov javnega naro€anja in s tem v zvezi pripravljalo
ustrezne notranje pravilnike. V primeru zahtevnejSih javnih narocil bodo po potrebi angazirani
zunaniji strokovnjaki.

Zaposleni iz pravnega podrocja bodo Se naprej aktivho sodelovali v vseh internih delovnih
skupinah za pripravo splosnih aktov ter priporocil, ki jih izdaja agencija. Prav tako bodo
sodelovali pri pripravi predlogov za morebitne spremembe obstojeCe zakonodaje iz podrocja
telekomunikacij, (digitalne) radiodifuzije, poste in medijev. Poleg tega bo podrocje za pravo
Se naprej vsem ostalim zaposlenim na agenciji nudilo odgovore in nasvete, povezane z
raznoraznimi pravnimi vprasaniji in problemi, ki se vsakodnevno pojavljajo pri izvajanju nalog
agencije.

3. Financni nacrt za leto 2011

Agencija je pri pripravi proracuna upostevala trajen in stabilen razvoj delovanja.

3.1 Bilanca prihodkov in odhodkov

REALIZACIJA OCENA 2010 PREDLOG FN INDEKS
2009 v EUR v EUR 2011 v EUR FN 2011/0C 2010
KTO | SKUPAJ PRIHODKI 5.113.535 5.285.557 6.003.102 113,58
71 | NEDAVCNI PRIHODKI 5.100.927 5.283.940 5.005.187 94,72
UDELEZBA NA DOBICKU IN DOHODKI
710 | OD PREMOZENJA 13.570 11.450 11.187 97,71
7102 | Prihodki od obresti 13.570 11.450 11.187 97,71
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PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN
STORITEV PO ZAKONU O
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJAH IN
713 | ZAKONU O POSTNIH STORITVAH 5.082.496 5.253.223 4.988.900 94,97
PRIHODKI OD PLACIL NA PODLAGI
7130 | OBVESTILA 1.184.290 1.214.500 1.180.000 97,16
PRIHODKI OD PLACIL ZA UPORABO
7130 | RADIJSKIH FREKVENC 2.692.688 2.862.700 2.646.000 92,43
PRIHODKI OD PLACIL ZA UPORABO
7130 | STEVILK 690.437 664.261 652.500 98,23
PRIHODKI OD PLACIL ZA IZVAJANJE
7130 | POSTNIH STORITEV 509.855 506.508 505.000 99,70
PRIHODKI OD PRODAJE POSTNIH
7130 | NALEPK 5.226 5.254 5.400 102,78
714 | DRUGI NEDAVCNI PRIHODKI 4.861 19.267 5.100 26,47
Drugi nedavéni prihodki 4.861 19.267 5.100 26,47
72 | KAPITALSKI PRIHODKI 8.823 0 0 0,00
PREJETA SREDSTVA 1Z EVROPSKE
78 | UNLJE 3.785 1.617 997.915
Prejeta sredstva iz proracuna EU iz strukturnih
782 | skladov 0 0 993.615 0,00
786 | Ostala prejeta sredstva iz proracuna EU 3.785 1.617 4.300 266,00
SKUPAJ ODHODKI (40+41+42+43) 5.427.583 4.918.279 6.197.644 126,01
40 | TEKOCI ODHODKI 4.843.842 4.361.649 5.617.913 128,80
PLACE IN DRUGI IZDATKI
ZAPOSLENIM 2.842.051 2.610.601 2.685.950 102,89
4000 | Place in dodatki 2.519.515 2.381.962 2.488.806 104,49
4001 | Regres za letni dopust 56.112 49.392 51.900 105,08
4002 | Povracila in nadomestila 171.042 156.990 142.500 90,77
4003 | Sredstva za delovno uspeSnost 56.824 0 0 0,00
4004 | Sredstva za nadurno delo 0 0 0 0,00
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4009 | Drugi izdatki zaposlenim 38.558 22.257 2.743 12,32
PRISPEVKI DELODAJALCEV ZA
SOCIALNO VARNOST 447.572 413.488 427.398 103,36
Prispevek za pokojninsko in invalidsko
4010 | zavarovanje 230.659 212.563 220.259 103,62
4011 | Prispevek za zdravstveno zavarovanje 184.318 170.291 176.456 103,62
4012 | Prispevek za zaposlovanje 1.562 1.439 1.494 103,79
4013 | Prispevek za starSevsko varstvo 2.603 2.403 2.489 103,60
4015 | Pokojninsko dodatno zavarovanje za javne 28.430 26.792 26.700 99,66
IZDATKI ZA BLAGO IN STORITVE 1.553.252 1.337.559 1.653.005 123,58
4020 | PisarniSki material in storitve 798.203 413.984 638.592 154,26
4021 | Posebni material in storitve 27.433 31.413 43.460 138,35
4022 | Energija, kom. storitve,komunikacije 104.914 103.274 135.590 131,29
4023 | Prevozni stroski 53.918 41.400 45.100 108,94
4024 | Izdatki za sluZbena potovanja 174.765 178.275 197.316 110,68
4025 | Tekoce vzdrzevanje 212.284 235.303 239.698 101,87
4026 | Najemnina 35.270 27.153 27.750 102,20
4027 | Kazni in odSkodnine 350 0 12.000 0,00
4028 | Davek na place 0 0 0 0,00
4029 | Prispevek za zaposlovanje invalidov 9.603 9.200 10.100 109,78
4029 | Skupaj drugi operativni odhodki 136.512 297.557 303.399 101,96
403 PLACILA DOMACIH OBRESTI 967 0 0 0,00
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414 TEKOCI TRANSFERI V TUJINO 0 0 851.560 0,00
INVESTICIJSKI ODHODKI 583.741 556.630 579.732 104,15
42 | Nakup in gradnja osnovnih sredstev 583.741 556.630 579.732 104,15
4200 | Nakup zgradb in prostorov 152.876 47.097 0 0,00
4201 | Nakup prevoznih sredstev 19.955 3.400 45.000 1.323,53
4202 | Nakup opreme 238.268 80.796 341.610 422,81
4203 | Nakup drugih osnovnih sredstev 0 0 0 0,00
4204 | Novogradnje, rekonstrukcije in adaptacije 80.025 57.500 80.000 139,13
4205 | Investicijsko vzdrZevanje in obnove 0 0 6.000 0,00
4206 | Nakup zemlji$¢ in naravnih bogastev 0 8.000 0 0,00
4207 | Nakup nematerialnega premoZenja 51.186 349.957 89.622 25,61
Studije o izvedljivosti projektov, projektna
4208 | dokumentacija, nadzor 41.431 9.880 17.500 177,13
PRESEZEK (PRIMANJKLJAJ) prihodkov
nad odhodki -314.048 367.278 -194.542

Tabela st. 1: Celotni prihodki in odhodki agencije

3.2 Racun financénih terjatev in nalozb

Agencija ne izvaja finanénih poslov in kapitalskih nalozb ter tako ne razpolaga s kapitalskimi
delezi oziroma naloZbami in dolgoro€nimi finan€nimi terjatvami ter jih v naslednjem
poslovnem letu ne nacrtuje. Iz navedenega razloga obrazec Racun financnih terjatev in
nalozb ni prikazan.

3.3 Racéun financiranja

Agencija v letu 2010 ne izkazuje obveznosti iz naslova odplacil dolga, ki bi dospele v placilo
v letu 2011. Plagilno sposobnost bo agencija zagotavljala z doslednim izvajanjem
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prilagojenega terminskega plana izdaje posameznih vrst odlo¢b o odmeri placil, pri ¢emer bo
poleg lastnih likvidnostnih potreb upostevala tudi placilne zmoznosti in gospodarsko stanje
zavezancev ter izvajala u€inkovito izterjavo placil zavezancev. Obrazec Racun financiranja
ne vsebuje podatkov in zato ni prikazan.

3.4 Obrazlozitev finanénega nacrta

3.4.1 Prihodki iz rednega dela poslovanja agencije

Agencija za posto in elektronske komunikacije realizira prihodke na podlagi ZEKom in
ZPSto-2, in sicer iz naslova obvestil, placil za uporabo radijskih frekvenc in uporabo Stevilk
ter placil za izvajanje postnih storitev. Agencija nacrtuje za svoje redno delovanje v letu 2011
5.005.187 EUR prihodkov. Delezi posameznih vrst prihodkov so naslednji: obvestila 24 %,
frekvence 53 %, Stevilke 13 % in postne storitve 10 %.

Poleg navedenih prihodkov bo agencija v letu 2011 realizirala tudi prihodke iz naslova obresti
od kratkoro¢nih depozitov ter od prodaje postnih nalepk. V celotnih prihodkih predstavljajo
prihodki iz rednega delovanja 83 % prihodkov.

INDEKS

REALIZACIJA | OCENA 2010v | PREDLOG FN | FN 2011/

2009 v EUR EUR 2011 v EUR O0C 2010
konto | SKUPAJ PRIHODKI 5.113.535 5.285.557 5.009.487 94,78
71 | NEDAVCNI PRIHODKI 5.100.927 5.283.940 5.005.187 94,72

UDELEZVBA NA DOBICKU IN DOHODKI OD

710 | PREMOZENJA 13.570 11.450 11.187 97,71
7102 | Prihodki od obresti 13.570 11.450 11.187 97,71
713 | PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV 5.082.496 5.253.223 4.988.900 94,97
7130 | Prihodki od placil na podlagi obvestil 1.184.290 1.214.500 1.180.000 97,16
7130 | Prihodki od placil za uporabo radijskih frekvenc 2.692.688 2.862.700 2.646.000 92,43
7130 | Prihodki od placil za uporabo Stevilk 690.437 664.261 652.500 98,23
7130 | Prihodki od placil za izvajanje poStnih storitev 509.855 506.508 505.000 99,70
7130 | Prihodki od prodaje postnih nalepk 5.226 5.254 5.400 102,78
714 | DRUGI NEDAVCNI PRIHODKI 4.861 19.267 5.100 26,47
Drugi nedav¢ni prihodki 4.861 19.267 5.100 26,47

72 | KAPITALSKI PRIHODKI 8.823 0 0 0,00
78 | PREJETA SREDSTVA 1Z EVROPSKE UNIJE 3.785 1.617 4.300 266,00
786 | Ostala prejeta sredstva iz proracuna EU 3.785 1.617 4.300 266,00

Tabela st. 2.: Struktura prihodkov agencije za leto 2011 iz naslova rednega delovanja

Agencija nacrtuje v letu 2011, primerjalno z oceno leta 2010 zmanj$anje prihodkov predvsem
iz naslova obvestil in radijskih frekvenc, zaradi zmanj$anih prihodkov operaterjev oz.
spremembe sistemov prerazporeditev uporabe radijskih frekvenc ter nepodaljSevanja in
preklica odlo¢b o dodelitvi radijskih frekvenc.
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3.4.2 Tarife

V skladu s Pravilnikom o nacinu izraCuna placil na podlagi obvestila, za uporabo radijskih
frekvenc in za uporabo elementov oStevil€enja ter Pravilnika o nacinu izraCunavanja in
placevanja pristojbin za izvajanje postnih storitev pripravi agencija predloga tarif na podlagi
nacrtovanih stroSkov za posamezno vrsto placil. Naértovane odhodke za leto 2011 agencija

uposteva pri izraunu predloga tarif za posamezna placila.

Finan&ni nacrt in predloga tarif za leto 2011 so pripravljeni po nacelu gospodarnega ravnanja
s sredstvi ter z upoStevanjem stroSkovne naravnanosti za posamezno vrsto placil. Agencija v

letu 2011 primerjalno s tarifami za leto 2010 ohranja tarife v enaki visini.

vrsta tarife 2009 2010 2011
na podlagi obvestila 1,24 1,24 1,24
za porabo elementov ostevil¢enja 1,13 1,13 1,13
za uporabo radijskih frekvenc 1,09 1,09 1,09
za izvajanje postnih storitev 10,09 10,09 10,09
Tabela 3: Gibanje tarif v letih 2009 do 2011
3.4.3 Odhodki iz rednega dela poslovanja agencije
INDEKS
REALIZACIJA | OCENA 2010v | PREDLOG FN | FN 2011/
2009 v EUR EUR 2011 VEUR OC 2010
SKUPAJ ODHODKI 5.427.583 4.918.279 5.204.029 105,81
TEKOCI ODHODKI 4.843.842 4.361.649 4.624.298 106,02
400 | PLACE IN DRUGI IZDATKI ZAPOSLENIM 2.842.051 2.610.601 2.626.411 100,61
4000 | Place in dodatki 2.519.515 2.381.962 2.429.267 101,99
4001 | Regres za letni dopust 56.112 49.392 51.900 105,08
4002 | Povracila in nadomestila 171.042 156.990 142.500 90,77
4003 | Sredstva za delovno uspeSnost 56.824 0 0 0,00
4004 | Sredstva za nadurno delo 0 0 0 0,00
4009 | Drugi izdatki zaposlenim 38.558 22.257 2.743 12,32
401 | PRISPEVKI DELODAJALCEV ZA SOCIALNO VARNOST 447.572 413.488 417.812 101,05
4010 | Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje (8,85%) 230.659 212.563 214.990 101,14
4011 | Prispevek za zdravstveno zavarovanje (6,56% + 0,53%) 184.318 170.291 172.235 101,14
4012 | Prispevek za zaposlovanje (0,06%) 1.562 1.439 1.458 101,29
4013 | Prispevek za starSevsko varstvo (0,10%) 2.603 2.403 2.429 101,10
4015 | Pokojninsko dodatno zavarovanje za javne 28.430 26.792 26.700 99,66
402 | MATERIAL IN STORITVE 1.553.252 1.337.559 1.580.075 118,13
4020 | Pisarniski material in storitve 798.203 413.984 588.142 142,07
4021 | Posebni material in storitve 27.433 31.413 43.460 138,35
4022 | Energija, kom. storitve,komunikacije 104.914 103.274 135.590 131,29
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4023 | Prevozni stroski 53.918 41.400 45.100 108,94
4024 | Sluzbena potovanja (dnevnice, prevozi, nastanitve) 174.765 178.275 187.891 105,39
4025 | Tekoce vzdrzevanje 212.284 235.303 239.698 101,87
4026 | Najemnina 35.270 27.153 27.750 102,20
4027 | Kazni in odskodnine 350 0 12.000 0,00
4028 | Davek na place 0 0 0 0,00
4029 | Prispevek za zaposlovanje invalidov 9.603 9.200 10.100 109,78
4029 | Skupaj drugi operativni odhodki 136.512 297.557 290.344 97,58
403 | PLACILA DOMACIH OBRESTI 967 0 0 0,00
42 | INVESTICIJSKI ODHODKI 583.741 556.630 579.732 104,15
42 | Nakup in gradnja osnovnih sredstev 583.741 556.630 579.732 104,15
4200 | Nakup zgradb in prostorov 152.876 47.097 0 0,00
4201 | Nakup prevoznih sredstev 19.955 3.400 45.000 1.323,53
4202 | Nakup opreme + DI (racunalniki) 238.268 80.796 341.610 422,81
4203 | Nakup drugih OS 0 0 0 0,00
4204 | Novogradnje, rekonstrukcije in adaptacije 80.025 57.500 80.000 139,13
4205 | Investicijsko vzdrZevanje in obnove 0 0 6.000 0,00
4206 | Nakup zemlji$¢ in naravnih bogastev 0 8.000 0 0,00
4207 | Nakup nematerialnega premoZenja 51.186 349.957 89.622 25,61
4208 | Studije o izvedljivosti projektov, projektna dokum. 41.431 9.880 17.500 177,13
4209 | Nakup blagovnih rezerv in intervencijskih zalog 0 0 0 0,00

Tabela 4: Struktura odhodkov agencije za leto 2011 iz naslova rednega delovanja

Odhodki rednega dela predstavljajo 84 % celotnih odhodkov agencije. Odhodki za delovanije
agencije obsegajo place in drugi izdatke zaposlenim, prispevke delodajalcev za socialno
varnost, stroSke materiala in storitev ter investicijske odhodke. Tekoc¢i odhodki predstavljajo
89 %, investicijski odhodki pa 11 % skupnih odhodkov. V strukturi nacrtovanih tekocih
odhodkov predstavljajo strodki dela z vkljucenimi prispevki za neizpolnjevanje kvote
zaposlovanja invalidov 66 %, izdatki za blago in storitve pa 34 %.

3.4.4 Stroski dela

Med strodke dela uvr§€amo place in druge izdatke zaposlenim, prispevke delodajalcev za
socialno varnost, regres, jubilejne nagrade, stroSke prevoza in prehrane ter ostale stroske
povezane z delovnimi razmer;ji.

Pri naCrtovanju sredstev za place iz naslova rednega delovanja agencije smo izhajali iz
strodkov pla¢ za 75 zaposlenih, upostevajo¢ proracunski priro¢nik Ministrstva za finance za
leti 2011 in 2012. Sredstva za plae so nacrtovana v skladu s Kolektivno pogodbo za javni
sektor in pricakovanim dogovorom o ukrepih na podro¢ju pla¢ v javhem sektorju, Zakonom o
sistemu pla¢ v javnem sektorju ter ob upostevanju omejitev zbirnega kadrovskega nacrta
agencij. Skladno z navedenimi ukrepi na podro¢ju pla¢ agencija v letu 2011 ni planirala
sredstev za delovno uspesnost.

3.4.5 Investicijski odhodki
Agencija v letu 2011 nacrtuje investicijske odhodke v visini 579.732,00 EUR. V primerjavi z

oceno investicijskih odhodkov v letu 2010 agencija v letu 2011 nadrtuje zviSanje navedenih
odhodkov za 4 odstotne tocke. Nacrtovani so nakupi nove merilne opreme, ki bo omogocala
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spremljanje uvajanja digitalne televizije in nadzor radiofrekvencnega spektra po preklopu na
digitalni prenos (merilni instrumenti, nadgradnja dveh merilnih avtomobilov, izgradnja linkov
za povezavo RNMP, nakup licenéne programske opreme idr.). Dodatno agencija nacrtuje
nakup strojne racunalniske opreme, streznikov in diskovnih sistemov ter nakup licen¢ne
programske opreme. Obstoje€a programska oprema je zastarela (iz leta 2002) ter ne bo
podprta s strani ponudnika storitve, zato je prehod na novo nujno potreben.

Glede na planirane manjSe prihodke v letu 2011 za 5,2 odstotni tocki glede na leto 2010 ter
glede na planirane visje odhodke v drugi polovici leta 2011 zaradi novih pristojnosti na
podlagi ZMEd, ter uvedbe digitalizacije v prvi polovici leta 2011, agencija ob koncu leta
nacrtuje primanjkljaj v visini 194.542 EUR. Agencija bo primanjkljaj pokrivala iz sredstev na
podracunu.

3.4.5 Nacrt prihodkov in odhodkov iz naslova projektov EU

APEK sodeluje na projektu South-East European Digital Television SEE Digi.TV in pri
projektu kot vodilni partner. ZaCetek projekta je planiran v letu 2011, trajanje pa je omejeno
na 28 mesecev. Projekt SEE Digi.TV odpira nove priloznosti na podro¢ju radiodifuzije in v
telekomunikacijah, pri ¢emer je pozornost usmerjena tako k industriji kot h konénemu
uporabniku, s ciliem, da bodo ponudniki lahko hitreje in z manj ovirami razvijali in ponujali
nove storitev in vsebine ter da bodo te dostopne najSirSemu krogu konénih uporabnikov v
prizadevanju za manj$anje digitalnega razkoraka. Inovativni zna¢aj projekta je v tem, da se
proces izmenjave izkusenj, dobrih praks, oblikovanja smernic in usklajevanja aktivnosti na
podrocju digitalizacije Se ni izvajal na regionalni ravni. Agencija bi z izkuSnjami, pridobljenimi
pri prehodu na digitalno prizemno televizijo v Republiki Sloveniji, pripomogli k pospesevanju
procesa digitalnega prehoda na obmocju jugovzhodne Evrope, prispevali k harmonizaciji
predpisov in tehni¢nih podlag, sodelovali pri Eezmejni koordinaciji digitalne dividende in
doprinesli k optimalni izrabi sproS¢enega spektra za nove informacijsko-komunikacijske
storitve prek Sirokopasovnih povezav. Projekt omogoca izmenjavo izku$enj in informacij ter
utrjuje vezi med akterji v procesu digitalnega prehoda v SirSem prostoru jugovzhodne
Evrope, ki ga zaznamujejo razhajanja v pristopih k prehodu na digitalno radiodifuzijo, tako
glede regulative, tehnicnih resitev, kot glede ekonomskih mehanizmov, ter razlike v dosezeni
stopnji prehoda. APEK od sodelovanja pri projektu pri¢akuje prenos znanj, izkuSenj, dobrih
praks in informacij, ki jih potrebuje za uspesno izvajanje aktivnosti pri in po prehodu na
digitalno radiodifuzijo.

PREDLOG FN 2011 v | PREDLOG FN 2012 v
EUR EUR
konto SKUPAJ PRIHODKI
78 | PREJETA SREDSTVA 1Z EVROPSKE UNIJE 993.615 709.725
SKUPAJ ODHODKI 993.615,00 709.725,19
TEKOCI ODHODKI 142.055,00 101.467,87
400 | PLACE IN DRUGI IZDATKI ZAPOSLENIM 59.539,19 42.561,00
4000 | Place in dodatki 59.539,19 42.561,00
401 | PRISPEVKI DELODAJALCEV ZA SOCIALNO VARNOST 9.585,81 6.814,02
4010 | Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje (8,85%) 5.269,22 3.766,65
4011 | Prispevek za zdravstveno zavarovanje (6,56% + 0,53%) 4.221,33 3.017,57
4012 | Prispevek za zaposlovanje (0,06%) 35,72 25,54
4013 | Prispevek za starSevsko varstvo (0,10%) 59,54 4,26
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4015 | Pokojninsko dodatno zavarovanje za javne 0,00 0,00
414 | TEKOCI TRANSFERI V TUJINO 851.560,25 608.257,32
402 | MATERIAL IN STORITVE 72.930,00 52.092,86

4020 | Pisarniski material in storitve 50.450,00 36.035,71

4024 | Sluzbena potovanja (dnevnice, prevozi, nastanitve) 9.425,00 6.732,14

4029 | Skupaj drugi operativni odhodki 13.055,00 9.325,00

42 | INVESTICIJSKI ODHODKI 0,00 0,00
42 | Nakup in gradnja osnovnih sredstev
PRESEZEK (PRIMANJKLJAJ) prihodkov nad odhodki 0 0

Tabela §t.5. Prihodki in odhodki iz naslova projekta SEE Digi TV za leti 2011 in 2012

V celotnih prihodkih predstavljajo prihodki iz naslova projekta 17 % prihodkov. Prihodki in
stroski izvajanja projekta SEE Digi TV so nacrtovani glede na podpisane pogodbe v okviru
programa. 85 % sredstev bo agencija pridobila iz Evropskih sredstev, preostalih 15% pa
pokrila z lastnim vlozZkov v obliki dela.

3.5 Kadrovski nacrt 2011

Vlaganije v klju€ne kadre je ciljna usmeritev agencije z namenom zadrzati te kadre in njihova
znanja ter njihove izkusnje uporabiti v delovnem procesu. Tudi v bodo¢e bomo skrbeli za
strokovne kadre in razvoj zaposlenih z ustreznimi usposabljanji in izobrazevaniji.

V skladu s kadrovskim nacrtom so nacrtovana izplacila odpravnin ob upokojitvi. Med
prispevki delodajalca je vklju€ena tudi obveznost placila za neizpolnjevanje kvote
zaposlovanja invalidov.
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