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Zadeva: Povabilo k oddaji ponudbe 

Na podlagi sklepa o zaCetku postopka oddaje javnega naroCila St.: 4302-3/2009/1, Agencija 
za poSto in elektronske komunikacije Republike Slovenije, zbira ponudbe za naslednje 
storitve: 

1) lzvedbo dveh telefonskih anket s podroEja telekomunikacij. 

Na podroCju telekornunikacij namerava Agencija s pomoCjo ponudnika - izvajalca raziskav 
narnerava izvesti dve telefonski anketi. V letu 2009 bo Agencija ponovno sprernljala 
rneseCne izdatke gospodinjstev za elektronske kornunikacije, pri Eerner ponudnik oziroma 
izvajalec raziskave konEne uporabnike telefonsko anketira o viSini zneska rneseCnega 
raEuna za posarnezne telekornunikacijske storitve, na podlagi k s a r  se izraCuna delei 
stroSkov za telekornunikacije glede na prihodke gospodinjstva. Prva anketa bo vsebovala 20- 
30 vpraSanj. 
Druga raziskava na ciljni skupini konEnih uporabnikov s podroEja telekornunikacij se je v letu 
2008 nanaSala na poznavanje izrazov in storitev telekornunikacijske tehnologije. V sklopu 
raziskav za leto 2009 je naErtovana raziskava uporabe storitev s podroCja telekornunikacij in 
zadovoljstva uporabnikov s kvaliteto uporabljanih storitev, znanja uporabe storitev ter 
rnoinosti za uporabo storitev. Raziskava bo vsebovala tudi aktualna vpraSanja za konCne 
~~porabnike, ki se tiCejo percepcije varnosti telekornunikacijskih storitev in potreb po 
prenosnih hitrostih interneta. Druga anketa bo vsebovala 20-30 vpraganj. Stevilo anketiranih 
pri posarnezni raziskavi bi bilo 500. 

2) lzvedbo dveh raziskav (kombinirane tehnike zbiranja podatkov) s podroEja 
elektronskih medijev. 

Na podroCju elektronskih rnedijev bo Agencija v letu 2009 s pornoCjo izvajalca raziskav 
izvedla dve raziskavi. S prvo bo skugala ugotoviti, katere platforrne in naEine uporabljajo 
gledalci in posluSalci za sprernljanje televizijskih ozirorna radijskih vsebin, ozirorna za 
gledanje videa in posluSanje glasbe. Raziskava, ki bo izvedena z rnetodo telefonske ankete v 
obsegu 10-20 vpraSanj in dopolnjena z analizo razpoloiljivih sekundarnih virov, rnora podati: 

- razrnerja rned penetracijo posarneznih platform za razSirjanje radijskih in TV 
prograrnov in storitev (npr. analogno oz. digitalno radiodifuzno, kabelsko, satelitsko, 
ADSL, MMDS.. .), 

- podatke o razrnerjih rned natini sprernljanja radijskih in TV-vsebin (npr. linearno vs. 
nelinearno; stacionarni sprejern vs. sprejern na rnobilnih napravah; sprernljanje 
klasiEnih in novih rnedijev prek interneta; raba plaCljivih rnedijev in vsebin: pay W, 
pay radio, VOD, kupovanje glasbe prek spleta.. .); 

- segmentacijo obCinstva glede na rabo elektronskih medijev (kriianje z osnovnimi 
dernografskimi podatki). 
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Rezultat druge raziskave mora biti pregled nad radijskim in televizijskim trgom v Republiki 
Sloveniji, pri Eemer mora biti podana skupna ocena prihodkov na vsakem od omenjenih trgov 
ter ocena prihodkov znotraj posameznih kategorij radijskih oziroma televizijskih programov 
(javnih, komercialnih, programov posebnega pomena, nacionalnih, lokalnih oz. regionalnih) 
Raziskava je namenjena ugotavljanju, iz katerih virov se financirajo slovenski radijski in 
televizijski programi (npr. iz oglagevanja, narocnin, RTV prispevka, proraEunskih sredstev za 
medije, finanEnih sredstev lokalnih skupnosti, sredstev EU in drugih mednarodnih institucij, 
donacij ipd.) in v kolikSni meri se financirajo iz posameznega vira. Raziskava lahko temelji na 
analizi sekundarnih podatkov iz razlienih virov, ki so izbrani na temelju ustreznosti, 
verodostojnosti in aiurnosti. 
Stevilo anketiranih pri raziskavi med gledalci in posluSalci bi bilo 600 gospodinjstev. 
Stevilo opazovanih subjektov pri raziskavi financira~ja medijev je celotna populacija medijev- 
seznam priskrbi Agencija. 

3) lzvedbo telefonske ankete in 12 poglobljenih intervjujev s podroeja poSte 

Na podroEju poSte namerava Agencija s pomoejo ponudnika - izvajalca storitev izvesti 
anketo na ciljni skupini konEnih uporabnikov in podjetij, ki bo vsebovala pribliino 20 vpraSanj 
za konEne uporabnike in dodatnih 10 za mala in srednja podjetja. Stevilo anketiranih pri tej 
raziskavi je 700 konEnih uporabnikov ter 300 malih in srednjih podjetij. 
Prav tako je treba izvesti 12 poglobljenih intervjujev s simulacijo fokusne skupine med 
alternativnimi izvajalci poStnih storitev na temo prieakovanj od liberalizacije poStnega trga v 
Sloveniji. Seznam izvajalcev poda Agencija. 

Pogoji za oddajo ponudbe: 

1) Osnovna sposobnost po 42. Clenu Zakona o javnem naroCanju (Uradni list RS, St. 128106 
in 1612008; v nadaljevanju: ZJN-2); 

2) Ponudnik je registriran pri pristojnem organu driave za opravljanje dejavnosti, ki je 
predmet predmetnega javnega narotila (Dokazilo: originalen izpisek iz poslovnega 
registra, ki ne sme biti starejSi od Sest mesecev); 

3) Ponudnik mora kot raziskovalna inStitucija obstajati vsaj 5 let. 

4) Ustrezno usposobljen kader s strokovnim znanjem in izkuSnjami s podroeja raziskovanja 
elektronskih komunikacij in poSte. Ponudnik mora imeti zaposlenih vsaj 10 strokovnjakov 
analitikov vodij projektov v rednem delovnem razmerju, od tega vsaj 3 s strokovnim 
znanjem in izkuSnjami s podroeja raziskovanja elektronskih komunikacij, medijev in 
poSte. (Dokazilo: lzjava o kadrovski usposobljenosti - H.4 Priloga St. 4) 

5) Reference ponudnika: 

Ponudnik je v zadrljih 5 (petih) letih izvedel vsaj pet projektov s podroCij telekomunikacij, 
elektronskih medijev inlali po5te. 

Ponudnik je v zadnjih 3 (treh) letih izpeljal vsaj tri kontinuirane raziskave s podroeja 
informacijske tehnologije. 

Ponudnik reference izkaie z izpolnjenim, podpisanim in oiigosanim obrazcem Reference 
ponudnika - H.5 Priloga St. 5; 

6) Izpolnjen, podpisan in oiigosan Vzorec pogodbe - H.2 Priloga St. 2 in izpolnjena, 
podpisana in oiigosana Ponudba s podatki o ponudniku z izjavo o sposobnosti in 
sprejemanju zahtev iz razpisne dokumentacije - H.3 Priloga St. 3. 
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Agencija bo izbrala najugodnejSo ponudbo po naslednjih merilih: 
1) Najniiji seStevek cen vseh raziskav po predraCunu. 

3) Prosimo vas, da oddate svojo ponudbo. Ponudba mora do 17. 7. 2009 do 12. ure prispeti 
na naslov Agencije. Ponudba mora veljati 60 dni. Ponudba mora na zunanji prednji strani 
ovojnice vsebovati naslednje obvestilo: BPONUDBA ZA IZVEDBO RAZISKAV 
DELOVANJA PONUDNIKOV IN VEDENJA KONCNIH UPORABNIKOV NA PODROCJIH 
TELEKOMUNIKACIJ, ELEKTRONSKIH MEDIJEV IN POSTE NE ODPIRAJ DO 20. 7. 
2009!u. 

Ponudbi priloiite: 
1) Podpisan vzorec pogodbe; 
2) PredraCun po specifikaciji predmeta naroEila; 
3) Predlog izvedbe raziskave financiranja medijev; 
4) Izjavo, da ste kadrovsko in finanCno sposobni izvesti predrnetno javno naroCilo; 
5) Originalen izpisek iz poslovnega registra; 

6) Izpolnjeno, podpisano in oiigosano Ponudbo s podatki o ponudniku z izjavo o 
sposobnosti in sprejemanju zahtev iz razpisne dokumentacije (H.3 Priloga St. 3); 

7) Izpolnjeno, podpisano in oiigosano lzjavo o kadrovski usposobljenosti (H.4 
Priloga St. 4); 

8) Podpisan in izpolnjen obrazec Reference ponudnika (H.5 - Priloga St. 5); 

9) Izpolnjen, podpisan in oiigosan Vzorec pogodbe (H.2 Priloga St. 2). 

Ocenjevale se bod0 samo tiste ponudbe, ki izpolnjujejo pogoje. Agencija bo o izbiri odloEila 
dne 22.7.2009 0 izbiri boste tudi obveSCeni. Agencija si pridriuje pravico, da ne izbere 
nobene ponudbe. 

To javno naroCilo se oddaja po postopku zbiranja ponudb, doloCenern v toEki a drugega 
odstavka 24. Elena Zakona o javnem naroEanju (ZJN-2 Uradni list RS St.: 128106) v okviru 
javnega naroEila za vrednosti pod mejo, ki je doloCena za objavo na portalu javnih naroCil 
(drugi odstavek 12. Clena ZJN-2). 

Dodatne inforrnacije v zvezi s tem javnim naroEilom dobite pri odgovorni osebi za javno 
in telefonsko na 

Stevilki: 011 58363 44 ali po telefonu: 011 
5836375. 

- Ponudbo s podatki o ponudniku z izjavo o sposobnosti in sprejemanju 
zahtev iz razpisne dokumentacije (H.3 Priloga St. 3); 

- 1zjav.a o kadrovski usposobljenosti (H.4 Priloga St. 4); 
- obrazec Reference ponudnika (H.5 - Priloga St. 5); 

- Vzorec pogodbe (H.2 Priloga St. 2). 


