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NAVODILA PONUDNIKOM ZA IZDELAVO PONUDBE

I. SPLOSNO

1. Podatki o narocniku

Agencija za komunikacijska omreZzja in storitve Republike Slovenije, Stegne 7, 1000 Ljubljana, Slovenija.

2. Vrsta postopka

Naroénik bo v skladu s 25. ¢lenom Zakona o javnem naroc¢anju (Uradni list RS, $t. 12/2013 — uradno precis¢eno
besedilo, 19/14 in 90/14 — ZDU-1l; v nadaljevanju: ZJN-2) izvedel odprti postopek.

3. Predmet narocila

Predmet javnega naroCila je programska reSitev za upravljanje odnosov s strankami (CRM) in elektronsko
oddajo vlog preko spleta (eVloge), in sicer nakup in implementacija programske resitve z eno letno garancijo,
izobraZevanje uporabnikov, izobrazevanje administratorja pri naro¢niku in tri letno vzdrzevanje.

Zahteve narocnika v zvezi s predmetom narocila so razvidne iz tehni¢nih specifikacij, ki so del te razpisne
dokumentacije.

Ocenjena vrednost narocila je 90.000,00 EUR brez DDV.

4, Sodelovanje

Kot ponudnik lahko v tem postopku javnega narocanja konkurira vsaka pravna ali fizicna oseba, ki je registrirana
za dejavnost, ki je predmet tega javnega narocila, in ima za opravljanje te dejavnosti vsa predpisana dovoljenja
za izvedbo tega javnega narocila.

Vsak ponudnik lahko predlozi le eno ponudbo. Ponudnik, ki nastopa v ve¢ kot eni ponudbi, ne glede na to, ali
nastopa samostojno ali kot partner v skupni ponudbi ali kot podizvajalec, diskvalificira vse ponudbe, v katerih
nastopa. Take ponudbe bodo izlocene.

4.1. Tuji ponudniki
Ponudniki s sedeZzem v tuji drzavi morajo izpolnjevati enake pogoje kot ponudniki s sedezem v Republiki Sloveniji.

Ponudniki, ki nimajo sedeza v Republiki Sloveniji, morajo predloZiti dokazila o izpolnjevanju pogojev iz tocke 12.
Il. poglavja te razpisne dokumentacije.

Ce drzava, v kateri ima ponudnik svoj sede?, ne izdaja zahtevanih dokazil iz to¢k 12.1. in 12.2. II. poglavja teh
navodil, lahko ponudnik da zaprisezeno izjavo pric ali zapriseZzeno izjavo zakonitega zastopnika ponudnika. Ta
izjava mora biti podana pred pravosodnim ali upravnim organom, notarjem ali pristojnim organom poklicnih ali
gospodarskih subjektov v drzavi, v kateri ima ponudnik svoj sedez.
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4.2. Podizvajalci

Ponudnik lahko v celoti sam izvede predmetno javno narodilo ali pa ga izvede s podizvajalci. V primeru izvedbe
javnega narocila s podizvajalci je potrebno v ponudbi (OBR-1) navesti vse podizvajalce (naziv, polni naslov,
maticna Stevilka, davcna stevilka in transakcijski racun) in del narocila, ki ga bo izvedel posamezni podizvajalec
(predmet, koli¢ina, vrednost, kraj in rok izvedbe teh del).

Ponudnik je seznanjen, da so neposredna placila podizvajalcem s strani naroc¢nika obvezna v skladu s sedmim
odstavkom 71. ¢lena ZJN-2. Za izvedbo neposrednih placdil mora ponudnik svojemu raunu oziroma situaciji
obvezno priloZiti racune oziroma situacije podizvajalcev, ki jih je predhodno potrdil.

Ponudnik mora v ponudbi predloziti pooblastilo, s katerim pooblasc¢a narocnika, da na podlagi potrjenega racuna
oziroma situacije, neposredno placuje podizvajalcem, ter soglasje podizvajalca, na podlagi katerega narocnik
namesto ponudnika poravna podizvajalcevo terjatev do ponudnika.

Ponudnik, ki izvaja javno narocilo z enim ali ve¢ podizvajalci, mora imeti ob sklenitvi pogodbe z naro¢nikom ali
med njenim izvajanjem, sklenjene pogodbe s podizvajalci. Podizvajalec mora naro¢niku posredovati kopijo
pogodbe, ki jo je sklenil s svojim naro¢nikom (ponudnikom), v petih dneh od sklenitve te pogodbe. Naro¢nik mora
nemudoma po prejemu kopije pogodbe preveriti, aliima ponudnikovo pooblastilo iz prejsnjega odstavka te tocke
in podizvajaléevo soglasje iz prejénjega odstavka te tocke. Ce pooblastila ali soglasja nima, mora ponudnika ali
podizvajalca nemudoma pozvati, da mu ta dokument predlozZi v roku petih dni od prejema poziva.

Ce se po sklenitvi pogodbe o izvedbi javnega narotila z izbranim ponudnikom zamenja podizvajalec, ali ¢e
ponudnik sklene pogodbo z novim podizvajalcem mora izbrani ponudnik v 5 dneh po spremembi narocniku
predloziti:
- svojo izjavo, da je poravnal vse nesporne obveznosti prvotnemu podizvajalcu, ¢e je bil le-ta zamenjan,
pooblastilo za placilo opravljenih in prevzetih del oziroma dobav neposredno novemu podizvajalcu in
soglasje novega podizvajalca k neposrednemu placilu.

Kadar namerava ponudnik izvesti javno narocilo s podizvajalcem, mora pogoje iz tocke 12.1.3. Il. poglavja te
razpisne dokumentacije izpolnjevati tudi podizvajalec, ki sodeluje pri izvedbi javnega narocila.

Narocnik ima pravico, da za vse nove podizvajalce, ki niso bili navedeni v ponudbi (zamenjava podizvajalcev ali
uvedba novih podizvajalcev v delo), kasneje preveri izpolnjevanje navedenih pogojev. V kolikor podizvajalci
pogojev ne izpolnjujejo, jih ponudnik (izvajalec) ne sme angafZirati. V kolikor to vseeno naredi, je to razlog za
krivdno razvezo pogodbe.

Narocnik obvesti ponudnika in podizvajalca, da podizvajalec ne sme sodelovati pri izvedbi javnega narocila, ce
teh pogojev ne izpolnjuje.

V ponudbi mora biti za vsakega podizvajalca predlozeno tudi Soglasje ponudnika za pridobitev osebnih
podatkov (OBR-5).

4.3. Skupna ponudba

Skupine gospodarskih subjektov lahko predloZijo skupno ponudbo. V primeru skupne ponudbe bo narocnik od
izbrane skupine zahteval predlozitev ustreznega akta o skupni izvedbi narocila, ki mora vsebovati vsaj:

- navedbo vseh partnerjev v skupini (naziv in naslov partnerja, zakonitega zastopnika, mati¢na Stevilka, davcna
Stevilka, Stevilka transakcijskega racuna),

- pooblastilo vodilnemu partnerju v skupini,

- neomejeno solidarno odgovornost vseh partnerjev v skupini do narocnika,

- podrocje dela, ki ga bo prevzel in izvedel vsak partner v skupini in delez vsakega partnerja v skupini v % in
vrednost del, ki jih prevzema posamezni partner v skupini,

- nacin placila preko vodilnega partnerja v skupini ali vsakemu od partnerjev v skupini,
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- dolocbe v primeru izstopa kateregakoli od partnerjev v skupini,
- reSevanje sporov med partnerji v skupini,

- druge morebitne pravice in obveznosti med partnerji v skupini,
- rok veljavnosti pravnega akta.

V primeru, da skupina ponudnikov predlozi skupno ponudbo, mora ponudnik v OBR-1 navesti vse, ki bodo
sodelovali v tej skupni ponudbi. Vsak ponudnik iz skupine ponudnikov mora posamicno izpolnjevati pogoje iz
tocke 12.1. in 12.2. Il. poglavja teh navodil, ostale pogoje pa lahko izpolnjujejo skupno.

V ponudbi mora biti za vsakega partnerja v skupni ponudbi predloZeno tudi Soglasje ponudnika za pridobitev
osebnih podatkov (OBR-5).

V kolikor je javno narocilo v izvajanje oddano ponudnikom, ki so oddali skupno ponudbo, menjava ¢lanov skupine
tekom izvajanja okvirnega sporazuma ni mogoca. V kolikor kateri od ¢lanov skupine Zeli prenehati z izvajanjem
javnega narocila oz. Ce je zoper katerega od c¢lanov skupine uveden postopek, namen katerega je prenehanje
poslovanja, bo naro¢nik odpovedal pogodbo za izvedbo javnega narocila.

4.4. Sklicevanje na kapacitete drugih

Ponudnik se lahko, kadar je to primerno, sklicuje na kapacitete drugih gospodarskih subjektov, ne glede na
pravno naravo povezave z njimi. V takem primeru mora narocniku predloziti dokazilo, da bo zaradi tega imel na
voljo sredstva, potrebna za izvedbo narocila. Kot dokazilo lahko na primer Steje pisni dogovor teh subjektov,
sklenjen za ta namen. V primeru, da ponudnik zahtevanega dokazila ali dokazil ne predloZi, bo takSna ponudba
izlo¢ena.

5. Pojasnila razpisne dokumentacije

Pojasnila o vsebini razpisne dokumentacije se lahko zahtevajo le v pisni obliki preko Portala javnih naro¢il’.
Pojasnila bodo posredovana na Portal javnih narocil.

Ce ponudnik zahteva v zvezi z razpisno dokumentacijo oziroma v zvezi s pripravo ponudbe kakrino koli dodatno
pojasnilo, mora zanj zaprositi do vklju¢no 5. 1. 2016.

Narocnik bo dodatna pojasnila v zvezi z razpisno dokumentacijo objavil na Portalu javnih narocil najpozneje Sest
dni pred iztekom roka za oddajo ponudb, pod pogojem, da je bila zahteva posredovana pravocasno.
6. Dopolnitev in spremembe razpisne dokumentacije

Narocnik si pridrZuje pravico spremeniti ali dopolniti razpisno dokumentacijo. V primeru, da bo narocnik v roku
za predlozitev ponudb spremenil ali dopolnil razpisno dokumentacijo, bo to objavil na Portalu javnih narocil.

Po poteku roka za prejem ponudb, naroc¢nik ne bo spreminjal ali dopolnjeval razpisne dokumentacije.

V primeru, da bo narocnik spremenil ali dopolnil razpisno dokumentacijo pet ali manj dni pred rokom, dolo¢enim
za predlozitev ponudb, bo, glede na obseg in vsebino sprememb, ustrezno podaljsal rok za predlozitev ponudb.

S premaknitvijo roka za prejem ponudb se pravice in obveznosti naro¢nika in ponudnika veZejo na nove roke, ki
posledi¢no izhajajo iz podaljsanega roka za oddajo ponudb.

1 http://www.enarocanje.si
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7. Zaupnost podatkov in postopka

Podatki, ki jih je ponudnik upravi¢eno oznacil za zaupne, bodo uporabljeni samo za namen javnega narocila in ne
bodo dostopni nikomur, razen pooblas¢enim osebam narocnika, ki so zadolZzene za izvedbo predmetnega javnega
narocCila (komisija za vodenje javnega narocila). Kot zaupne podatke lahko ponudnik oznaci dokumente, ki
vsebujejo osebne podatke, pa ti niso objavljeni v nobenem javnem registru ali drugace javno dostopni ter druge
poslovne podatke v skladu z 39. in 40. ¢lenom ZGD-1. Kljub navedenemu narocnik opozarja, da zaradi upostevanja
nacela transparentnosti v javnih narocilih, podatkov, ki vplivajo na izbiro, ni mogoce obravnavati kot zaupne.

Naro¢nik bo obravnaval kot zaupne tiste dokumente v ponudbeni dokumentaciji, ki bodo imeli v desnem
zgornjem kotu z velikimi ¢rkami zapisano »ZAUPNO«, pod tem napisom pa bo podpis osebe, ki je podpisala
ponudbo. Ce naj bo zaupen samo doloc¢en podatek v dokumentu, mora biti zaupni del podértan z rde¢o barvo, v
vrstici ob desnem robu pa mora biti izpisano »ZAUPNO«. Naro¢nik ne odgovarja za zaupnost podatkov, ki ne
bodo oznaceni, kot je zgoraj navedeno.

Il. PONUDBA

1. Jezik
Postopek javnega narocanja poteka v slovenskem jeziku.
Ponudnik mora izdelati ponudbo v slovenskem jeziku.

Ponudnik priloZi v ponudbeni dokumentaciji originalna dokazila v jeziku, v katerem so bila izdana in ustrezni
slovenski prevod.

2. Popolnost ponudbe
Popolna bo tista ponudba, ki bo pravocasna, formalno popolna, sprejemljiva, pravilna in primerna.

Ponudnik mora pri pripravi ponudbe in izpolnjevanju obrazcev upoStevati navodila, ki so navedena na
posameznem obrazcu.

V primeru, da bi narocnik po pregledu ponudbe ugotovil, da je ponudba formalno nepopolna, bo zahteval, da jo
ponudnik v ustreznem roku dopolni ali spremeni v delu, v katerem ni popolna. Ce pozvani ponudnik v
postavljenem roku ne bo dopolnil oziroma spremenil ponudbe, bo naro¢nik ponudbo takega ponudnika izlocil.

Ponudnik mora v ponudbi predloziti izpolnjene, podpisane in Zigosane naslednje dokumente:

- Ponudbo (OBR-1),

- Predracun (OBR-2),

- Vzorec pogodbe (OBR-3),

- Dokazila, ki dokazujejo izpolnjevanje pogojev iz 12. tocke Il. poglavja te razpisne dokumentacije,
- Izjavo o izpolnjevanju pogojev (OBR-4),

- Soglasje ponudnika za pridobitev osebnih podatkov (OBR-5) — prilozijo le domaci ponudniki,

- Reference (OBR-6),

- Seznam projektne skupine (OBR-7).

V kolikor bo ponudnik pri izvedbi narocila sodeloval s podizvajalci, mora za vsakega podizvajalca predloZiti Se
naslednje dokumente:
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- Ponudbo (OBR-1) —izpolnijo 1. tocko obrazca,

- Izjavo o izpolnjevanju pogojev (OBR-4),

- Soglasje ponudnika za pridobitev osebnih podatkov (OBR-5) — priloZijo le domaci ponudniki,

- Pooblastilo, s katerim ponudnik pooblas¢a narocnika za neposredna placila podizvajalcem (glej tocko 4.2. I.
poglavja te razpisne dokumentacije),

- Soglasje podizvajalca, na podlagi katerega narocnik namesto glavnega izvajalca poravna podizvajal¢evo
terjatev do glavnega izvajalca (glej tocko 4.2. I. poglavja te razpisne dokumentacije).

V kolikor bo ponudnik pri izvedbi narocila nastopal s skupno ponudbo, mora za vsakega partnerja v skupni
ponudbi predloziti Se naslednje dokumente:

Ponudbo (OBR-1) —izpolnijo 1. toc¢ko obrazca,

- Izjavo o izpolnjevanju pogojev (OBR-4),

Soglasje ponudnika za pridobitev osebnih podatkov (OBR-5) - priloZijo le domaci ponudniki,
- Pooblastilo za podpis skupne ponudbe.

Ponudnik naj pri pripravi ponudbe uposteva navedeni vrstni red.

V primeru, da bo narocnik od ponudnika zahteval predloZitev predstavitvenega materiala, katalogov ali/in
vzorcev, je treba le-te dostaviti v roku, ki ga bo dolocil narocnik, sicer bo taksen ponudnik izlocen iz nadaljnjega
postopka oddaje javnega narocila.

Naroénik si pridriuje pravico preveriti resni¢nost vseh podatkov. Ce naroénik podatkov ne bo mogel preveriti, jih
ne bo uposteval.

3. Izpolnitev in priprava ponudbe

Ponudba mora biti predlozena v enem (1) izvirniku, eni (1) kopiji in v eni (1) elektronski kopiji na ustreznem
elektronskem mediju. V primeru kakrsnihkoli razlik med izvodi velja izvirnik ponudbe.

Celotna ponudbena dokumentacija mora biti natipkana ali napisana s Citljivo pisavo, ki se je ne da izbrisati brez
posebnih sredstev za brisanje. Vsebine obrazcey, izjav, listin in dokumentov ni dovoljeno spreminjati.

Vse obrazce je treba izpolniti, podpisati in Zigosati.

Izvirnik ponudbe mora podpisati zakoniti zastopnik ponudnika ali oseba, s strani ponudnika pooblascena za
podpis ponudbe.

Vsi listi izvirnika ponudbe morajo biti presiti z jamstvenikom ali vrvico, oba konca le-tega pa na zadniji ali prvi
strani pritrjena s pecatnim voskom ali lepilnim trakom, pritrditev pa zavarovana z zZigom, pecatom ali podpisom
osebe, ki sicer podpisuje ponudbo. Nacin vezave je smiselno povzet iz 35. ¢lena Zakona o notariatu (Uradni list
RS, $t. 2/2007-UPB3, 33/2007-ZSReg-B, 45/2008). Pregled ponudbe mora biti mogo¢, ne da bi se pri tem pecatni
vosek oziroma lepilni trak poskodovali. Vezava z jamstvenikom ali vrvico velja samo za izvirnik, medtem ko je
zazeleno, da je kopija ponudbe zapakirana tako, da je omogoceno ¢im lazje morebitno nadaljnje kopiranje.

4. Listine v ponudbi
Starost dokumentov ne sme presegati roka, kot ga dolocajo posamezne dolocbe te razpisne dokumentacije. V

tistih primerih, kjer starost dokumentov ni dolo¢ena, morajo le-ti izkazovati pravno relevantno stanje ponudnika
na dan, dolocen za predlozitev ponudb.
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5. Predlozitev ponudbe

Izvirnik, kopija in elektronska kopija morajo biti zaprti vsak v svojem ovoju z oznako »lzvirnik« ali »Original«,
»Kopija« in »Elektronska kopija«, vsi trije ovoji pa morajo biti vstavljeni v skupen ovoj, oznaen z oznako:
»PONUDBA ZA PROGRAMSKO RESITEV ZA UPRAVLIANJE ODNOSOV S STRANKAMI (CRM) IN ELEKTRONSKO
ODDAIJO VLOG PREKO SPLETA (eVLOGE) — NE ODPIRAJ« in naslovljen na naslov narocnika:

Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije
Stegne 7
1000 Ljubljana

Ponudnik mora na skupen ovoj napisati tudi svoj poln naslov. Ovoj mora biti zaprt ali zapecaten tako, da se je na
javnem odpiranju ponudb mogoce prepricati, da do tistega trenutka Se ni bil odprt.

Ponudnik lahko ponudbo v pisni obliki dostavi naro¢niku po posti ali jo preda osebno v glavno pisarno na naslovu
narocnika.

6. Rok za predlozitev ponudbe

Ponudbe je treba predloZiti do 15. 1. 2016 do 10.00 ure po lokalnem ¢asu na naslov narocnika iz prejSnje tocke.
Pravocasna je tista ponudba, ki je predloZzena narocniku do roka iz predhodnega stavka.

Ce bo ponudba predloZena po poteku roka za predloZitev ponudbe, se bo $telo, da je bila predloZena prepozno.
Tako ponudbo naro¢nik ne bo prevzel oziroma jo bo neodprto vrnil ponudniku z navedbo, da je prepozna.

Ponudba, ki je oddana na posto priporoceno pred rokom za predloZitev ponudb, a prispe k naro¢niku po poteku
roka, ni pravocasna ponudba in bo po odpiranju ponudb neodprta vrnjena ponudniku z navedbo, da je prepozna.

7. Dopolnitev, sprememba in umik ponudbe
Ponudnik lahko dopolni, spremeni ali umakne ponudbo pred rokom za predloZitev ponudbe.

Obvestilo o spremembi ali dopolnitvi ponudbe mora biti na ovoju ustrezno oznaceno s »SPREMEMBA PONUDBE
ZA PROGRAMSKO RESITEV ZA UPRAVLIANJE ODNOSOV S STRANKAMI (CRM) IN ELEKTRONSKO ODDAJO VLOG
PREKO SPLETA (eVLOGE) — NE ODPIRAJ«, ponudnik pa jo mora poslati na naslov narocnika s priporocenim

pismom ali osebno predloZiti v vloZis¢u naroc¢nika (v prvem nadstropju).

V primeru, da ponudnik nadomesti svojo ponudbo z novo ponudbo, mora hkrati staro ponudbo umakniti iz
postopka javnega narocanja. Umik ponudbe mora prispeti k narocniku do izteka roka za predloZitev ponudb,
podan pa mora biti pisno. Pisen umik ponudbe mora biti ustrezno oznacen z »UMIK PONUDBE ZA PROGRAMSKO
RESITEV ZA UPRAVLIANJE ODNOSOV S STRANKAMI (CRM) IN ELEKTRONSKO ODDAJO VLOG PREKO SPLETA
(eVLOGE)«, ponudnik pa ga mora poslati na naslov narocnika s priporocenim pismom ali osebno predloZiti v
vlozis¢u narocnika (v prvem nadstropju).

Dokumentacija, ki se nanasa na spremembo, dopolnitev ali nadomestitev ponudbe mora biti pripravljena v skladu
s 5. tocko tega poglavja te razpisne dokumentacije ter naslovljena na naslov narocnika.

Narocénik umaknjene ponudbe neodprte vrne ponudnikom Se pred javnim odpiranjem prispelih ponudb.
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8. Popravljanje napak

Ponudba ne sme vsebovati nobenih sprememb ali dodatkov razen tistih, ki so potrebni za popravilo ponudnikovih
napak. V takem primeru mora popravke parafirati oseba ali osebe, ki so podpisniki ponudbe.

9. Dopustne dopolnitve ponudbe

Ce je ponudba formalno nepopolna, naroénik zahteva, da jo ponudnik v ustreznem roku dopolni ali spremeni v
delu, v katerem ni popolna. Naro¢nik od ponudnika zahteva dopolnitev ali spremembo njegove ponudbe le, kadar
dolo¢enega dejstva ne more preveriti sam. Ce ponudnik v roku, ki ga doloé&i naroénik, ponudbe ustrezno ne
dopolni oziroma spremeni, mora narocnik tako ponudbo izlociti.

Ponudnik ne sme dopolnjevati ali spreminjati:

- svoje cene na enoto, vrednosti postavke, skupne vrednosti ponudbe in ponudbe v okviru meril,

- tistega dela ponudbe, ki se veZe na tehnicne specifikacije predmeta javnega narocila v smislu zamenjave
prvotno ponujenega predmeta narocanja z novim predmetom narocanja,

- tistih elementov ponudbe, ki vplivajo ali bi lahko vplivali na drugacno razvrstitev njegove ponudbe glede na
preostale ponudbe, ki jih je naroc¢nik prejel v postopku javnega narocanja.

Ne glede na prejsnji odstavek sme izklju¢no naroc¢nik ob pisnem soglasju ponudnika popraviti ocitne racunske
napake, ki jih odkrije pri pregledu in ocenjevanju ponudb. Pri tem se koli¢ina in cena na enoto ne smeta
spreminjati.

10. Navedba zavajajocih podatkov

Narocnik bo Drzavni revizijski komisiji podal predlog za uvedbo postopka o prekrsku:
- vprimeru, da se bo pri naro¢niku pojavil utemeljen sum, da je ponudnik v ponudbi predlozil neresni¢ne
izjave ali dokazila,
- Ce ponudnik ali podizvajalec pooblastila ali soglasja narocniku ne predlozi v zakonsko dolo¢enem roku v
skladu z 9. odstavkom 71. ¢lena ZJN-2.

11. Stroski priprave ponudbe

Ponudniki nosijo sami vse stroSke, povezane s pripravo in predloZitvijo ponudbe, vkljuéno s stroski
predstavitvenega materiala, katalogov ali/in vzorcev, Ce jih bo naroénik zahteval. Naro¢nik v nobenem primeru
ne more biti odgovoren za morebitno Skodo, ki bi nastala zaradi teh stroSkov, brez ozira na potek postopkov v
zvezi z javnim narocCilom in na koncno izbiro ponudnika.

12. Obvezni pogoji

Ponudnik mora izpolnjevati vse pogoje, ki so navedeni v predmetni razpisni dokumentaciji. Za dokazovanje
izpolnjevanja pogojev mora ponudnik priloziti dokazila, ki so navedena za vsakim zahtevanim pogojem.

Ce drzava, v kateri ima ponudnik svoj sede?, ne izdaja zahtevanih dokazil, lahko ponudnik da zaprisezeno izjavo
pri¢ ali zapriseZzeno izjavo zakonitega zastopnika ponudnika. Ta izjava mora biti podana pred pravosodnim ali
upravnim organom, notarjem ali pristojnim organom poklicnih ali gospodarskih subjektov v drzavi, v kateri ima
ponudnik svoj sedez.
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Vsa dokazila morajo biti izpolnjena, podpisana s strani zakonitega zastopnika ponudnika ali osebe, s strani
ponudnika pooblas¢ene za podpis ponudbe in oZigosana. Dokumenti morajo prikazovati zadnje stanje. Listine za
dokazovanje izpolnjevanja pogojev so lahko predloZene v fotokopiji, razen kadar je za posamezno listino posebej
navedeno drugace. Narocnik lahko naknadno zahteva predloZitev originalov, ¢e podvomi v verodostojnost
fotokopij.

Narocnik bo ugotavljal sposobnost ponudnikov na osnovi izpolnjevanja naslednjih pogojev:
12.1. Osnovna sposobnost ponudnika

12.1.1. da ponudnik ali njegov zakoniti zastopnik (¢e gre za pravno osebo) ni bil pravhomocno obsojen zaradi
naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, §t. 50/12; v
nadaljevanju: KZ-1):

- sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. ¢len KZ-1),

- goljufija (211. ¢len KZ-1),

- protipravno omejevanje konkurence (225. ¢len KZ-1),

- povzroditev stecaja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. ¢len KZ-1),
- oSkodovanje upnikov (227. ¢len KZ-1),

- poslovna goljufija (228. ¢len KZ-1),

- goljufija na Skodo Evropske unije (229. ¢len KZ-1),

- preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti (230. ¢len KZ-1),
- preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. ¢len KZ-1),

- preslepitev kupcev (232. ¢len Kz-1),

- neupravi¢ena uporaba tuje oznake ali modela (233. ¢len KZ-1),

- neupravi¢ena uporaba tujega izuma ali topografije (234. ¢len KZ-1),

- ponareditev ali unicenje poslovnih listin (235. ¢len KZ-1),

- izdaja in neupravicena pridobitev poslovne skrivnosti (236. ¢len KZ-1),

- zloraba informacijskega sistema (237. ¢len KZ-1),

- zloraba notranje informacije (238. ¢len KZ-1),

- zloraba trga financénih instrumentov (239. ¢len KZ-1),

- zloraba poloZaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. ¢len KZ-1),

- nedovoljeno sprejemanje daril (241. ¢len KZ-1),

- nedovoljeno dajanje daril (242. ¢len KZ-1),

- ponarejanje denarja (243. ¢len KZ-1),

- ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. ¢len KZ-1),
- pranje denarja (245. ¢len KZ-1),

- zloraba negotovinskega placilnega sredstva (246. ¢len KZ-1),

- uporaba ponarejenega negotovinskega placilnega sredstva (247. ¢len Kz-1),
- izdelava, pridobitev in odtujitev pripomockov za ponarejanje (248. ¢len KZ-1),
- davcna zatajitev (249. ¢len KZ-1),

- tihotapstvo (250. ¢len KZ-1),

- izdaja tajnih podatkov (260. ¢len KZ-1),

- jemanje podkupnine (261. ¢len KZ-1),

- dajanje podkupnine (262. ¢len KZ-1),

- sprejemanje koristi za nezakonito posredovanje (263. ¢len KZ-1),

- dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. ¢len KZ-1),

- hudodelsko zdruzevanje (294. ¢len KZ-1).

Dokazilo:

a) domacdi ponudniki: Izjava (OBR-4) in Soglasje za pridobitev osebnih podatkov (OBR-5) ali Dokazilo o
nekaznovanosti iz Kazenske evidence fizi¢nih oziroma pravnih oseb, ki na dan roka za oddajo ponudb ni
starejSe od stirih (4) mesecev

b) tuji ponudniki: Dokazilo v skladu s tocko 4.1. . poglavja teh navodil
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12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.2.

12.2.1.

12.3.

12.3.1.

da ponudnik na dan, ko potece rok za oddajo ponudb, niizlo¢en iz postopkov oddaje javnih narocil zaradi
uvrstitve v evidenco ponudnikov z negativnimi referencami iz 77.a ¢lena ZJN-2, 81.a ¢lena ZJINVETPS oz.
73. ¢lena ZINPOV.

Dokazilo:
domadi in tuji ponudniki: I1zjava (OBR-4)

da ponudnik na dan, ko je bila oddana ponudba, v skladu s predpisi drzave, v kateri ima sedez, ali predpisi
drZave naroc¢nika, nima zapadlih, neplacanih obveznosti v zvezi s placili prispevkov za socialno varnost
ali v zvezi s placili davkov v vrednosti 50 eurov ali vec.

Dokazilo:
a) domaci ponudniki: Izjava (OBR-4)
b) tuji ponudniki: Dokazilo v skladu s tocko 4.1. |. poglavja teh navodil

da ponudnik ni uvrs¢en v evidenco poslovnih subjektov iz 35. ¢lena Zakona o integriteti in preprecevanju
korupcije (Uradni list RS, $t. 69/2011-UPB2) oziroma da iz predmetne evidence izhaja, da funkcionar
narocnika ali njegov druZinski ¢lan ni ¢lan poslovodstva ali/in ni neposredno ali preko drugih oseb v ve¢
kot 5 % udelezen pri ustanoviteljskih pravicah, upravljanju oziroma kapitalu;

Dokazilo:
domadi in tuji ponudniki: I1zjava (OBR-4)

Sposobnost za opravljanje poklicne dejavnosti

da ima veljavno registracijo za opravljanje dejavnosti, ki je predmet tega razpisa, v skladu s predpisi
drzave Clanice, v kateri je registrirana dejavnost o vpisu v register poklicev ali trgovski register;

Dokazilo:
a) domaci ponudniki: Izjava (OBR-4)
b) tuji ponudniki: Dokazilo v skladu s tocko 4.1. I. poglavja te razpisne dokumentacije

Tehniéna in/ali kadrovska sposobnost

da je strokovno in kadrovsko sposoben izvesti predmet narocila, in sicer z navedbo vsaj Stirih (4)

ustrezno usposobljenih strokovnjakov. Vodja projektne skupine mora izpolnjevati naslednje pogoje:

- ima najmanj tri leta delovnih izkusenj na podrocju razvoja ali vzdrZevanja informacijskih sistemov
znotraj IBM Domino notes okolja,

- ima najmanj tri leta delovnih izkuSenj na podrocju razvoja ali vzdrievanja spletnih in mobilnih
aplikacij,

- ima vsaj eno osebno referenco s podro€ja razvoja in implementacije in/ali vzdrzevanja spletnih
mobilnih aplikacij v zadnjih treh letih od roka za oddajo ponudb.

Preostali ¢lani projektne skupine morajo izpolnjevati naslednje pogoje:

- imajo najmanj dve leti delovnih izkusenj na podrocju razvoja ali vzdrZevanja spletnih in mobilnih
aplikacij,

- imajo najmanj dve leti delovnih izkuSenj na podrocju razvoja ali vzdrzevanja informacijskih
sistemov znotraj IBM Domino notes okolja,

- imajo veljavni IBM certifikat za razvijalca Lotus Notes in Domino.

V kolikor ponudnik odda ponudbo s podizvajalci, mora biti vsaj vodja projektne skupine zaposlen pri

ponudniku. Vsi ¢lani projektne skupine morajo govorno in pisno aktivno obvladati slovenski in/ali

angleski jezik oziroma pokriti stroske prevajalca, v kolikor ne obvladajo vsaj enega od navedenih jezikov.
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Dokazilo:

domaci in tuji ponudniki: Seznam projektne skupine (OBR-7) in Zivljenjepisi vseh navedenih ¢lanov
projektne skupine ter lastna izjava, da je vodja projektne skupine zaposlen pri ponudniku (od
najugodnejSega ponudnika bo naro¢nik za namen preveritve ponudbe zahteval predloZitev ustreznega
dokazila — npr. pogodbo o zaposlitvi)

12.3.2. daima vsaj tri reference, ki na dan roka za oddajo ponudb ne smejo biti starejSe od treh let, s podrocja
razvoja in/ali vzdrzevanja spletnih mobilnih aplikacij, primerljivih s spletno programsko resitvijo eVloge
ter resitvijo za CRM, ki je predmet tega javnega narocila. Reference morajo biti primerljive vsebinsko,
tehnic¢no in vrednostno (vsaj 50.000 EUR brez DDV);

Dokazilo:
domacdi in tuji ponudniki: Reference (OBR-6)

12.3.3. daima veljaven certifikat ISO/IEC 27001;
Dokazilo:
domadi in tuji ponudniki: Izjava (OBR-4) in predloZitev kopije certifikata.
13. IzloCitev ponudbe
Naroénik bo izlocil:
- nepravocasne ponudbe;
- ponudbe, ki ne bodo izpolnjevale vseh zahtev iz tocke 2. in 12. Il. poglavja te razpisne dokumentacije;
- ponudbo, ki ne bo ustrezala vsem tehni¢nim zahtevam.
14. Ponudbena cena

Ponudnik mora v ponudbi navesti skupno konéno ceno v EUR. Kon€na cena mora vsebovati vse stroske, popuste
in rabate. Ponudbena cena mora imeti stopnjo in vrednost DDV-ja posebej izkazano.

Cena mora biti fiksna v ¢asu trajanja pogodbe.

15. Merila

Merilo za izbiro najugodnejSega ponudnika je ekonomsko najugodnejsa ponudba.

15.1. Ponujena cena za kon¢ni produkt = 60 tock

Pri tem merilu se dodeljuje tocke glede na visino cene za izvedbo predmeta javnega narocila v skladu z opisom iz
tehni¢nih specifikacij (brez ponujene cene za urno postavko za nadgradnje, dograditve, optimizacijo in druga
dodatna dela), ki so del te razpisne dokumentacije. Ponujena cena mora vkljucevati vse stroske ponudnika.
Stevilo tock pri tem merilu se izraéuna (po spodaj navedeni formuli) kot razmerje med najnizjo ponujeno ceno in
ceno ponudbe, ki se ocenjuje. Dobljeno Stevilo se pomnoZi s 60 in zaokroZi na eno decimalno mesto. Ponudnik,
ki v ponudbi ponudi najniZjo ceno, dobi 60 tock.

Pa= (Pamin/Pax) x 60

P, = Stevilo to¢k za merilo »Ponujena cena za konéni produkt«
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Pamin = NajniZja ponujena cena
Pax = Cena, ki se ocenjuje

15.2. Cena urne postavke za morebitne nadgradnje, dograditve, optimizacijo in druga dodatna dela = 20 tock

Pritem merilu se dodeljuje toc¢ke glede na ponujeno ceno za urno postavko za morebitne nadgradnje, dograditve,
optimizacijo in druga dodatna dela, ki jo je v svoji ponudbi navedel ponudnik.

Stevilo tock pri tem merilu se izracuna (po spodaj navedeni formuli) kot razmerje med najniZjo ponujeno ceno za
urno postavko in ponujeno ceno za urno postavko ponudbe, ki se ocenjuje. Dobljeno Stevilo se pomnoZzi z 20 in
zaokroZi na eno decimalno mesto. Ponudnik, ki v ponudbi ponudi najniZjo ceno, dobi 20 tock.

Py = (Pbmin/Pbx) x 20

P, = Stevilo to¢k za merilo »Cena urne postavke za morebitne nadgradnje, dograditve, optimizacijo in druga
dodatna dela«

Pumin = NajniZja ponujena cena za urno postavko

Pux = Cena za urno postavko, ki se ocenjuje

15.3. Rok izvedbe = 20 tock

Pri tem merilu se dodeljuje tocke glede na rok za izvedbo predmeta javnega narocila, ki ga je v svoji ponudbi
navedel ponudnik.

Stevilo tock pri tem merilu se izra¢una (po spodaj navedeni formuli) kot razmerje med najkrajsim rokom izvedbe
in rokom iz ponudbe, ki se ocenjuje. Dobljeno Stevilo se pomnoZi z 20 in zaokroZi na eno decimalno mesto.
Ponudba z najkrajsim rokom za izvedbo dobi 20 tock.

I= (lmin/lx) x 20

| = Stevilo to¢k za merilo »Rok izvedbe«
Ix = Rok izvedbe za ponudbo, ki se ocenjuje
Imin = Najkrajsi rok izvedbe

15.4. Nacin izbire najugodnejSe ponudbe

Skupno Stevilo tock se izraCuna kot sestevek Stevila tock za merila »Ponujena cena za koncni produkt«, »Cena
urne postavke za morebitne nadgradnje, dograditve, optimizacijo in druga dodatna dela« in »Rok izvedbe«.
Najvecje mozno Stevilo tock je 100.

T=Pa+Putl

Ponudba, ki bo izpolnjevala vse pogoje in bo dosegla najvisje Stevilo tock, bo dolocena kot ekonomsko
najugodnejsa ponudba.

V primeru, da dve ponudbi doseZeta isto Stevilo tock, se bo izbor ponudb tockoval v skladu z naslednjim
merilom:
1. Izbrana bo ponudba z vecjim Stevilom tock na podlagi merila »Ponujena cena za kon¢ni produkt«.
2. Ce sta dve ali ve¢ ponudb e vedno enakovredni, bo izbrana ponudba z vegjim $tevilom tock na
podlagi merila »Cena urne postavke za morebitne nadgradnje, dograditve, optimizacijo in druga
dodatna dela«.
3. Ce sta dve ali ve¢ ponudb $e vedno enakovredni, bo izbranega ponudnika doloéil Zreb.
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17. Neobicajno nizka ponudba

Ce bo naro¢nik menil, da je pri doloéenem narocilu glede na njegove predhodno dologene zahteve ponudba
neobicajno nizka ali v zvezi z njo obstaja dvom o moZnosti izpolnitve narocila, bo narocnik preveril, ali je
neobicajno nizka.

Narocnik bo preveril, ali je ponudba neobicajno nizka tudi, ce je vrednost ponudbe za vec kot 50 % nizja od
povprecne vrednosti pravocasnih ponudb in za ve¢ kot 20 % niZja od naslednje uvrs¢ene ponudbe, vendar le, ¢e
je prejel vsaj stiri pravocasne ponudbe

Kadar narocnik v postopku javnega narocanja preveri popolnost vseh ponudb, v skladu s prejSnjim stavkom
preveri, ali je ponudba neobicajno nizka glede na popolne ponudbe. Preden narocnik izloi neobicajno nizko
ponudbo, mora od ponudnika v skladu s 49. clenom ZJN-2 pisno zahtevati podrobne podatke in utemeljitev o
elementih ponudbe, za katere meni, da so odlocilni za izpolnitev narocila oziroma vplivajo na razvrstitev ponudb.

18. Podatki o lastniski strukturi

Izbrani ponudnik mora na narocnikov poziv v postopku javnega narocanja ali pri izvajanju javnega narocila
posredovati podatke o:

- svojih ustanoviteljih, druzbenikih, vkljucno s tihimi druzbeniki, delnicarji, komanditisti ali drugimi lastniki in
podatke o lastniskih delezih navedenih oseb;

- gospodarskih subjektih, za katere se glede na dolocbe zakona, ki ureja gospodarske druzbe, Steje, da so z
njim povezane druzbe.

19. Veljavnost ponudbe

Ponudba mora veljati 90 dni od dneva odpiranja ponudb.

V izjemnih okolis¢inah lahko narocnik zahteva, da ponudnik podaljSa cas veljavnosti ponudbe za dolo¢eno
dodatno obdobje. Zahteva in odgovori ponudnika morajo biti podani v pisni obliki ali preko faksa. Ponudnik lahko
zahtevo zavrne. Od ponudnika, ki se z zahtevo strinja, ne bo zahtevano ali dovoljeno, da razen podaljsanja
veljavnosti ponudbe, kakorkoli drugace spreminja ponudbo.

20. Variantne ponudbe

Variantne ponudbe ne bodo upostevane.

21. Zavrnitev vseh ponudb

Naro¢nik lahko v vseh fazah postopka po poteku roka za odpiranje ponudb zavrne vse ponudbe. Ce je naroénik
zavrnil vse ponudbe, mora o tem, o razlogih, zaradi katerih ni izbral nobene ponudbe, in o svoji odlocitvi, ali bo
zacel nov postopek, takoj pisno obvestiti ponudnike ali kandidate, ki so predlozili ponudbo, in svoj nadzorni
organ.
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lll. JAVNO ODPIRANJE PONUDB

Javno odpiranje vseh pravocasno prispelih in pravilno oznacenih ponudb bo vodila v ta namen imenovana
nepristranska komisija (v nadaljevanju: komisija). Javno odpiranje ponudb bo potekalo na sedeZu Agencije,
Stegne 7, 1000 Ljubljana, v sejni sobi, dne 15. 1. 2016 ob 12.00 uri po lokalnem ¢asu narocnika.

Na javnem odpiranju ponudb lahko kot stranka sodeluje samo zakoniti zastopnik ponudnika ali njegov
pooblascenec, ki je dolzan komisiji izroCiti pisno pooblastilo za zastopanje ponudnika. Pooblascenci ponudnikov,
ki komisiji ne predloZijo pooblastila za sodelovanje na javhem odpiranju ponudb in drugi prisotni ne morejo dajati
pripomb.

Komisija na javnem odpiranju ponudb prebere naziv ponudnika in ponudbeno ceno ter morebitne popuste.
O odpiranju ponudb komisija sproti vodi zapisnik po zaporednih stevilkah ponudb.

Na koncu javnega odpiranja ponudb bodo zapisnik podpisali predsednik in ¢lani komisije ter zakoniti zastopniki
ali pooblas¢enci ponudnikov. S podpisom zakoniti zastopnik ali pooblas¢enec ponudnika potrdi, da se strinja z
nacinom odpiranja ponudb. Ce kdo izmed zgoraj navedenih tega noce storiti, se to navede v zapisniku z navedbo
razlogov za odklonitev podpisa.

Zapisnik o odpiranju ponudb bo narocnik poslal vsem ponudnikom, ki so oddali ponudbe, po posti v treh delovnih
dneh po javnem odpiranju ponudb.

IV. PREGLED PONUDB

Pred pricetkom ocenjevanja ponudb narocnik preveri popolnost in vsebinsko pravilnost ponudbe.

Za vsebinsko pravilno steje ponudba, ki je popolna v skladu z 2. tocko Il. poglavja te razpisne dokumentacije in
ustreza vsem rokom, pogojem in specifikacijam doloéenim v razpisni dokumentaciji. Ce ponudba ni popolna ali
vsebinsko pravilna, jo naroc¢nik zavrne. Na pravilnost ponudbe ne vplivajo nebistvene tiskarske napake. Se pa
Steje za vsebinsko nepravilno vsaka ponudba, ki kakorkoli in v nasprotju z razpisno dokumentacijo bistveno
spreminja katerekoli pravice in dolZznosti ponudnika.

V. POGODBA

Narocnik bo z izbranim ponudnikom sklenil pogodbo v skladu z dolo¢bami vzorca iz OBR-3.

Pogodbo je treba podpisati v roku 10 dni od prejema naroc¢nikovega poziva k podpisu.

Pogodba se sklepa za obdobje stirih (4) let od podpisa.

Po sprejemu odlocitve o oddaji narocila lahko narocnik do sklenitve pogodbe za izvedbo javnega narocila odstopi
od izvedbe javnega narodila iz razlogov, navedenih v 5. odstavku 80. ¢lena ZJN-2.

VI. PRAVNO VARSTVO

Pravno varstvo ponudnikov v postopku javnega narocanja je zagotovljeno v skladu z dolo¢bami Zakona o

pravnem varstvu v postopkih javnega narocanja (Uradni list RS, t. 43/11; v nadaljevanju: ZPVPIN), po postopku
in na nacin kot ga doloca zakon.
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Zahteva za pravno varstvo v postopkih javnega narocanja se lahko vloZi v vseh stopnjah postopka oddaje javnega
narocila zoper vsako ravnanje narocnika, razen ¢e zakon, ki ureja oddajo javnih narocil, ali ZPVPJN ne doloca
drugace. Zahtevo za pravno varstvo lahko vlozi aktivno legitimirana oseba, kot jo doloca 14. ¢len ZPVPJN.

Zahtevek za revizijo mora vsebovati:

ime in naslov vlagatelja zahtevka (v nadaljnjem besedilu: vlagatelj) ter kontaktno

osebo,

ime narocnika,

oznako javnega narocila,

predmet javnega narocila,

ocitane krsitve,

dejstva in dokaze, s katerimi se krsitve dokazujejo,

pooblastilo za zastopanje v predrevizijskem in revizijskem postopku, ¢e vlagatelj nastopa s pooblas¢encem,
navedbo, ali gre v konkretnem postopku javnega narocila za sofinanciranje iz evropskih sredstev in iz
katerega sklada.

WoONOURAWNRE

Vlagatelj mora v skladu s prvo alinejo prvega odstavka 71. ¢lena ZPVPJN zahtevku za revizijo priloziti potrdilo o
placilu takse v visini 3.500,00 EUR.

Takso je potrebno vplacati na podracun, odprt pri Banki Slovenije za namen placila taks za predrevizijski in
revizijski postopek, Stevilka 01100-1000358802 — izvrSevanje proracuna RS. Pri tem mora vlagatelj na placilnem
nalogu vpisati naslednje podatke v predpolje in polje sklicevanja na Stevilko odobritve: 11 16110-7111290-
XXXXXXLL (oznaka X pomeni $t. objave javnega narocila, oznaka L pa pomeni oznacbo leta. V kolikor je st. objave
javnega narocila krajsa od Sestih znakov, se na manjkajo¢a mesta spredaj vpise 0).

Zahtevek za revizijo se vloZi pisno neposredno pri narocniku, po posti priporoceno ali priporoceno s povratnico.
Vlagatelj mora kopijo zahtevka za revizijo hkrati posredovati ministrstvu, pristojnemu za finance.

Zahtevek za revizijo, ki se nanasa na vsebino objave, povabilo k oddaji ponudbe ali razpisno dokumentacijo, se,
razen v primeru iz Cetrtega odstavka 25. ¢lena ZPVPJN, vloZi v osmih delovnih dneh od dneva:

- objave obvestila o javnem narocilu ali

- obvestila o dodatnih informacijah, informacijah o nedokoncéanem postopku ali popravku, ¢e se s tem
obvestilom spreminjajo ali dopolnjujejo zahteve ali merila za izbor najugodnejSega ponudnika iz razpisne
dokumentacije ali predhodno objavljenega obvestila o narocilu, ali

- prejema povabila k oddaji ponudb.

Ce naroénik ugotovi, da zahtevek za revizijo ni bil vloZen pravocasno ali ga ni vloZila aktivno legitimirana oseba iz
14. ¢lena ZPVPIN, da vlagatelj v skladu z drugim odstavkom 15. ¢lena ZPVPJN ni predloZil potrdila o placilu takse
ali da ni bila placana ustrezna taksa, ga najpozneje v treh delovnih dneh od prejema s sklepom zavrze.

Stran 15 od 42



AKOS

PONUDNIK

OBR-1

PONUDBA ZA PROGRAMSKO RESITEV ZA UPRAVLJIANJE ODNOSOV S STRANKAMI (CRM) IN

ELEKTRONSKO ODDAJO VLOG PREKO SPLETA (eVLOGE)

1. PONUDNIK

PODATKI O PONUDNIKU IN PODIZVAJALCIH OZ. IZVAJALCIH V SKUPNEM NASTOPU
PONUDNIK 0Z. POSLOVODEC]I (v primeru skupnega nastopa):

Firma oz. ime ponudnika

SedeZ ponudnika

Odgovorna/-e oseba/-e oziroma zakoniti zastopnik(i)
(podpisnik(i) pogodbe)

Kontaktna oseba

Telefon

Faks

Elektronski naslov

Stevilka transakcijskega ra¢una ponudnika (IBAN)

Matic¢na Stevilka

Identifikacijska Stevilka za DDV

Pristojni davcni urad
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2. IZVEDBA JAVNEGA NAROCILA S PODIZVAJALCI:

To tocko izpolnijo ponudniki v primeru, da bodo pri izvedbi javnega narocila sodelovali s podizvajalci. Hkrati pa

ponudniki za vsakega podizvajalca izpolnijo tudi 1. toc¢ko tega obrazca.

Zap. st. Nazivi oz. popolne firme podizvajalcev

Ponudnik izpolni tabelo »Del izvedbe javnega narocila, ki ga bo izvedel podizvajalec« za vsakega podizvajalca

tolikokrat, kolikor razli¢nih delov izvedbe narocila bo posamezni podizvajalec izvedel.

Del izvedbe javnega narocila, ki ga bo izvedel podizvajalec:

Skraj$ana firma podizvajalca

Opis dela izvedbe narocila, ki ga bo
izvedel podizvajalec

Koli¢ina

Vrednost

Kraj izvedbe

Rok izvedbe
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3. IZVEDBA JAVNEGA NAROCILA V SKUPNI IZVEDBI

To tocko izpolnijo ponudniki v primeru, da bodo javno narocilo izvedli v skupni izvedbi. Hkrati pa vsak od
soponudnikov izpolni tudi 1. to¢ko tega obrazca.

Zap. st.

Firma oz. popolno ime soponudnikov

Ta obrazec podpisejo predstavniki vseh ponudnikov, ki so predloZili skupno ponudbo.

Izjavljamo, da:

- bomo izvajali javno narocilo strokovno in kvalitetno po pravilih stroke, v skladu z veljavnimi predpisi (zakoni,
pravilniki, standardi, tehni¢nimi soglasji), tehni¢nimi navodili, priporocili in normativi, ¢e bomo izbrani za
izvedbo javnega narodila;

- bomo javno narocilo izvajali s strokovno usposobljenimi delavci oziroma kadrom in pri tem upoSstevali vse

zahteve varstva pri delu in delovne zakonodaje, veljavne na ozemlju RS;

- se v celoti strinjamo in sprejemamo pogoje in ostale zahteve narocnika, navedene v tej razpisni
dokumentaciji, brez kakrsnihkoli omejitev;

- smo ob izdelavi ponudbe pregledali celotno razpisno dokumentacijo;
- smo v celoti seznanjeni z obsegom in zahtevnostjo javnega narocila;

- ne bomo imeli do naro¢nika kakrsnegakoli odSkodninskega zahtevka, ¢e ne bomo izbrani za izvedbo javnega

narocila;

- smo podali samo resni¢ne oziroma verodostojne izjave.

Dne:

Zig in podpis ponudnika
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PONUDNIK

PREDRACUN

OBR-2

PREDMET JAVNEGA NAROCILA: PROGRAMSKA RESITEV ZA UPRAVLIANJE ODNOSOV S STRANKAMI (CRM) IN

ELEKTRONSKO ODDAJO VLOG PREKO SPLETA (eVLOGE)

75 Opis blaga/storitve EM Koli¢ina Cena na EM brez DDV 3/D)V Vrednost
(]
Programska resitev za
1 upravljanje odnosov s strankami Kos 1
(CRM) (v skladu s tocko 1
tehnicnih specifikacij)
Programska resitev za
5 elektronsko oddajo vlog preko Kos 1
spleta (eVloge) (v skladu s tocko
2 tehnicnih specifikacij)
VzdrZevanje programske resitve
3 (v skladu s tocko 3 tehni¢nih | ura 700*
specifikacij)
Znesek davka:
Za placilo v EUR brez DDV:
Za placilo v EUR z DDV:
*Okvirna koli¢ina za obdobje treh (3) let
Postavke pod zaporednima Stevilkama 1 in 2 bomo izvedli najkasneje do (dd/mm/2016).

Dne:

Zig in podpis ponudnika
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OBR-3
VZOREC POGODBE

Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije, Stegne 7, 1000 Ljubljana, maticna st.
1332899, davcna st. S110482369, ki jo zastopa direktor Franc Dolenc (v nadaljevanju: narocnik)

.......................................................................................................... , maticna Stevilka........ccooooiiiiii e,
davéna stevilka......ccoccveeieeciie e, , ki ga zastopa.....ccceeveeeecnneecnnen. (v nadaljevanju: izvajalec),

se dogovorita in skleneta naslednjo

POGODBO 8t. ....ccceeververereennens
za nakupu programske resitve CRM in spletne programske resitve eVloge

UVODNE DOLOCBE

1. ¢len
Pogodbeni stranki uvodoma ugotavljata, da je:

- narocnik izvedel postopek oddaje javnega narolila za » nakup programske resitve CRM in spletne
programske resitve eVloge«, objavljen na Portalu javnih narocil pod st. objave .................. zdne ..ccceevneenn.
ter vUradnem listu EU pod &t. objave ....... zdne.....vskladu s 25. ¢lenom Zakona o javnem narocanju (Uradni
list RS, $t. 12/13 - uradno precis¢eno besedilo in 19/14 in 90/14 — ZDU-1l; v nadaljevanju: ZJN-2);

- naro¢nik na podlagi javnega narocila iz prve alineje in prejetih ponudb z Obvestilom o oddaji javnega
naroCila, Stevilka............. ,Z2.dN€ e, izbral izvajalca kot najugodnejSega ponudnika za izvedbo
javnega narocila iz prve alineje,

- izvajalec strokovno in tehnic¢no usposobljen za izvedbo narocila po tej pogodbi.

Razpisna dokumentacija in ponudba izvajalca St. ......ccoeeeeeeennnees zdne ... sta sestavni del te pogodbe.

Predmet pogodbe se bo financiral na podlagi Finanénega nacrta narocnika za relevantno leto, ki predstavlja
podlago za izvajanje aktivnosti. Sredstva so zagotovljena na kontu ................ .

2. clen
S to pogodbo se pogodbeni stranki dogovorita o splosnih in posebnih pogojih izvajanja javnega narodila iz
prejSnjega clena te pogodbe.

PREDMET POGODBE

3. clen
S to pogodbo se izvajalec zavezuje, da bo naro¢niku dobavil in implementiral programsko resitev CRM in spletno
resitev eVloge, ki izpolnjujeta tehni¢ne in vsebinske zahteve, definirane v razpisni dokumentaciji, tako da bo
dostavil podrobno specifikacijo programske resitve CRM in eVloge, ki bo izkazala, da programska resitev
izpolnjuje zahteve, definirane v razpisni dokumentacijo, implementiral programski resitvi v test narocniku,
izvedel izobrazevanje uporabnikov na sedezu narocnika, predal programsko resitev v produkcijo, izvajal 3 letno
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vzdrzevanje in upravljanje programske resitve, naro¢nik pa mu bo za to placal ceno, dolofeno v 11. ¢lenu
pogodbe.

4. Clen
Narocnik sme po tej pogodbi oddati narocilo izvajalcu za dodatne storitve, ki niso vklju¢ene v prvotno dodeljenem
naroCilu po tej pogodbi, vendar so zaradi nepredvidenih okolis¢in postale potrebne za izvedbo narocila ali v
primeru, ko taksnih aktivnosti ni mogoce tehni¢no in ekonomsko lociti od glavnega narocila, ne da bi to povzrocilo
teZave narocniku ali ko so storitve, ¢eprav bi jih lahko naro¢nik oddal lo¢eno od izvedbe prvotnega narocila, nujno
potrebne za nadaljnje faze izvedbe narocila po tej pogodbi in za uspesno realizacijo narocila po tej pogodbi.

V navedenih primerih bo narocnik v skladu s 1. to¢ko 5. odstavka 29. ¢lena ZJN-2 izvedel postopek s pogajanji
brez predhodne objave in z izvajalcem sklenil aneks k tej pogodbi ali novo pogodbo.

PRAVICE IN OBVEZE ZA NAROCNIKA IN IZVAJALCA

5. ¢len
Narocnik se obvezuje, da bo:

- dalizvajalcu na razpolago vse potrebne informacije, podatke in dokumente, s katerimi razpolaga, in so vezani
na izvedbo storitev po tej pogodbi,

- zagotovil potrebne pogoje za izvedbo del, kot na primer dostop izvajalca do prostorov, kjer je namescena
oprema, ki je predmet vzdrzevanja oziroma oddaljeni dostop do opreme,

- sodeloval s pooblas¢enim predstavnikom izvajalca,

- posredoval svoje zahteve izvajalcu v roku, ki bo omogocal normalno izvedbo pogodbenih storitev,

- zagotovil razpoloiljivost ¢loveskih, informacijskih in financnih virov za izvedbo storitev,

- izvajalcu nudil vso pomoc, da bo ta lahko opravil storitev v skladu z zahtevami te pogodbe,

- obvescal izvajalca o vseh morebitnih spremembah in na novo nastalih situacijah, ki bi lahko vplivale na
izvrsitev storitev po pogodbi.

6. clen
Izvajalec izjavlja, da se je seznanil s predmetom pogodbe, kot je opredeljen v zahtevah, navedenih v razpisni
dokumentaciji Stevilka 4300-35/2015/3 zdne .......cceeevrreennee. pred podpisom te pogodbe in se obvezuje, da bo:

- implementiral programsko resitev, definirano v 3. ¢lenu te pogodbe, v test naro¢niku najkasneje do izteka
roka, o katerem se bosta pogodbeni stranki dogovorili naknadno. DolZino testnega obdobja bo dolocil
narocnik.

- izvedel izobraZevanje uporabnikov na sedeZu narocnika najkasneje do izteka roka, o katerem se bosta
pogodbeni stranki dogovorili naknadno,

- najkasneje v roku 5 dni po potrditvi s strani narocnika, implementiral programsko resitev v produkcijo,

- zagotovil projektno ekipo, ki bo sodelovala do izpolnitve pogodbenih obveznosti in za katero je izvajalec v
celoti odgovoren,

- izvajal storitev v skladu z vsemi veljavnimi predpisi Republike Slovenije in Evropske unije, ki urejajo predmet
te pogodbe ter naceli stroke,

- izvajal storitve po tej pogodbi s skrbnostjo dobrega strokovnjaka, brezhibno, kvalitetno in v skladu z dobrimi
poslovnimi obicaji,

- zagotavljal najvisjo kakovost storitev ne glede na cas in kraj izvajanja,

- izvedel storitev na najracionalnejsi nacin v okviru naroc¢nikovih specifikacij,

- priizvajanju storitve uporabljal napredne informacijske tehnologije in metode,

- sodeloval z osebjem narocnika in drugimi svetovalci, ki jih bo najel narocnik, pri cemur se zavezuje upostevati
njegove specialne, ekonomske in tehnicne zahteve,

- dajal potrebna pojasnila in po potrebi projektno reSeval probleme,

- izvrSeval pogodbene storitve gospodarno in v korist naroc¢nika,

- izpolnjeval vse predvidene obveznosti v rokih in na predviden nacin,
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- pisno opozoril narocnika na okolis¢ine, ki bi lahko oteZile ali onemogocile kakovostno in pravilno izvedbo
storitev,

- pisno obvestil naro¢nika o nastopu morebitnih okolis¢in, ki bi utegnile vplivati na vsebinsko in ¢asovno
izvrsitev storitve,

- narocniku omogocal ustrezen nadzor,

- ves Cas izvajanja storitev spostoval in uposteval zahteve narocnika iz razpisne dokumentacije po javhem
naroCilu iz 1. ¢lena te pogodbe

7. ¢len
Ce naroénik naroti storitev, za katero izvajalec meni, da bi bili z njo kreni predpisi ali povzroéena nesorazmerna
Skoda narocniku ali tretjemu, lahko izvedbo odkloni, ne da bi krsil dolo¢ila pogodbe, vendar mora ustrezno
utemeljiti. Ce narocilo ne omogoca strokovno optimalne izvedbe storitve ali pa zahteva resitve, ki niso v skladu s
pravili stroke, mora izvajalec naroc¢nika na to dejstvo opozoriti in mu svetovati primernejso izvedbo, vendar mora
nalogo izpolniti, kot mu je bilo naroceno, ¢e naroc¢nik pri tem vztraja, pri Cemer za taksno izpolnitev in morebitne
negativne posledice izvajalec ne prevzema odgovornosti.

Izvajal¢eva neutemeljena zavrnitev narocila ali odstopanje od naroCenega nacina izvedbe pomeni krsitev
obveznosti po tej pogodbi, zaradi katere lahko naro¢nik razdre pogodbo, pri ¢emer mora predhodno s pisnim
opominom izvajalca opozoriti na krsitve.

8. clen
Narocnikove zahteve ter specifikacije se lahko v soglasju z izvajalcem med samim trajanjem pogodbe tudi
spremenijo, dopolnijo ali razsirijo, pri ¢emer pa izvajalec v nobenem primeru ni upravicen do povracila kakrsnih
koli stroskov, ki bi jih spremenjene zahteve morebiti povzrocile. Soglasje k taki spremembi, dopolnitvi ali razsiritvi
skleneta stranki v pisni oblik.

9. clen
Ce izvajalec zaradi nepredvidenih in nepri¢akovanih dogodkov, ki so nastali neodvisno od volje pogodbenih
strank, ne more v dogovorjenem roku izvesti dogovorjenih del, se rok za dokoncanje lahko izjemoma podaljsa na
podlagi pisnega soglasja naro¢nika. Ce za zamudo ni objektivnih razlogov, temve¢ je zanjo kriv izvajalec, poravna
izvajalec vse stroske, nastale v zvezi z njo, dolZzan pa je povrniti tudi morebitno Skodo, ki je zaradi tega nastala
narocniku.

POOBLASCENE OSEBE
10.¢len
S strani narocnika je skrbnik te pogodbe
S strani izvajalca je skrbnik pogodbe , ki je tudi odgovoren za izvedbo storitev po tej
pogodbl Ime Priimek, e-naslov
POGODBENA CENA
11. clen
Pogodbena vrednost znasa ........ccceeeeeievireennns (z besedami ......ccveeevvvereerenrrernene, EUR ...... /100) brez DDV.

Pogodbeni stranki sta soglasni, da so vsi stroski izvajalca vkljueni v ceno. Cena iz prvega odstavka tega Clena
vsebuje vse dajatve in stroske, ne vsebuje pa DDV.

Cena je za Cas trajanja te pogodbe fiksna.
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Pogodbeni stranki se strinjata, da izvajalec obracuna davke po stopnjah, veljavnih na dan izstavitve posameznega
racuna po tej pogodbi.

PLACILNI POGOJI

12. ¢clen
Izvajalec se zavezuje, da bo naroc¢niku izstavil in poslal e-racun opremljen z narocnikovo Stevilko te pogodbe.

Narocnik bo izvajalcu vsak izstavljen racun, ki ga bo predhodno potrdil naro¢nikov skrbnik te pogodbe, poravnal
v 30 (tridesetih) dneh na transakcijski racun izvajalca .........ccoeveveeeniieneiee s .

Rok placila za¢ne teci naslednji dan po uradnem prejemu e-racuna, ki je podlaga za placilo.

V kolikor naroc¢nik ne poravna racuna v dogovorjenem roku, ima izvajalec pravico zahtevati zakonite zamudne
obresti od dneva zapadlosti v placilo do dneva placila.

13. clen
Ce je zadnji dan za platilo dela prost dan, se §teje, da je zadnji dan za placilo prvi naslednji delovni dan.

14. clen
Pogodbeni stranki se dogovorita, da lahko izvajalec za izvedbo storitev po tej pogodbi naroc¢niku izstavlja racune
za delna placila glede na dokoncane faze dela. Ko je posamezna faza zakljucena, lahko izvajalec izstavi racun v
znesku, ki predstavlja odstotek od skupne pogodbene cene, tako kot je definirano v spodnji tabeli.

FAZA DELA ODSTOTEK
S strani narocnika potrjena podrobna specifikacija programske resitve CRM in eVloge, ki bo 20%
izkazala, da izpolnjuje zahteve, definirane v razpisni dokumentaciji ?
Implementacija programskih resitev na testnem programskem okolju naro¢nika 30%
Izvedba izobrazevanja uporabnikov na sedezu narocnika. 10%
Implementacija programskih resitev v produkcijsko programsko okolje naro¢nika 40%

Storitev vzdrZevanja programske opreme po tej pogodbi bo izvajalec obracdunaval glede na obseg dejansko
opravljenih del in na podlagi obracuna narocniku izstavljal mesecne racune, vendar ne bo presegel dogovorjene
pogodbene vrednosti.

JAMSTVA IN GARANCISKE OBVEZNOSTI IZVAJALCA

15. clen
Izvajalec jamdi, da bodo storitve izvedene kakovostno, v skladu z veljavnimi predpisi in standardi in v skladu s
specificiranimi zahtevami narocnika.

Izvajalec jamdi tudi za osebe, ki bi po njegovem narocilu opravile storitev ali del storitve, kot ce bi jo opravil sam.

V kolikor izvajalec ni objektivno sposoben zagotoviti posameznih storitev, ki so predmet te pogodbe, lahko
narocnik taksne storitve naroci pri drugih ponudnikih na stroske izvajalca. O tem bo izvajalca predhodno pisno
obvestil.

16. clen
Izvajalec jamdi, da bo dobavljena programska oprema, ki je predmet te pogodbe, brezhibno tehni¢no delovala
najmanj eno leto (garancijski rok). Garancijski rok tece od dneva podpisa prevzemnega zapisnika.
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Izvajalec se zaveZe, da bo napake na programski opremi v ¢asu garancijskega roka nemoteno odpravljal na lastne
stroSke, vklju€no s prevoznimi stroski na lokacijo naro¢nika.

VZDRZEVANJE PROGRAMSKE OPREME

17. ¢clen
Izvajalec bo v skladu z zahtevami iz razpisne dokumentacije vzdrZeval implementirano programsko opremo za
obdobje treh (3) let, ki se pricne Steti od dneva potrjenega prevzemnega zapisnika o uspesni implementaciji.

Naroc¢niku bo izvajalec na voljo oddaljeno na svoji lokaciji preko telefona, po elektronski posti, ter po potrebi tudi
na sedezu Agencije v rednem delovnem c¢asu od 8:00 do 16:00 ure

18. clen
Izvajalec se zavezje, da bo v obdobju 3 letnega vzdrZevanja:

- nudil kratko brezpla¢no telefonsko svetovanje,

- brezplaéno diagnosticiral napako v programski opremi CRM in eVloge,

- zagotovil maksimalni odzivni ¢as 8 ur, Steto med 8. in 16. uro v delovnih dneh, od prejema prijave v elektronski
obliki ali po telefonu,

- zagotovil razpolozljivost kadrov, kot jih je navedel v svoji ponudbi,

- za dopolnitve in spremembe programske opreme CRM in eVloge pripravil tudi potrebno tehnicno in
uporabnisko dokumentacijo,

- izvajal redne posodobitve programske opreme na zadnjo obstojeco verzijo,

- izvedel manjSe nadgradnje na zahtevo narocnika,

- izvajal optimizacija obstojecih, Ze vgrajenih funkcionalnosti,

- zagotovil pripravljenost pred izvedbo nadgradnje programske opreme CRM in eVloge ter urgentno
obravnaval morebitne teZave, ki bi nastale kot posledica nadgradnje programske opreme,

- vse prilagoditve programske opreme CRM in eVloge izvedel najprej na Ze vzpostavljenem testnem okolju z
enako razli¢ico programa kot je tudi produkcijska verzija programske opreme CRM in eVloge,

- izvajal nadzor nad ustrezno umestitvijo na streznik in obremenjenosti baze,

- pripravil kratko mesecno porocilo o ustreznem delovanju in aktivnostih na strezniku,

- svetoval administratorju narocnika,

- odkrival in odpravljal napake v programski opremi,

- odpravljal morebitne teZave zaradi moznih migracij na nove verzije sistemskega okolja,

- izvajal prilagoditve zaradi potreb povezovanja z drugimi programi, ki jih uporablja narocnik,

- izvajal arhiviranje zastarelih nepotrebnih baz in

- opravljal druga smiselno povezana vzdrZevanje.

VISJA SILA
19. ¢len
Pod visjo silo se razumejo vsi nepredvideni in nepricakovani dogodki, ki nastopijo neodvisno od volje pogodbenih
strank in ki jih pogodbeni stranki nista mogli predvideti ob sklepanju pogodbe ter kakorkoli vplivajo na izvedbo
pogodbenih obveznosti.

Izvajalec je dolZzan pisno obvestiti narocnika o nastanku visje sile v treh delovnih dneh od njenega nastanka.

Nobena od pogodbenih strank ni odgovorna za neizpolnitev katerekoli izmed svojih obveznosti iz razlogov, ki so
izven njenega nadzora.
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POSLOVNA SKRIVNOST

20. ¢clen
Pogodbeni stranki sta sporazumni, da vsi podatki, do katerih bi prisli z izvedbo te pogodbe, predstavljajo poslovno
skrivnost in se zavezujeta, da bosta vse podatke skrbno varovali in jih uporabljali izklju¢no v zvezi z izvedbo te
pogodbe.

Kot poslovno skrivnost je dolZan tudi narocnik varovati poslovne podatke o izvajalcu, ki jih pridobi na podlagi
izvajanja te pogodbe.

Izvajalec se zavezuje, da brez izrecne pisne narocnikove privolitve ne bo objavljal ali se okoris¢al z naro€nikovimi
poslovnimi skrivnostmi ali zaupnimi informacijami, do katerih je imel kot izvajalec dostop v ¢asu veljavnosti te
pogodbe ali po tem, ¢e so ta gradiva oznaCena z oznako interno oziroma zaupno. Smiselno enako velja za
narocnika.

Naroc¢nik lahko od izvajalca zahteva odSkodnino za neposredno izkazano Skodo, ki jo utrpi in ki izvira iz objave ali
okori$¢anja z naro¢nikovimi poslovnimi skrivnostmi ali zaupnimi informacijami.

Pogodbeni stranki se zavezujta, da bosta na zahtevo nasprotne stranke vrnili vse dokumente in njihove kopije,
pridobljene v okviru medsebojnega pogodbenega sodelovanja, ki vsebujejo podatke, ki predstavljajo poslovno
skrivnost.

VAROVANIJE OSEBNIH PODATKOV

21. ¢clen
Izvajalec bo vse osebne podatke, s katerimi se bo seznanil v okviru izvajanja te pogodbe, obravnaval skladno z
zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov, in jih ne bo posredoval tretjim osebam ali kako drugace obdeloval.

Vse obveznosti iz tega in prejSnjega Clena se prenesejo tudi na pogodbene sodelavce izvajalca. lzvajalec se
zavezuje svoje delavce, ki bodo opravljali delo za narocnika, seznaniti, da so le ti pod disciplinsko, materialno in
kazensko odgovornostjo dolzni varovati vse podatke, ki Stejejo za zaupne, do katerih so prisli oziroma so se z
njimi seznanili pri svojem delu.

POGODBENA KAZEN

22. (Clen
V primeru, da izvajalec zamuja z izvedbo storitev iz razlogov, ki niso na strani naro¢nika ter ne gre za opravi¢eno
zamudo, je izvajalec dolzan placati pogodbeno kazen v visini 0,5 % od pogodbene vrednosti za vsak dan zamude,
vendar najve¢ 10 % od pogodbene vrednosti, opredeljene v 11. ¢lenu te pogodbe.

V primeru, da zamuda ali napake pri izvedbi onemogocajo namen posla, lahko narocnik odstopi od pogodbe in
zahteva odskodnino.

V primeru, da se pogodbena kazen ne placa, ima narocnik pravico, da jo odsteje od Se neplacanih obveznosti, ki
jih ima po tej pogodbi.

Ce je gkoda, ki jo utrpi naro¢nik zaradi zamude pogodbeno dogovorjenega roka za dokonéanje prevzetih
obveznosti, ve¢ja od pogodbene kazni, ima naroc¢nik pravico zahtevati odskodnino.
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PROTIKORUPCIISKA KLAVZULA

23. ¢Clen

V primeru, da se ugotovi, da je pri izvedbi javnega narocila, na podlagi katerega je podpisana ta pogodba ali pri
izvajanju te pogodbe kdo v imenu ali na racun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku naroc¢nika
ali drugega organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubil, ponudil ali dal kakSno nedovoljeno korist za
pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejsimi pogoiji ali za opustitev dolznega nadzora nad
izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz
javnega sektorja povzroCena Skoda ali je omogocena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa,
posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu predstavniku,
zastopniku, posredniku, je ta pogodba ni¢na.

ODSTOP OD POGODBE

24. Clen
Katerakoli od pogodbenih strank lahko zaradi krsitev pogodbenih obveznosti s strani nasprotne stranke odstopi
od pogodbe, ce krsitve ne prenehajo po pisnem opominu. V primeru odstopa sta pogodbeni stranki dolzni
poravnati medsebojne obveznosti iz te pogodbe in nastalo skodo.

Narocnik lahko pogodbo odpove tudi brez razloga, in sicer s tridesetdnevnim (30) odpovednim rokom. V tem
primeru naroc¢nik do izvajalca izpolni obveznosti v skladu z dolo¢bami zakona, ki ureja obligacijska razmerja.

Ce se med opravljanjem del po tej pogodbi izkaze, da se izvajalec ne drzi pogodbenih pogojev oziroma da dela
ne opravlja v skladu s pogodbo, ga naroénik na to opozori. Ce v roku 5 dni od dneva prejema opozorila izvajalec
dela ne prilagodi zahtevam narocnika oziroma dolocilom pogodbe, lahko narocnik takoj po preteku tega roka
odstopi od pogodbe in zahteva od izvajalca povracilo morebitnih stroskov in nastale skode.

RESEVANJE SPOROV

25. ¢clen
Morebitne spore, ki bi nastali v zvezi z izvajanjem te pogodbe, bosta pogodbeni stranki skusali resiti sporazumno.

Morebitne spore iz te pogodbe, ki jih pogodbeni stranki ne bi mogli resiti sporazumno, resuje stvarno pristojno
sodisce v Ljubljani.

KONENE DOLOCBE

26. clen
Pogodba je sklenjena z dnem podpisa zadnje od obeh pogodbenih strank.

Pogodba se sklepa do zakljucka izvedbe predmeta javnega narocila oziroma najdlje za obdobje stirih (4) let od
sklenitve.

Pogodba se lahko spremeni ali dopolni s pisnim aneksom, ki ga sprejmeta in podpiseta obe pogodbeni stranki.
Ce je katerakoli od dolo¢b te pogodbe neveljavna ali kasneje postane neveljavna, navedeno ne vpliva na ostale
dolocbe pogodbe. Neveljavna dolocba se nadomesti z veljavno, ki mora ¢im bolj ustrezati namenu, ki ga je Zelela
doseci neveljavna dolocba.

27. Cclen
Za urejanje razmerij, ki niso izrecno dolocena s to pogodbo, se uporabljajo dolocila zakona, ki ureja obligacijska
razmerja, in dolocila drugih veljavnih predpisov, ki urejajo s pogodbo opredeljena medsebojna razmerja.
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28. ¢clen
Pogodba je sestavljena v stirih (4) enakovrednih izvodih, od katerih prejme narocnik dva (2) izvoda in izvajalec
dva (2) izvoda.

Ljubljana, dne .....cccccoeeinecrvceinennn. Ljubljana, dne
Naro¢nik: Izvajalec:

Agencija za komunikacijska omreZzja
in storitve Republike Slovenije

Franc Dolenc
Direktor

Priloge:
- razpisna dokumentacija $t. 4300-35/2015/3 2 dNe ...cccveveveervereriereee e
- ponudba izvajalca St. ...ccceoevvvieireiee Z2dNe .o,
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PONUDNIK

IZJAVA O IZPOLNJEVANJU POGOJEV

OBR-4

S to izjavo se dokazuje izpolnjevanje tistih pogojev iz tocke 12. Il. poglavja razpisne dokumentacije, za katere je
naroc¢nik pri posameznem pogoju navedel, da zadostuje predloZitev te izjave.

Ponudnik pri vsaki toc¢ki sam obkrozi, ali posamezen pogoj izpolnjuje ali ne.

Z5

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da:

Izpolnjujemo
(ustrezno obkroZite)

nismo bili ali nas zakoniti zastopnik pravnhomocno obsojeni zaradi naslednjih
kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list RS, st.
50/12; v nadaljevanju: KZ-1): sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. ¢len
Kz-1), goljufija (211. ¢len KZ-1), protipravno omejevanje konkurence (225. ¢len
KZ-1), povzroditev stecaja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. ¢len KZ-
1), oskodovanje upnikov (227. ¢len KZ-1), poslovna goljufija (228. ¢len KZ-1),
goljufija na Skodo Evropske unije (229. ¢len KZ-1), preslepitev pri pridobitvi in
uporabi posojila ali ugodnosti (230. ¢len KZ-1), preslepitev pri poslovanju z
vrednostnimi papirji (231. ¢len KZ-1), preslepitev kupcev (232. ¢len KZ-1),
neupravi¢ena uporaba tuje oznake ali modela (233. ¢len KZ-1), neupravi¢ena
uporaba tujega izuma ali topografije (234. ¢len KZ-1), ponareditev ali unicenje
poslovnih listin (235. ¢len KZ-1), izdaja in neupravi¢ena pridobitev poslovne
skrivnosti (236. ¢len KZ-1), zloraba informacijskega sistema (237. ¢len KZ-1),
zloraba notranje informacije (238. ¢len KZz-1), zloraba trga financnih
instrumentov (239. ¢len KZ-1), zloraba poloZaja ali zaupanja pri gospodarski
dejavnosti (240. ¢len KZ-1), nedovoljeno sprejemanje daril (241. ¢len KZ-1),
nedovoljeno dajanje daril (242. ¢len KZ-1), ponarejanje denarja (243. ¢len Kz-
1), ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev
(244. Clen KZ-1), pranje denarja (245. ¢len KZz-1), zloraba negotovinskega
placilnega sredstva (246. ¢len KZ-1), uporaba ponarejenega negotovinskega
pladilnega sredstva (247. ¢len Kz-1), izdelava, pridobitev in odtujitev
pripomockov za ponarejanje (248. ¢len KZ-1), davcna zatajitev (249. ¢len Kz-1),
tihotapstvo (250. ¢len KZ-1), izdaja tajnih podatkov (260. ¢len KZ-1), jemanje
podkupnine (261. ¢len KZ-1), dajanje podkupnine (262. ¢len KZ-1), sprejemanje
koristi za nezakonito posredovanje (263. ¢len KZ-1), dajanje daril za nezakonito
posredovanje (264. ¢len KZ-1), hudodelsko zdruZevanje (294. ¢len KZ-1);

DA

NE

na dan, ko potece rok za oddajo ponudb, nismo izloceni iz postopkov oddaje
javnih narocil zaradi uvrstitve v evidenco ponudnikov z negativnimi referencami
iz 77.a ¢lena ZJN-2, 81.a ¢lena ZINVETPS oz. 73. ¢lena ZJINPOV;

DA

NE

na dan, ko je bila oddana ponudba, v skladu s predpisi drzave, v kateri imamo
sedez, ali predpisi drZzave naroc¢nika, nimamo zapadlih, nepla¢anih obveznosti v
zvezi s pladili prispevkov za socialno varnost ali v zvezi s placili davkov v
vrednosti 50 eurov ali ve¢;

DA

NE

nismo uvrsceni v evidenco poslovnih subjektov iz 35. ¢lena Zakona o integriteti
in preprecevanju korupcije (Uradni list RS, $t. 69/2011-UPB2) oziroma da iz
predmetne evidence izhaja, da funkcionar narocnika ali njegov druzinski ¢lan ni
¢lan poslovodstva ali/in ni neposredno ali preko drugih oseb v ve¢ kot 5%
udeleZen pri ustanoviteljskih pravicah, upravljanju oziroma kapitalu;

DA

NE
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imamo veljavno registracijo za opravljanje dejavnosti, ki je predmet tega
5. razpisa, v skladu s predpisi drzave ¢lanice, v kateri je registrirana dejavnost o | DA NE
vpisu v register poklicev ali trgovski register;

6. da imamo veljaven certifikat ISO/IEC 27001; DA NE

7. da sprejemamo vse pogoje te razpisne dokumentacije DA NE

Ponudnik ustrezno izpolni:

A. Dejavnost lahko opravljamo na podlagi vpisa v sodni oz. poslovni register, pod vlozno Stevilko
0z. na osnovi vpisa pri Davénem uradu RS enota v , Stevilka
ali na podlagi vpisa v register st. v skladu s predpisi drzave.

B. Za opravljanje dejavnosti, ki je predmet javnega naroCila, smo na podlagi Zakona
pridobili ustrezno dovoljenje, stevilka

izdano pri dne

Smo ¢lani naslednje organizacije: (vpisati le v primeru, ce
mora biti gospodarski subjekt za opravljanje svoje dejavnosti ¢lan posebne organizacije-zbornice, zdruzenja
itd.).

C. Za opravljanje dejavnosti, ki je predmet javnega narocila ne potrebujemo posebnega dovoljenja in lahko
dejavnost opravljamo Ze na podlagi vpisa v sodni oz. poslovni register oz. vpisa pri Davénem uradu.

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da so vsi zgoraj navedeni podatki tocni in resnic¢ni.

Ta izjava je sestavni del ponudbe, s katero se prijavljamo za javno narodilo za »PROGRAMSKO RESITEV ZA
UPRAVLJANJE ODNOSQOV S STRANKAMI (CRM) IN ELEKTRONSKO ODDAJO VLOG PREKO SPLETA (eVLOGE)«.

Javno narodilo je bilo objavljeno na Portalu javnih narocil, datum objave ........... , Stevilka objave ...............

Dne: Zig in podpis ponudnika
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OBR-5
SOGLASIJE ZA PRIDOBITEV OSEBNIH PODATKOV

1. Podatki o ponudniku:

[N T4 AV oo T o 1UTe oY1 OO S
[T or- OO OO PP UUPRTPPPO
POSENA SEEVIIKA IN KA wveeeiiee ettt sttt st
ID za DDV: ..o Mati€na STEVIIKA ...ccooce vt

2. Podatki o zakonitih zastopnikih?:

2.1 ZaKoNiti ZASTOPNIK: ..vivierii ittt ettt et ee e st se et et es e stesasa e e e nsaeeesabeeseaaans

L 1T or OO URPPUPRRINE
(naslov stalnega prebivalis¢a)

POStNa StEVIIKA IN Kraj: woveeeiieieeiee et s e

Maticna SteVilka (EMS0): weuouuieereeceeeee e sessesese s ses et s s esns

2.2 ZaKoNiti ZASTOPNIK: ...veveerieceeie ettt et et aer et st e s eaaes e e e at b a e e eansaneeas

UBICA: ceiieieteie sttt ettt et s et e s s s et sa st aa et es s ses et eae sassaesabeesnbaesnbeaesnsaeenen
(naslov stalnega prebivalis¢a)

POStNA StEVIIKA IN Kraj: wvei ettt sttt s

Maticna SteVilKa (EMSO): wuuveiveceeeeee oo esie e sesess e s s sessassss s sesenesenssenas

Naroc¢niku dajemo soglasje skladno s 6. odstavkom 41. clena ZIN-2, da za potrebe javnega narocila za
»PROGRAMSKO RESITEV ZA UPRAVLIANJE ODNOSOV S STRANKAMI (CRM) IN ELEKTRONSKO ODDAJO VLOG
PREKO SPLETA (eVLOGE)«, objavljenega na Portalu javnih narocil, datum objave ........ , Stevilka objave .......... ,
pridobi naSe osebne podatke.

2. s Krajin datum: ....ccocoeeeeve e,

(podpis zakonitega zastopnika)

2V primeru, da ima ponudnik ve¢ zastopnikov, kot jih predvideva ta obrazec, je treba na lastnem obrazcu vpisati podatke o vseh zastopnikih.
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PONUDNIK OBR-6

REFERENCE

Navedba izvedenih storitev

Pogodbena cena

Narocnik

Datum zacetka in koncanja
izvajanja storitev

Kontaktna oseba pri narocniku, ki
lahko potrdi referenco (ime in
priimek, e-naslov in telefon)

Podpis narocnika in Zig
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PONUDNIK

SEZNAM PROJEKTNE SKUPINE

OBR-7

Pri izvedbi javnega narocila bodo sodelovali naslednji ustrezno usposobljeni strokovnjaki ponudnika (v skladu z
zahtevami iz tocke 12.3.1 II. poglavja te razpisne dokumentacije):

Zap. st.

Funkcija v projektni ekipi

Ime in priimek

Dne:

Zig in podpis ponudnika:

Ta izjava je sestavni del ponudbe, s katero se prijavljamo za javno naroéilo za »PROGRAMSKO RESITEV ZA
UPRAVLJIANJE ODNOSOV S STRANKAMI (CRM) IN ELEKTRONSKO ODDAJO VLOG PREKO SPLETA (eVLOGE)«.
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TEHNICNE SPECIFIKACIJE

Predmet javnega narocila je programska reSitev za upravljanje odnosov s strankami (CRM) in elektronsko
oddajo vlog preko spleta (eVloge).

Obe resitvi bosta postavljeni ter integrirani na IBM Notes Domino platformi. Omogocati morata tudi oddaljen
dostop do klju¢nih informacij z uporabo najbolj razsirjenih mobilnih naprav.

1. CRM

Sistem CRM je namenjen ucinkovitemu sistemu upravljanja odnosov s strankami. Namen sistema je zbiranje
informacijo o kontaktih, interakcijah ter dogodkih na enem mestu z moinostjo povezovanja med ostalimi
reSitvami. CRM bo sluZil kot centralna baza vseh poslovnih partnerjev z njihovimi glavnimi kontakti, ki bo dosegljiv
zaposlenim ter omogocal hkratno delo ter dostop. Glavna prednost bo enostavno ter intuitivno delo, brez
obremenitve s prezahtevnimi administrativnimi opravili in kompliciranimi funkcijami, pridobitev dragocenega
Casa za kakovostno delo ter koristne informacije za sprejemanje vsakodnevnih odlocitev.

1.1. Splosne zahteve

CRM mora zajemati tri glavne funkcionalnosti. Prvi je namenjen zdruzevanju in vpisovanju evidence poslovnih
partnerjev z glavnimi podatki ter kontakti. Drugi del je namenjen vpisovanju vseh interakcij s posameznih
poslovnim partnerjev v povezavi z nadaljnjimi nalogami. Zadnji tretji del pa se nanasa na vodenje dogodkov, ki
bo sluzila kot zaokroZena celota za vabljenje, spremljanje in izvajanje po-dogodkovnih aktivnosti.

1.1.1. CRM kot evidenca poslovnih partnerjev
Zahtevamo naslednje funkcionalnosti:

e Vnos posameznega poslovnega partnerja:
o preverjanje dvojnikov preko davcne Stevilke,
o povezava na javni register za hitri vnos partnerja (uvoz podatkov),
o opredelitev partnerja po tipu/programu/skrbniku glede na sifrant, ki ga urejamo sami.
e Vnos kontaktnih oseb:
rocni vnos kontaktnih oseb z razli¢nimi atributi,
dodajanje atributov preko Sifrantov, ki jih urejamo sami,
moznost arhiviranja poslovnega kontakta,
moznost prehoda kontakta iz enega podjetja v drugega, kjer se obdrZi informacija o izvoru (za
laZjo evidenco).
e Pregledi poslovnih partnerjev:
o iskanje po vseh atributih,
o pregledi po nazivu/skrbniku/programu/kontaktnih osebah,
o priprava dodatnih pregledov glede na potrebe tekom projekta,
o pregled aktivnosti posameznega poslovnega partnerja (v povezavi z interakcijami in dogodki),
o pregled vseh e-Vlog z osnovnimi metapodatki (status, ipd.)

O O O O

1.1.2. CRM za vnos poslovnih dogodkov

Tekom tekocega dela se izvajajo razlicne interakcije med strankami. Za namene zbiranja informacijo na enem
mestu ter bolj tekoce spremljanje vseh aktivnosti, ki se izvajajo mora sistem CRM omogocati zapis raznovrstnih
interakcij. Za te namene se pricakujejo naslednje funkcionalnosti:

e Vnos interakcije s stranko:
o prednastavitev glavnih podatkov interakcije (stranka, skrbnik, vrsta, datum,...),
o opredelitev vrste interakcije (Telefon, Elektronska posSta, Sestanek, e-Vloga, ...) je stvar
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Sifranta, ki ga lahko naroc¢nik ureja sam,
o opredelitev namena (Obves¢anje o novostih, Vabilo, Vzdrzevanje stika,...) je stvar Sifranta, ki
ga lahko narocnik ureja sam,
o program je stvar Sifranta, ki ga lahko narocnik ureja sam,
o povezava na projekt, ki ga odpiramo glede na izvajano aktivnost,
o opredelitev nadaljnje aktivnosti in datuma z moznostjo kreiranja naloge (integracija s
sistemom za elektronsko posto in koledar),
o vsebina interakcije,
pripenjanje prilog,
o zaZelen je direktni prenos interakcije iz elektronske poste v sistem CRM.
e Vnos projekta:
prednastavitev glavni podatkov projekta,
opredelitev statusa/faze glede na Sifranti, ki ga naro¢nik ureja sam,
opredelitev skrbnikov/koordinatorjev,
opredelitev kratke vsebine,
povezovanje interakcij na projekt,
o mozZnost arhiviranja projekta z vsemi interakcijami za potrebe pregledov.
e  Pregledi:
o pregledi po atributih interakcij in projektov,
o mozZnost priprave prilagojenih pregledov za potrebe projekta.
e  Pravice dostopa uporabnikov:
o vsakemu dogodku mora biti omogocena omejitev vpogleda.

O

O O O O O

1.1.3. CRM kot sistem za spremljanje dogodkov

Za potrebe dogodkov, ki jih organiziramo v sklopu izobrazevanj in ostalih vrst dogodkov je potrebno zagotoviti
nadgradnjo CRM-ja s sistemom za spremljanje in izvedbo dogodkov. Glavne funkcionalnosti, ki jih zahtevamo so:

e  Odprtje dogodka:
o opredelitev glavnih podatkov o dogodku (vrsta, podrocje, namen, datum, naslov),
o vnos kontaktov na dogodek (ro¢ni vnos, kopiranje iz preteklih dogodkov, kopiranje iz
pripravljenih seznamov, moznost uvoza iz Excel-ove tabele),
o uvrscanje kontakta iz CRM seznama z akcijo Dodajanje na dogodek.
e  Obvescanje:
o oblikovanje e-postnih obvestil (minimalno 3 razli¢ne predloge za vsak dogodek), ki jih naroc¢nik
uredi sam,
o moznost predhodnega testiranja izhodne elektronske poste,
o obvescanje vseh na dogodku ter spremljanje rezultatov,
o mozZnost ro¢nega vnosa obvescanja.
e Spremljanje dogodka:
o rocnivnos prijav,
o rocnivnos udelezbe,
o moZen vnos opombe na posameznem kontaktu,
o spremljanje vseh aktivnosti na kontaktu za dogodek,
o pregled obvescenih/prijavljenih/udelezenih tudi grafi¢no.
e  Pregledi:
o pregledi po metapodatkih dogodka,
o pregledi s seznamom vabljenih,
o pregledi po podjetjih/osebah.

1.2. Infrastruktura

Sistem CRM mora biti postavljen »na klju¢« in intuitiven, da omogoca delo brez zunanje pomodi izvajalcev.
Potrebno je zagotoviti tudi moznost dodajanja razlicnih pregledov hitro in cenovno ucinkovito. Vsi Sifranti, ki
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bodo v uporabi morajo biti na voljo administratorjem (narocniku), da ima mozZnost urejanja sam glede na
potrebe, ki se lahko pojavijo tekom uporabe CRM sistema.

CRM mora biti postavljen lokalno pri naroéniku na aplikacijski streznik Domino in vzpostavljen v Notes okolju
(omogocati mora dostop do aplikacije preko zbirke na namizju Notesa) in povezljiv z ostalimi resitvami znotraj
okolja. Evidenca partnerjev mora biti povezljiva tudi z resitvijo eVloge, katera je predstavljena pod tocko 2. in je
prav tako predmet tega narocila.

2. eVloge
Spletni portal mora zunanjim uporabnikom, ki so prosilci za dovoljenje (v nadaljevanju: uporabnik) omogocati
elektronsko oddajo vlog za razli¢ne vrste dovoljenj (tako fizicnim kot pravnim osebam), zaposlenim pa olajsati

delo s podatki, zmanjsati moZznost napake in pohitriti delavni proces.

eVloge globalni model

WVioge

Y

WEB portal
Public
Login

A

Registradija
uporabnika
(geslo, certifikat,
anonimna)

eVioge za
Zunanje
uperabnike

eVloge za
referente

CRM eAPEK

Xml
Jason
¥ml
Jason

Portal za oddajo elektronskih vlog mora omogocati:

Data

Slika 1: Globalni procesni model

e Varno povezavo. Celoten delavni tok uporabnika (komunikacija med streznikom in odjemalcem) mora
potekati v varni povezavi HTTPS (TLS/SSL).
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e Registracija uporabnika v sistem. Preden uporabnik lahko uporablja sistem se mora predhodno
registrirati. Ce je uporabnik poobla$éen za oddajo vlog pri ve¢ pravnih subjektih mora ob prijavi izbrati
za kateri subjekt izpolnjuje vloge.

e Delitev uporabnikov na vloge. Potrebno je razviti sistem, ki bo omogocal dodeljevanje vlog
uporabnikom tako na zunanjem kot notranjem portalu. Pooblas¢eni uporabniki pri doloéenem pravnem
subjektu lahko izvajajo samo dolocene akcije. Nekateri lahko samo izpolnjujejo vloge za pridobitev
dolocenih dovoljenj, drugi so pooblaséeni za izpolnjevanje in oddajo vprasalnikov, fizicnim osebam pa
so na voljo samo dolocene elektronske vloge.

e  Prijavo uporabnika v sistem. Uporabnik se lahko prijavi v sistem. Pred tem mu morajo biti dodeljene
pravice za uporabo sistema za obdelavo podatkov eVlog in prijavo v sistem. Vloge mu dodeli pooblasceni
uporabnik sistema. Ce v sistemu $e ni poobla$¢enega uporabnika za obdelavo eVlog se uporabi vgrajeni
administratorski racun in pooblasti izbrane uporabnike. Uporabnika se lahko doda v sistem na dva
nacina:

o Uporabnik se registrira preko portala za izpolnjevanje in oddajo eVlog, nato pa mu pooblas¢en
uporabnik nastavi pravice za obdelavo eVlog.

o Preko pooblas¢enega uporabnika ali vgrajenega administratorskega racuna se ro¢no vnese
novega uporabnika ter se mu nastavi ustrezne pravice.

e Portal je namenjen tako pravnim kot fizicnim osebam. Portal mora omogocati registracijo in prijavo
pravnih subjektov v sistem.

e Pregled, urejanje, dodajanje in brisanje pooblas¢enih uporabnikov za izbran pravni subjekt. Pravni
subjekti (podjetja) lahko pooblastijo uporabnike za oddajo vlog v imenu podjetja za katerega je
pooblascen. En uporabnik je lahko pooblasc¢en za oddajo vlog v ve¢ podjetjih, eno podjetje pa ima lahko
pooblascenih vec¢ uporabnikov.

¢ Izpolnjevanje in oddaja vlog v obliki pdf formata. Uporabnik lahko pregleduje in izpolni vlogo, ki si jo
pred tem namesti na lokalni prostor. V primeru da ima names¢eno digitalno potrdilo pa lahko vlogo tudi
elektronsko podpise jo odda preko spletnega portala ali pa poslje po elektronski posti.. Ce uporabnik
nima namescenega digitalnega potrdila, lahko vlogo natisne in poslje po navadni posti.

e Urejanje, brisanje in objavljanje elektronskih vlog v obliki pdf formata. Uporabnik lahko obrazce v
obliki formata pdf vloge na spletnem portalu ureja, objavlja in brise.

e Informacijska varnost. Zaradi varnosti pred morebitnimi vdori, zlorabami ali kakrsni koli obliki
Skodovanja je v portal potrebno vgraditi sistem revizijskih sledi.

e Pregled akcij uporabnikov portala eVloge iz dnevnika akcij in beleZenje akcij uporabnikov sistema
eVloge namenjenega rnotrajnim uporabnikom

e Povezava in prenos podatkov. Podatki se lahko v obliki standariziranih prenosnih struktur (XML, json,
Excel ...) prenasajo iz portala eVloge v obstojec informacijski sistem

e Moinost izvoza podatkov za nadaljno obdelavo, analize

2.1. Strezniska infrastruktura

Portal eVloge bo namescen na dva spletna streznika v razli¢nih logi¢no razdeljenih okoljih (DMZ), vmes pa bodo
namescene pozare pregrade.

V prvem logi¢nem okolju DMZ bo namescen portal eVloge namenjen zunanjim uporabnikom in bo dostopen iz
zunanjega omreZzja. Spletni streznik bo komuniciral s podatkovnim streznikom, postavljenim v drugem logi¢nem
okolju DMZ. Odprta bodo samo vrata, potrebna za uspesno komunikacijo z baznim streznikom in za serviranje
aplikacije v zunanji svet.

V drugem okolju DMZ bo namescen drugi del portala eVloge namenjen zaposlenim oziroma notranjim
uporabnikom. V tem okolju DMZ se bo nahajal tudi virtualiziran podatkovni streznik, kjer se bo nahajala
podatkovna baza portala. Na tem nivoju bo potekala tudi komunikacija in prenos podatkov v obstojec
informacijski sistem.
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Sistem mora biti zasnovan tako, da ga je mogoce brez vedjih teZav dvigniti na novejso verzijo tako spletnega kot
baznega streznika.

Zunanje omrezje
‘,"-JII. r— o~

— b o

INTERNET | ) 3 o
\ 3 L . HTTPS ?\:::J HTTPS T - “ HTTPS
Trusted Gateway
DMZ2
‘ DMEZ1

i
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Web server MS 5aL Web server
T
AKOS
Domino M5 5aL

Slika 2: Logic¢na razdelitev okolij

Portal namenjen notranjim uporabnikom ni dostopen v zunanjem omrezju. Ce zaposleni zeli dostopati do portala
izven prostora agencije za to uporabi RSA Secure ID geselnik za VPN dostop.

2.2. Kreiranje novih vlog s strani zaposlenega

Sistem mora biti zasnovan tako, da lahko zaposleni sam ustvari nov obrazec za vlogo in ga objavi brez, da bi
potreboval pomoc zunanjega izvajalca. Vloga bi ob objavi postala na voljo uporabnikom za izpolnjevanje in
oddajo. Vloge bi se kreirale z Adobe Acrobat Reader DC orodjem za izdelavo form formata .pdf. Sistem mora
omogocati objavljaje vlog v katerem koli formatu (PDF, XML, Json Word, Excel ...).

Vloga, ki je v fazi kreiranja/objave ima veé statusov:

e v opripravi,
e dokoncana,
e  aktivna,

e neaktivna,
e arhivirana.
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Vloga je v pripravi, ko jo zaposleni ustvari, ureja, shrani ali na kakSen drugacen nacin manipulira z njo. Vlogo v
pripravi je mogoce izbrisati.

Vloga je dokoncana, ko ji zaposleni nastavi ustrezen status. Dokon¢anih vlog ni mogoce ve¢ spreminjati.

Vloga je aktivna, in tako postane vidna zunanjim uporabnikom portala. Aktivno vlogo lahko uporabnik izpolni in
odda. Aktivne vloge ni mogoce brisati.

Vloga je neaktivna, ko ji zaposleni nastavi ustrezen status. Preden vloga postane neaktivna mora biti predhodno
aktivirana. Neaktivno vlogo je mogoce ponovno aktivirati. Neaktivno vlogo je mogoce izbrisati samo v primeru,
da je noben uporabnik ni izpolnil. V primeru, da je brisanje mogoce, se vloge lahko izbrise.

2.3. Urejevalnik viog

Urejevalnik vlog mora temeljiti na principu »document managementa«. V prvi fazi bodo notranji uporabniki,
kreirali forme v Adobe Acrobat DC in jih v obliki .pdf formata objavljali v spletni programski resitvi eVloge.

Pred pripravljene vloge za izpolnjevanje se morajo smiselno logi¢no razdeljevati v odseke kot so:
Za notranje uporabnike:

e vpripravi,

e dokoncana,

e aktivna,

e objavljena,

e neaktivna,

e arhivirana,

e popolnavloga,

e nepopolna vloga,

e in ostale smiselne logi¢ne sklope, ki se bodo definirali naknadno.

Za zunanje uporabnike:
e objavljena vioga,
e oddana vloga (v potrjevanju, potrjena, zavrnjena)

e nedokoncana vloga,
e in ostale smiselne logi¢ne sklope, ki se bodo definirali naknadno.

2.4. Elektronsko podpisovanje oddanih viog

Uporabnik svojo lokalno izpolnjeno vlogo podpise z elektronskim podpisom. Zatem jo lahko odda preko portala
eVloge ali pa poslje po elektronski posti.

Metapodatki: vioga, ki jo uporabnik izbere mora vsebovati dolocen nabor nastavljivih meta podatkov kot je
naprimer Stevilka zadeve, pod katero se bo vloga knjiZila, davcéna Stevilka itd... Za celoten nabor meta podatkov
se mora izvajalec posvetovati z naro¢nikom.

2.5. Komponenta za preverjane pravilnosti izpolnjene vioge

Pred podpisovanjem oziroma oddajo vloge je potrebno vlogo preveriti ali vsebuje vse obvezne podatke in
preveriti posamezne validacije polj, ki jih je mogoce validirati (npr. dav¢na Stevilka).
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2.6. Registracija uporabnika

Preden uporabnik pri¢ne uporabljati sistem za oddajo vlog, se mora registrirati. Uporabnik se usmeri na stran za
registracijo.

1. Uporabnik za prijavo vnese veljaven mail naslov, dokaZe da ni »robot« in klikne na gumb. Portal preveri, ¢e
uporabnik ni »robot« (captcha, osnovna aritmetika, izbira slike na podlagi vprasanja, izbira ustreznega
odgovora na podlagi vprasanja,...). Portal poslje uporabnikom na podani elektronski naslov povezavo za
dokoncanje registracije.

2. Uporabnik izbere povezavo za dokoncanje registracije. Sistem ga preusmeri na stran, kjer mora vpisati
zahtevane podatke (ime, priimek, naslov, posta, kraj, drZava, dav¢na, telefon, geslo 2x, veljavno kvalificirano
digitalno potrdilo).

3. Ob uspesni registraciji ga portal preusmeri na osnovno stran. Uporabnik lahko naknadno ureja svoje podatke
v nastavitvah.

4. Sistem mora zaznati morebitno neveljavnost kvalificiranega digitalnega potrdila.

2.7. Prijava uporabnika

Ce uporabnik ni prijavljen v portal, ga sistem preusmeri na prijavno stran. Uporabnik se prijavi z digitalnim
potrdilom.

Ko se uporabnik uspesno prijavi sistem preveri, ali je uporabnik pooblas¢en pri kateremu pravnemu subjektu za
oddajo elektronskih vlog.

1. Uporabnik ni pooblascen pri nobenem pravnem subjektu.
Sistem ga preusmeri na osnovno stran za izpolnjevanje in izdajo elektronskih viog.
2. Uporabnik je pooblascen pri enem ali vec pravnih subjektih.

Sistem uporabnika pozove, za kateri subjekt bo izpolnjeval elektronske vioge. Uporabnik mora izbrati subjekt,
nato ga stran preusmeri na osnovno stran. Uporabniku so na voljo samo podatki subjekta, za katerega izpolnjuje
in oddaja elektronske vloge. Pri tem mora biti jasno in nedvoumno oznaceno ter prikazano, na kateri pravni
subjekt se vloge nanasajo. Uporabniku je na voljo tudi moznost, da preklopi med razliénimi subjekti v primeru,
da je pooblascen pri vec subjektih.

2.8. Pooblascanje uporabnikov in upravljanje s pravicami

Uporabnike lahko pooblascajo le pravni subjekti. Subjekt, ki je v sistemu zabeleZen kot pravni subjekt, ne mora
igrati vloge pooblascenca. Uporabnik se lahko za dostop do eVlog poslovnega subjekta pooblasti na dva nacina.

e  Preko portala eVloge namenjenega uporabnikom.
e  Preko portala namenjenega notranjim uporabnikom.

2.8.1. Proces pooblascanja preko zunanjega portala

Ko se uporabnik registrira in prijavi v sistem se mu generira $ifra uporabnika (GUID). Sifra uporabnika mora biti
unikatna in dovolj kompleksna, da je ni mogoce uganiti. Sifre prav tako ni mogoce spremeniti. Sifra mora biti
uporabniku vedno na voljo v sklopu »nastavitev« uporabniskega profila.

Pravna oseba, ki Zeli pooblastiti dolo¢en subjekt za upravljanje z eVlogami, mora v sklop »pooblasc¢eni
uporabniki« dodati subjekt, tako, da vnese Sifro subjekta, katero je posredoval uporabnik (subjekt, ki se ga Zeli
pooblastiti). Preden pravna oseba doda subjekt na podlagi Sifre subjekta, so na voljo »vsi« podatki subjekta, ki se
ga pooblasca. Tako se pravni subjekt preprica, da bo vnesel pravega pooblascenca.
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2.8.2. Proces pooblascanja preko portala namenjenega zaposlenim

Zaposleni dobi zahtevo, da pooblasti dolo¢enega uporabnika dolo¢enemu pravnemu subjektu (ime, priimek,
eposta, Sifra uporabnika,...). Zaposleni izbere iskan pravni subjekt, kjer ima moZnost, da doda novega
pooblas¢enca. Pooblas¢enca lahko poisée na podlagi imena, priimka, eposte, Sifre uporabnika, ... Zaposleni izbere
ustreznega pooblascenca, kjer mu je tudi na voljo opomba, da zabelezi zahtevo po dodajanju pooblasc¢enca in
SPIS stevilko dokumenta, pod katero se je ta zahteva zabelezila.

2.8.3. Upravljanje s pravicami

Pravni subjekt lahko pooblas¢encu dolo¢i, katere vrste vloge lahko izpolnjuje zanj. Na ta nacin lahko subjekt
pooblas¢encu omeji dostop do podatkov, ki niso pomembni za njegovo delo ali pa so kot sami oznaceni za
poslovno skrivnost.

Pooblascanje uporabnikov in upravljanje s pravicami mora biti implementirano tudi v portalu namenjenemu
zaposlenim. Zaposleni lahko vidijo le tiste vloge in izvajajo akcije za katere so pooblaséeni. Pooblastila pa lahko
dodajajo uporabniki z ustrezno nastavljenimi pravicami.

2.9. Zivljenjski cikel elektronske vlioge

1. FAZA-Vlogav pripravi

Uporabnik lahko izpolnjuje vloge za katere je pooblas¢en. Uporabnik s seznama izbere ustrezno vlogo. Vloga se
shrani med vloge s statusom v pripravi.

2. FAZA - Oddana vloga

Ko je vloga pripravljena jo uporabnik odda. S kvalificiranim digitalnim potrdilom jo lahko tudi podpise. Vloga dobi
status vloga oddana.

3. FAZA - Prejeta vloga
Ko se vloga evidentira iz strani zaposlenega preide v status vloga prejeta.
4. FAZA -Vloga v reSevanju

Ko zaposleni zacne z obravnavo vloge in prenosom podatkov iz sistema eVloge v obstojeci informacijski sistem
agencije preide vloga v status v reSevanju.

5. FAZA - Zavrnjena vloga

Preden zaposleni prenese podatke v obstoje¢ informacijski sistem lahko vlogo, ¢e so na njej pomanjkljivi ali
netoc¢ni podatki, zavrne. Obenem mora imeti moZznost komentarja vzroka zavrnitve. Vloge dobi status zavrnjena.
Zavrnjeno vlogo lahko uporabnik dopolni in ponovno odda.

6. FAZA - Odobrena/izdana vloga

Ko zaposleni izda odlo¢bo na podlagi vloge nastavi vliogi status vloga odobrena/vloga izdana. Te vloge ni mogoce
vel spreminjati, zavracati ali kako drugace manipulirati z njo. Na voljo je le pregled in izvoz podatkov.

Uporabnik lahko v seznamu vlog vedno preveri v kak§nem statusu so njegove vloge. V primeru, da uporabnik
izbere podrobnosti vlioge, se mu prikaZzejo vse potrebne informacije in statusi. Uporabniku mora biti na voljo
napredni iskalni filtri (tako na uporabniskem portalu kot portalu namenjenemu zaposlenim), s katerim si omeji
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nabor iskalnih rezultatov in s tem olajsa iskanje. Uporabniku mora biti tudi na voljo moZnost izvoza podatkov
posamezne vloge (pdf, XML, JSON, excel).

Status vlioge: Vloga prejeta
VP Nek dodaten opis

oO—0—0

V pripravi Viega oddana Vioge Prejeta V resevanju Viega odobrena

Slika 1: Zivljenski cikel elektronske vioge

2.10. Prenos in izvoz podatkov

Portal eVloge namenjen zaposlenim mora omogocati, prenos oziroma izmenjavo podatkov s portala eVloge v
obstojec informacijski sistem (SQL query, web service, JSON, XML). Pri tem mora biti omogocen izvoz podatkov
v Excel datoteko na podlagi iskalnih parametrov.

2.11. Integracija z obstojecim informacijskim sistemom

Prenos podatkov med podatkovnima bazama se mora proziti na zahtevo. Ko subjekt odda vlogo za dolo¢eno
dovoljenje se v info.box@akos-rs.si poslje sporocilo o prispeli vlogi. Zaposleni preveri, Ce so vsi podatki ustrezno
izpolnjeni, vloga pa podpisana z veljavnim digitalnim potrdilom.

V primeru, da so podatki ustrezni, jih na zahtevo prenese v ustrezna polja podatkovne baze obstojeCega
informacijskega sistema.

V primeru da so podatki neustrezni, naredi zaposleni ustrezne akcije za zavrnitev vloge.
2.11.1. Integracija z dokumentnim sistemom SPIS

Posiljanje podatkov o vlogah je potrebno integrirati z obstoje¢im dokumentnim sistemom SPIS. Ko je vloga
oddana jo je treba vnesti v zadevo pod katero se bo vodila. Potrebno je integrirati tudi povratne informacije
uporabnikom (pod katero Stevilko zadeve se reSuje vloga, status vloge,...)

Prenos vloge v dokumentni sistem je voZen na vec nacinov:

e Ko uporabnik odda vlogo, se na elektronski naslov info.box@akos-rs.si posljejo vsi potrebni podatki o
vlogi in imetniku vloge (generiran .pdf, elektronsko podpisan XML, XSLT...). Zaposleni preveri ali
uporabnik Ze obstaja v centralnem registru subjektov in ga po potrebi doda, nato pa ro¢no poknijizi
prispelo vlogo na ustrezno zadevo v SPIS.

o Vloga se preko AppX vmesnika neposredno vnese v SPIS.

2.12. Zagotavljanje informacijske varnosti

Zaradi varnosti pred morebitnimi vdori, zlorabami ali kakrsni koli obliki Skodovanja je v portal potrebno vgraditi
sistem revizijskih sledi.

Zaradi nepooblascenega dostopa je potrebno vliogo za dodelitev administratorskih pravic posredovati pisno po
posti.
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3.

Vzdrievanje programske resitve za obdobje treh (3) let

Agencija poleg implementacije in izobraZevanja zaposlenih ter administratorja, naro€a tudi vzdrZevanje
programske resitve za obdobje treh let.

Izvajalec se zavezje, da bo v obdobju 3 letnega vzdrZzevanja:

svoje naloge opravil s skrbnostjo dobrega strokovnjaka, kvalitetno, gospodarno in v korist naro¢nika;
deloval preko uporabniskega spletnega streznika, preko telefona, po elektronski posti, ter po potrebi
tudi na sedezu Agencije;

deloval vrednem delovnem ¢asu od 8 do 16 ure;

nudil kratko brezplaéno telefonsko svetovanje, katerega ¢as ni daljSi od 10 minut;

brezpla¢no diagnosticiral napako v programski opremi CRM in eVloge;

zagotovil maksimalni odzivni ¢as 8 ur, Steto med 8 in 16 uro v delovnih dneh, od prejema prijave v
elektronski obliki ali po telefonu;

zagotovil razpoloZljivost kadrov, kot jih je navedel v svoji ponudbi;

za dopolnitve in spremembe programske opreme CRM in eVloge pripravil tudi potrebno tehni¢no in
uporabnisko dokumentacijo;

izvajal redne posodobitve programske opreme na zadnjo obstojeco verzijo,

izvedel manjSe nadgradnje na zahtevo narocnika;

izvajal optimizacija obstojecih, Ze vgrajenih funkcionalnosti;

zagotovil pripravljenost pred izvedbo nadgradnje programske opreme CRM in eVloge ter urgentno
obravnaval morebitne teZave, ki bi nastale kot posledica nadgradnje programske opreme;

vse prilagoditve programske opreme CRM in eVloge izvedel najprej na Ze vzpostavljenem testnem okolju
z enako razlic¢ico programa kot je tudi produkcijska verzija programske opreme CRM in eVloge;

izvajal nadzor nad ustrezno umestitvijo na streznik in obremenjenosti baze;

pripravil kratko mese¢no porocilo o ustreznem delovanju in aktivnostih na strezniku;

svetoval administratorju naroc¢nika;

odkrival in odpravljal napake v programski opremi;

odpravljal morebitne tezave zaradi moznih migracij na nove verzije sistemskega okolja;

izvajal prilagoditve zaradi potreb povezovanja z drugimi programi, ki jih uporablja narocnik,

izvajal arhiviranje zastarelih nepotrebnih baz in

opravljal druga smiselno povezana vzdrzevanje.
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