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ZADEVA: Pripombe, predlogi in dopolnitve na predlog Splo$nega akta o spremljanju in nadzoru porabe
podatkovnih storitev

ZVEZA: opr. §t.: 0073-17/2017

V druzbi Telekom Slovenije, d.d. ( v nadaljevanju Telekom Slovenije) smo preugili prediog Splosnega akta o
spremljanju in nadzoru porabe podatkovnih storitev, v zvezi z objavo na spletni strani Agencije z dne 19.12.2017,
ki je pozvala zainteresirano javnost, da poda svoje morebitne pripombe, predioge ali dopolnitve na predlog.

Telekom Slovenije podaja pripombe, predloge, dopolnitve, kot sledi v nadaljevanju:
e 2. ¢len (namen in uporaba akta) — predlog dopolnitev oznadena z rumeno

Ta splosni akt dolo¢a mehanizme, ki jih morajo operateriji brezplaéno zagotoviti vsem svojim uporabnikom
oziroma naro¢nikom z namenom spremljanja in nadzora porabe podatkovnih storitev. Operater lahko z namenom
visje stopnje zas¢ite naro¢nika v mehanizem vklju¢i tudi druge elektronske komunikacijske storitve, kot so na
primer klici, SMS sporog¢ila in podobno.

Ta splosni akt se uporablja, kadar se podatkovne storitve obradunavajo po porabi in ne velja za
predplacnike.

Ta splosni akt ne omejuje operaterjev, da zagotovijo tudi druge (ne nujno brezplaéne) mehanizme, ki v
tem sploSnem aktu niso zajeti.

DolocCbe tega sploSnega akta se uporabljajo pri uporabi podatkovnih storitev na obmodju Republike
Slovenije in ne glede na to, v katerem omreZju uporabnik uporablja podatkovne storitve (tj. v domacem
omreZju oziroma v omrezju ponudnika nacionalnega gostovanja). Ta sploéni akt ne velja za
predplacnike.

e 5. ¢len (dolocitev meje porabe) — predlog dopolnitev oznacena z rumeno

Meja porabe se doloci koli¢insko (koli¢inska meja) ali finanéno (finanéna meja) in velja za porabo v obradunskem
obdobju.

Operater mora naro¢niku omogotiti, da mejo porabe doloéi sam.

Ce narognik meje porabe ne dologi sam, mora operater naroCniku, ki je potrodnik, onemogodtiti nadaljnjo porabo
podatkovnih storitev, ko stroSek porabe storitev v obratunskem obdobju doseze najves 20,00 EUR z DDV. Za
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narocnike, ki niso potrosniki, mora operater nadaljnjo porabo onemogogiti, ko poraba storitev doseze najved
100,00 EUR z DDV v obra¢unskem obdobju.

Ce operater v skladu s prvim odstavkom 2. &lena tega splosnega akta v mehanizem za nadzor porabe poleg
podatkovnih storitev vkljuci tudi druge elektronske komunikacijske storitve, veljajo meje iz Stran 3 od 6 prejSnjega
odstavka za vse tako vklju¢ene storitve.

Operater, ki bo naro¢nikom omogogal koli¢insko mejo, mora le-to postaviti najveé v koligini podatkov, ki ustreza
finanénemu znesku, kot dolo¢enemu za finan&no mejo.

d o ha Operatarte . vedea_hla

prenosa-podatkev—Narocnik se lahko odloti in si spremeni mejo porabe znotraj obradunskega obdobja. Ob
dosegu nastavljene meje se prenos podatkov ustavi na nagin opisan v 8.¢lenu in naroénik je o ustavitvi obvesten
v skladu z dolocilom ¢lena 7. Naroénik nima moznosti deaktivirati blokade prenosa podatkov. Naroéniku je za
ponovno aktivacijo prenos podatkov na voljo sprememba meje porabe in operater lahko naro&niku ponudi tudi
dodatni zakup za prenos podatkov, ki mu omogogi nadaljnjo uporabo storitve prenosa podatkov v domacem
mobilnem omrezju.

Narocnika iz prejSnjega odstavka mora operater na nagin iz 6. ¢lena tega splognega akta obvestiti o doseZeni
meji (re-pa-tudi-onemogotiti-nadalinjega-podatkevnega-prometa) (in pa tudi onemogociti nadaljnji podatkovni
promet), razen, e naroénik eksplicitno izrazi zahtevo, da tovrstnih obvestil ne Zeli prejemati.

Operater mora naro&niku zagotoviti moznost, da kadarkoli brezpla¢no prek SMS sporotila, elektronske poste,
spletnega portala, mobiine aplikacije oziroma s klicem v klicni center operaterja spremeni-ali-izklopi-oziroma

poenevre-vklopi-meje-porabe spremeni mejo porabe ali izklopi oziroma ponovno vklopi storitev spremljanja meje
porabe . V kolikor naro¢nik zahteva ponoven vklop meje porabe, mu mora operater na podlagi podane zahteve

mejo vklopiti najkasneje v roku enega delovnega dne od dne, ko je zahteva za vklop podana.

¢ 8. clen (izvedba blokade) — predlog dopolnitev oznagena z rumeno

Ko poraba v obracunskem obdobju doseZe mejo porabe, mora operater nemudoma izvesti blokado in o tem
istoCasno obvestiti uporabnika oziroma naroénika na nacin iz 6. &lena tega splodnega akta.

V obvestilu o izvedeni blokadi mora operater uporabnika oziroma naroénika seznaniti z moznostjo nadaljnje
uporabe storitev in s ceno podatkovnega prometa.

Uporabnik, ki zeli kljub dosezeni meji porabe e naprej uporabljati podatkovne storitve, mora to operaterju izrecno
potrditi in sicer s spremembo meje porabe ali opravljenim dodatnim zakupom za prenos podatkov. Za potrebe
potrditve mora operater uporabniku v obvestilu o izvedeni blokadi omogociti povraten kanal, prek katerega lahko
uporabnik potrdi nadaljnjo uporabo storitev.

Ce uporabnik potrdi nadaljnjo uporabo podatkovnih storitev, mu operater s povratnim obvestilom sporoéi, da mu
je omogo&ena nadaljnja uporaba podatkovnih storitev.

Brez potrditve uporabnika operater do konca obradunskega obdobja ne sme omogoditi nadaljnje uporabe
podatkovnih storitev.

Ne glede na dologbo tretjega in ¢etrtega odstavka tega &lena lahko naro&nik ob sklenitvi narocni$kega razmerja
izbere, da se poraba podatkovnih storitev ob dosezeni meji porabe do konca obrac¢unskega obdobja ne sme
nadaljevati.

Blokada prenosa podatkov mora biti ob dosezeni meji porabe izvedena nemudoma in ne glede na to ali je prenos
podatkov v teku oziroma neodvisno od tega ali je seja s strani uporabnika prekinjena ali ne.
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Obrazlozitev:

Predlog za spremembo/dopolnitev 2. Elena :

Trenutni predplacniski sistem, v okviru katerega se opravlja obracunavanje storitev za predpla&nike, ne omogoéa
prediagane implementacije. Poleg tega predplacniski sistem Ze sam po sebi omogoca kontrolo porabe sredstev
oziroma preprecuje povzroCitev nepri¢akovanih stro$kov in sicer zaradi narave predplagniskega sistema, ki deluje
po nagelu kolikor sredstev nalozi§ na racun, toliko jih lahko porabis.

Predlog za spremembo/dopolnitev 5. in 8. élena :

Trenutno predlagana resitev lahko povzro¢i nerazumevanje naroénika in hkrati nam zaradi sistemskih omejitev ne
omogoca ponovno aktivacijo blokade, v primeru, ko uporabnik opravi deblokado prenosa podatkov in v
dolocenem trenutku v istem obra¢unskem obdobju zahteva ponovno blokado ali spremembo vrednosti, ki je vija
od predhodno nastavijene vrednosti.

V skladu s 6. ¢lenom , kjer je opredeljeno obves¢anje uporabnika in je bilo ob dosegu meje Ze izvedeno, to
pomeni, da ob deblokadi prenosa podatkov uporabnik o nadaljnji vigini strodkov ni obve$éen in seveda tudi ne
blokiran. Ker uporabnik v primeru deblokade nima aktivne storitve meje porabe se seveda, razen za potrebe
obraCuna, ne belezi tudi poraba za mejo porabe, ker je le ta neaktivna.

Ob ponovnem vklopu storitve z visjo mejo porabe, kot je bila nastavljena ob zadnji spremembi, v istem
obracunskem obdobju, pa seveda to pomeni, da se storitev meja porabe aktivira in poraba za potrebe limite se
beleZi od trenutka vklopa in uporabniku omogoga nadaljnjo porabo glede na novo nastavljen znesek (visji od
prejSnje nastavitve), in to kljub dejstvu, da je lahko pred ponovno nastavitvijo Ze opravil promet in porabil
doloCena sredstva. Sredstva pred ponovno aktivacijo se ne upostevajo v vi§ini meje porabe in porabljena sredstva
so vidna le v primeru preverjanja porabe.

V tem primeru bo uporabnik zaznal odstopanja porabe od pri¢akovanih omejitev in aktivacije meje porabe. Ker
ocenjujemo, da v tem primeru uporabniku lahko ponovno omogoé&imo nekontrolirano porabo in hkrati ne
omogocamo zahtevanih omejitev v €lenu 8, kjer je navedeno, da mora operater nemudoma izvesti blokado, ko v
obracunskem obdobju doseZe mejo porabe, predlagamo nujno spremembo nagina delovanja storitve.

Kot omenjeno v predlogu spremembe 5. ¢lena se sprememba nanasa na :

- narocnik nima omogoéeno opraviti izklopa blokade. Opravi lahko le spremembo meje ali ponovni zakup. V
tem primeru naro€niku lahko zagotovimo spremijanje porabe in v trenutku deblokade nima moznosti povzrogiti
nekontroliranih stroskov.

- Uporabnik si lahko izklopi storitev le v celoti ( brez blokade (deblokada) in brez obves¢anja). Popoln izklop
storitve pomeni, da se promet za potrebe nastavitve limite ne belezi. V primeru ponovnega vklopa znotraj
teko¢ega obrac¢unskega obdobja se storitev aktivira in poraba za potrebe limite se belei od trenutka vklopa in
uporabniku omogoc¢a porabo glede na nastavljen znesek, kijub dejstvu, da je lahko pred nastavitvijo ze opravil
promet in porabil dolo¢ena sredstva. Sredstva pred aktivacijo se ne upostevajo v vigini limite in so vidna le v
primeru preverjanja porabe.

Spremembo 5.¢lena predlagamo tudi iz razloga tehni¢nih omejitev, ker na obstojeéih sistemih nimamo mo2nosti
zagotoviti :

a. izklop blokade prenosa in nato ponovni vklop blokade ali spremembo vrednosti blokade v
istem obraCunskem obdobju in zagotavljanje takojsnje ustavitve v primeru vi§je meje
porabe.

b. Ce uporabnik opravi deblokado prenosa podatkov in opravlja promet, potem ponovno
blokado lahko opravi le na vrednost, ki je bila aktivna pred blokado ali niZjo vrednost. V
nasprotnem primeru je lahko nastavitev aktivna le z naslednjim obraéunskim obdobjem in
enako velja, Ce je nova vrednost vi$ja od trenutno nastavljene ( tefava z deblokado)
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Predlagan sprememba se nanasa tudi na dejstvo, da je Zelja splonega akta zagotoviti naro&nikom ¢&im bolj
ugoden zakup za prenos podatkov in na ta naéin opraviti optimizacijo strogkov in se popolnoma izogniti tezavam z

visokim raéunom.

V primeru deblokade prenosa podatkov, ko si stranka zavestno spremeni vrednost nad pred nastavljeno in vioZi
pritoZbo, lahko po nasem mnenju pritozbo za visok ra¢un utemeljeno zavrnemo.

Telekom Slovenije predlaga, da Agencija pred sprejemom in objavo predmetnega splosnega akta izvede posvet z

operaterji glede njegove implementacije.

S spostovanjem.

Pripravila: Robert Pongrac
Mojca Stros

Suzana Leben,
direktorica Strategije in regulative
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