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Zadeva: Odgovori na pripombe, predloge in dopolnitve k predlogu
Splosnega akta o spremljanju in nadzoru porabe podatkovnih
storitev

Agencija za komunikacijska omreZzja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija) je na
podlagi tretjega odstavka 132.a ¢lena Zakon o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, St.
109/2012, 110/2013, 40/2014-ZIN-B, 54/2014 Odl.US: U--65/13-19, 81/2015 in 40/2017; v
nadaljevanju: ZEKom-1) pripravila predlog Splosnega akta o spremljanju in nadzoru porabe
podatkovnih storitev (v nadaljevanju: predlog sploSnega akta). Na podlagi 204. ¢lena ZEKom-1 je
Agencija 19. 12. 2017 predlog splo3nega akta objavila na svoji spletni strani! ter obenem pozvala
zainteresirano javnost, naj do vklju¢no 18. 1. 2018 poda svoje pripombe oziroma morebitne predloge
in dopolnitve.

Agencija je do poteka roka prejela pripombe, predloge in dopolnitve druzbe Telekom Slovenije d. d.
(v nadaljevanju: Telekom Slovenije), druzbe T-2 d. o. o. (v nadaljevanju: T-2), druzbe Telemach d. o.
o. (v nadaljevanju: Telemach) in druzbe HoT mobil d. o. o. (v nadaljevanju: HoT mobil), po poteku
roka pa se pripombe druzbe Al Slovenija d.d. (v nadaljevanju: Al Slovenija), ter jih dne 23. 1. 2018
objavila na svoji spletni strani?.

V nadaljevanju agencija povzema prejete pripombe, predloge in dopolnitve, ki jih je prejela do poteka
roka (torej pripombe, predloge in dopolnitve Telekoma Slovenije, T-2, Telemacha in HoT mobila, ne
pa tudi pripomb A1 Slovenija, ki jih je Agencija prejela po danem roku) ter objavlja odgovore nanje,
vkljuéno z obrazloZitvijo, iz katere je razvidno, v kolikSnem obsegu so bili predlogi upostevani oziroma
razlogi, zakaj predlogi niso bili upoStevani.

Prejete pripombe, predlogi in dopolnitve z odgovori agencije:

T-2 je podal generalno pripombo, da je agencija s predlogom splosnega akta presegla zakonsko

L http://www.akos-rs.si/predlog-splosnega-akta-o-spremljanju-in-nadzoru-porabe-podatkovnih-storitev
2 http://www.akos-rs.si/pripombe,-predlogi-in-dopolnitve-k-predlogu-splosnega-akta-o-spremljanju-in-
nadzoru-porabe-podatkovnih-storitev
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pooblastilo. Kot navaja T-2, 132.a ¢len ZEKom-1 govori zgolj o obves¢anju ob dosegu izbranih
koli¢inskih oziroma financnih meja, ne pa tudi o izvajanju blokad. Poleg tega se navedeni clen po
mnenju T-2 nanasa le na primere, ko narocnik storitve placuje po porabi, ne pa tudi na primere, ko je
v narocniski paket Ze vklju¢ena dolocena kolic¢ina podatkovnega prometa.

Agencija je predlog splosnega akta pripravila na podlagi tretjega odstavka 132.a ¢lena ZEKom-1, ki
doloca, da lahko agencija s splosnim aktom podrobneje uredi nacin izvajanja spremljanja in nadzora
porabe podatkovnih storitev. Posledi¢no je agencija po vzoru, ki ga je za storitev podatkovnega
gostovanja v tujih omreZjih (tj. izven Republike Slovenije) Ze uvedla Uredba (EU) $t. 531/2012
Evropskega parlamenta in Sveta (kot spremenjena z Uredbo (EU) 2015/2120 Evropskega parlamenta
in Sveta; v nadaljnjem besedilu: Uredba o gostovanju), ki je neposredno uporabljiva v slovenskem
pravnem redu, pri predlogu sploSnega akta in v njem dolocenih mehanizmov, smiselno sledila njenim
dolocilom. To, da se po vzoru Uredbe o gostovanju konénim uporabnikom tudi v okviru domace
porabe omogoca, da so seznanjeni s porabo, ki se nanasa na podatkovne storitve, oziroma da si lahko
dolocijo finan¢no oziroma koli¢insko mejo, prek katere ne morejo iti brez dodatnega postopanja, je
predvidel Ze zakonodajalec v obrazloZitvi k 37. ¢lenu ZEKom-1C.

Vezano na pripombo T-2, da se 132.a ¢len ZEKom-1 nanasa le na primere, ko narocnik storitve placuje
po porabi, ne pa tudi na primere, ko je v narocniski paket Ze vkljucena dolocena kolic¢ina
podatkovnega prometa, agencija pojasnjuje, da temu predlog sploSnega akta tudi sledi. Kot izhaja iz
drugega odstavka 2. ¢lena predloga splosnega akta, se splosni akt uporablja le, kadar se podatkovne
storitve zaracunavajo po porabi. Ob tem pa ne gre prezreti dejstva, da gre lahko tudi pri paketih, ki
Ze vklju€ujejo doloceno koli¢ino podatkovnega prometa, za zaraCunavanje po porabi, in sicer v
trenutku, ko uporabnik porabi zakupljeno koli¢ino in mu operater pri¢ne zaraunavati nadaljnji
podatkovni promet. Agencija tako v omejitve porabe podatkovnega prometa znotraj zakupljenih
koli¢in ne posega (kot je razvidno iz 9. ¢lena predloga splosSnega akta, je urejeno le obvescanje
uporabnikov, pri Cemer pa je glede tega povzeta dosedanja praksa vecine operaterjev). Ko uporabnik
porabi zakupljene enote in se mu nadaljnji prenos podatkov pri¢ne zaraCunavati po porabi, pa pridejo
v postev dolocila splosnega akta.

K predlogu 2. ¢lena sploSnega akta:

Po mnenju T-2 vkljuc¢evanje tudi drugih komunikacijskih storitev v financne oziroma kolicinske meje ni
smiselno, saj narocnikom omejuje prosto uporabo storitev. Tega ne predvideva niti 132.a ¢len ZEKom-
1.

Agencija pojasnjuje, da, kot izhaja iz prvega odstavka 2. ¢lena v povezavi s etrtim odstavkom 5. ¢lena
predloga sploSnega akta, je to, ali bo operater v mehanizem meje porabe vkljucil tudi druge
elektronske komunikacijske storitve, odlocitev posameznega operaterja. Pregled trga je pokazal, da
nekateri operaterji z namenom zascite svojih uporabnikov pred visokim racunom iz naslova porabe
drugih storitev (npr. klicev, SMS sporocil) take omejitve prometa Ze izvajajo. Ker gre po oceni agencije
za dobro prakso, je s predmetnim sploSnim aktom ne namerava prepreciti. Agencija s tem nikakor ne
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pri¢akuje, da bodo taksni praksi nekaterih operaterjev nujno sledili tudi drugi. Kot navedeno, gre zgolj
za opcijo, ki se je lahko operaterji posluzijo. Odlocitev o tem, ali bodo v mejo porabe vkljucili Se kake
druge storitve, je tako prepuséena operaterjem.

K predlogu drugega odstavka 2. ¢lena sploSnega akta Telekom Slovenije predlaga, naj agencija doda
»in ne velja za predplacnike«. Enako Telekom Slovenije predlaga, da se tudi v predlogu cetrtega
odstavka 2. ¢lena doda nov stavek »Ta splosni akt ne velja za predplacnike. «.

Agencija odgovarija, da se, kot izhaja iz tretje tocke prvega odstavka 3. ¢lena predloga sploSnega akta,
v smislu dolodil predloga sploSnega akta kot podatkovne storitve Stejejo tiste, kjer se poraba
podatkovnih storitev zaracunava po porabi, na enoto. Ob smiselni razlagi navedenega to pomeni, da
predlog splosnega akta velja tudi za predplacniske uporabnike, saj ti storitve placujejo izklju¢no po
porabi (tj. glede na stanje dobroimetja). Agencija se strinja, da imajo predplacniski uporabniki pri
uporabi storitev ve¢ kontrole nad porabo, kljub temu pa po mnenju agencije ZEKom-1 v 132a. ¢lenu
ne predvideva razlikovanja med uporabniki, ki storitve placujejo preko mesecnih racunov (ti. post-
paid uporabniki), in predplacniki. Dejstvo je namre¢, da lahko tudi pri predplacniski uporabi
podatkovnih storitev pride do pretiranega prenosa podatkov in s tem do nezelenega odtegljaja
dobroimetja (npr. ¢e ima uporabnik dobroimetje, namenjeno uporabi v daljSem ¢asovnem obdobiju
in je znesek dobroimetja posledi¢no visji). V primeru, da bi bila uporaba splosnega akta za take
uporabnike izklju¢ena, le-ti ne bi bili zas¢iteni pred (pre)visokimi stroski. Temu pa se lahko izognemo
ravno z implementacijo meje porabe.

Glede na ostale pripombe, ki jih je agencija prejela s strani drugih operaterjev, je treba ugotoviti, da
je tovrsten nacin zasc¢ite mogoc€ tudi za kon¢ne uporabnike predplacnike. Agencija zato predlogu
Telekoma Slovenije ne more slediti.

Telemach je predlagal dopolnitev 2. ¢lena predloga sploSnega akta tako, da se iz obveznosti
zagotavljanja spremljanja in nadzora izlo¢i narocniske pakete, ki so namenjeni za komunikacijo med
napravami (M2M).

Agencija se strinja s predlogom Telemacha, da bo (verjetno) potrebna ustrezna ureditev tudi za
podatkovne storitve, ki potekajo samodejno med napravami (ti. M2M — machine to machine), vendar
je urejanje tega podrocja v tem trenutku preuranjeno. Agencija bo spremljala tudi ta del nudenja
podatkovnih storitev in po potrebi naknadno spremenila splosni akt. V tem trenutku pa operaterjem
svetujemo, naj svoje uporabnike sami opozorijo na to, da si lahko primerno prilagodijo mejo porabe
in s tem preprecijo morebitna tveganja nedelovanja loT, do katerih bi priSlo zaradi omejitve
podatkovnega prometa.

K predlogu 5. ¢lena splosnega akta:

T-2 je izpostavil, da je potrebno dolociti, da lahko operater sam izbira, ali bo narocnikom omogocil ali
koli¢inske ali financne meje ali oboje.
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Agencija razume izraZeno stali$¢e, vendar pri tem ne more mimo jasne dolocbe prvega odstavka 132.
¢lena ZEKom-1, ki dolo¢a, da mora operater zagotoviti moznost, da narocnik brezplacno dolodi
koli¢insko oziroma financ¢no mejo porabe. Tega, da bi lahko operater sam izbiral, katero mejo porabe
(tj. koli¢insko ali finan¢no) bo ponudil naroc¢niku, zakon ne omogoca. Posledi¢no agencija predlogu T-
2 ne more slediti. Se pa agencija strinja, da iz sploSnega akta nikjer ne izhaja obveznost operaterja,
da narocéniku omogoci obe meji hkrati. Narocnik tako lahko izbira med koli¢insko ali finan¢no mejo in
eno od teh mej mu je operater dolZzan zagotoviti.

HoT mobil je pozval agencijo k spremembi prvega odstavka 5. ¢lena predloga splosnega akta na nacin,
da kolicinska ali financna meja velja v obracunskem obdobju ali koledarskem mesecu.

Na podlagi podanega predloga s strani HoT mobil bo agencija prvi odstavek 5. ¢lena sploSnega akta
spremenila, tako da se bo ta po novem glasil: »Meja porabe se doloci kolic¢insko (koli¢inska meja)
ali financno (finan€na meja) in velja za porabo v obracunskem obdobju ali v koledarskem mesecu. «.
Ni namrec videti utemeljenih razlogov, da operaterji glede na svoj model zagotavljanja storitev meje
porabe ne bi vezali na koledarski mesec namesto na obracunsko obdobje. Vsekakor pa je pri tem
bistveno, da operater uporabnika v pogodbi ali sploSnih pogojih jasno seznani s tem, na kakSen nacin
je meja porabe dolocena (tj. ali velja za obracunsko obdobje ali za koledarski mesec). Ob tem agencija
operaterje, ki bodo mejo porabe vezali na koledarski mesec (in ne na obra¢unsko obdobje) opozarja,
naj svoje uporabnike na jasen in transparenten nacin seznanijo, kaj za uporabo storitev in s tem
povezane stroske pomeni razlikovanje med obracunskim obdobjem in obdobjem koledarskega
meseca (npr. v primeru predplacéniskih uporabnikov, da se ne glede na datum polnjenja dobroimetja
meja porabe gleda v koledarskem mesecu in ne v obdobju veljavnosti naloZzenega dobroimetja).
Operaterji naj zato uporabnike z jasnim in nedvoumnim zapisom v splosnih pogojih seznanijo, da se
- ne glede na obdobje, v katerem lahko koristijo storitve - za spremljanje meje porabe uposteva
izklju¢no obdobje koledarskega meseca. Poleg tega morajo biti uporabniki v obvestilih o doseZeni
meji porabe izrecno seznanjeni, da se doseZena meja porabe nanaSa na obdobje koledarskega
meseca (tako, da bo povprecnemu uporabniku jasno, da s pricetkom novega koledarskega meseca
meja porabe 20,00 EUR z DDV zacne teci znova). Vsekakor pa bo agencija spremljala izvrSevanje meje
porabe v praksiin po potrebi v tem delu naknadno spremenila splosni akt na nacin, da bo meja porabe
izklju¢no vezana na obracunsko obdobije.

Glede drugega odstavka 5. ¢lena predloga sploSnega akta je Telemach izpostavil, da je po njegovem
mnenju bistveno, da se meja porabe, ki jo narocnik lahko doloCi sam, izrazi v razumnih korakih
oziroma vrednostih na nacin, da je najmanjsa vrednost zaokroZena na najmanj 1,00 EUR, v
nadaljevanju pa dolocena npr. z zaporedjem 5, 10, 30, 50, 100, 200 EUR ali podredno vsaj z
veckratnikom Stevila 5.

T-2 je predlagal, naj se v izogib doloc¢anju katerihkoli financnih oziroma koli¢inskih meja sistem toliko
poenostavi, da se doloci nekaj kolicinskih oziroma financnih razredov, med katerimi lahko narocnik
ob dolocanju financne oziroma kolicinske meje porabe izbira.
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Glede pripomb Telemacha in T-2 agencija pojasnjuje, da predlog sploSnega akta, kot Ze pojasnjeno,
v celoti sledi doloc¢ilom Uredbe o gostovanju, ki pa morebitnih omejitev glede zneskovnega nacina
dolocanja meje porabe s strani narocnikov ne predvideva. Namen splosnega akta je bil, da bodo (tudi
zaradi laZje in cenejSe implementacije) mehanizmi za spremljanje in nadzor porabe podatkovnih
storitev v Republiki Sloveniji ¢im bolj poenoteni z mehanizmi, ki na podlagi Uredbe o gostovanju Ze
veljajo za uporabo podatkovnih storitev v gostovanju v EU in v tujini. S tem je agencija Zelela olajsati
delo operaterjem z vidika tehni¢nega prilagajanja doloc¢ilom sploSnega akta. Operaterji naj to, kar ze
izvajajo v primeru, ko njihovi naro¢niki gostujejo v EU in v tujini, aplicirajo na uporabo storitev v
Republiki Sloveniji.

Telekom Slovenije predlaga, naj agencija Crta Sesti odstavek in namesto obstojeCega zapisa zapise:
»Narocnik se lahko odloci in si spremeni mejo porabe znotraj obracunskega obdobja. Ob dosegu
nastavljene meje se prenos podatkov ustavi na nacin, opisan v 8. ¢lenu in narocnik je o ustavitvi
obvescen v skladu z dolocCilom ¢&lena 7. Narocnik nima moznosti deaktivirati blokade prenosa
podatkov. Narocniku je za ponovno aktivacijo prenosa podatkov na voljo sprememba meje porabe in
operater lahko narocniku ponudi tudi dodatni zakup za prenos podatkov, ki mu omogoci nadaljnjo
uporabo storitve prenosa podatkov v domacéem mobilnem omreZju.«

Kot pojasnjeno v obrazlozZitvi k predlogu splosnega akta, so mehanizmi, ki jih morajo operater;ji
brezpla¢no zagotoviti z namenom spremljanja in nadzora porabe podatkovnih storitev v primeru
uporabe na obmocju Republike Slovenije, povzeti po mehanizmu Uredbe o gostovanju. To, da lahko
uporabnik kadarkoli vklopi oziroma izklopi mejo porabe in da se mora ta sprememba opraviti venem
delovnem dnevu od podane zahteve, dolo¢a osmi pododstavek tretjega odstavka 15. ¢lena Uredbe o
gostovanju. Na podlagi navedenega tako agencija ne more slediti predlogu Telekoma Slovenije.
Smiselno na zgoraj navedeno pojasnjujemo Se, da Ce si npr. uporabnik kot mejo porabe izbere
neomejen znesek, se vtem primeru Steje, da meja porabe ni vklopljena (saj jo je nemogoce doseci).

Telekom Slovenije predlaga, naj agencija v sedmem odstavku besedilo v oklepaju »ne pa tudi
onemogociti nadaljnjega podatkovnega prometa« zamenja z besedilom »in pa tudi onemogociti
nadaljnji podatkovni promet«.

Po mnenju agencije je z namenom vecje zascite koncnih uporabnikov bistveno, da je uporabnik, ki
izklopi mejo porabe, kljub temu obvescen o dosezeni meji, s Cimer ima zagotovljen vecji nadzor nad
porabo podatkovnih storitev. Uporabnika, ki bi enkrat zaradi potrebe po vedji koli¢ini podatkov
izklopil mejo porabe, nato pa bi jo pozabil vklopiti nazaj, SMS sporocilo o tem, da je doseZena (sicer
izklopljena) meja porabe, opomni na moznost, ki jo ima z namenom preprecevanja nezelenih
stroskov (tj. da si lahko nazaj brezplacno vklopi mejo porabe).

Telekom Slovenije predlaga, naj agencija v osmem odstavku besedilo »spremeni ali izklopi oziroma
ponovno vklopi mejo porabe« nadomesti z besedilom »spremeni mejo porabe ali izklopi oziroma
ponovno vklopi storitev spremljanja meje porabe«.
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Na podlagi vsega zgoraj navedenega agencija ne more slediti predlogu spremembe osmega odstavka
5. ¢lena predloga splosnega akta, saj je klju¢no, da si uporabnik lahko tudi izklopi in ne samo spremeni
mejo porabe.

Glede moZnosti spreminjanja financnih oziroma kolicinskih meja je T-2 predlagal, naj se spreminjanje
le-teh na zahtevo narocnika omeji na enkrat oziroma najvec dvakrat mesecno.

V zvezi s tem agencija pojasnjuje, da splosni akt nikjer ne omejuje kolikokrat mora operater narocniku
omogociti spremembo meje porabe v obradunskem obdobju, kar pomeni, da lahko navedeno

operaterji uredijo v svojih splosnih pogojih.

K predlogu 6. ¢lena splosSnega akta:

HoT mobil je seznanil agencijo, da je zaradi nacina ponudbe storitev v prvem odstavku predlagan
nacin obvescanja uporabnika, ki uporablja izklju¢no podatkovne storitve, za HoT mobil neizvedljiv.
HoT mobil zato predlaga agenciji, naj prvi odstavek spremeni oziroma dopolni v smislu, da je
omogoceno tudi obvescanje preko elektronske poste.

Glede na podan predlog HoT mobil bo agencija spremenila besedilo prvega odstavka 6. ¢lena, tako
da bosta po novem namesto prvega odstavka oblikovana dva odstavka, ki se bosta glasila:

»(1) Uporabnika, katerega poraba bo dosegla mejo porabe, mora operater nemudoma obvestiti
prek SMS sporocila na njegovo telefonsko stevilko.

(2) Ce gre za storitev mobilnega interneta, mora operater uporabnika obvestiti vsaj na enega od
naslednjih nacinov:
- prek SMS sporocila na kontaktno stevilko, ki jo v narocniski pogodbi navede narocnik,
- prek pojavnega okna,
- prek elektronskega sporocila, v kolikor operater razpolaga z elektronskim naslovom
uporabnika.«.

Po mnenju HoT mobil je smiselna tudi ustrezna prilagoditev drugega odstavka 6. clena predloga
splosnega akta, ki naj zajema bolj splosno dikcijo ter pri tem uposteva predplacniske sisteme in
njihove specifike. HoT mobil je tako predlagal spremembo drugega odstavka na nacin: »Ne glede na
dolocbo prejsnjega odstavka, se lahko operater in uporabnik dogovorita tudi za drugacen nacin
obvescanja.«.

Upostevaje zgoraj navedeno spremembo bo prejsnji drugi odstavek postal tretji odstavek in se bo
glasil: »Ne glede na dolocbi prejsnjih dveh odstavkov se lahko operater in uporabnik oziroma
narocnik ob sklenitvi pogodbe dogovorita tudi za drugacen nacin obvescanja, ki ga mora narocnik
potrditi.«.
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Dalje je HoT mobil izpostavil tudi morebitno zmedo, ki bi lahko nastala pri implementaciji tretjega
odstavka, in predlagal, da se tretji odstavek 6. ¢lena predloga splosnega akta izbrise oziroma naj bodo
dolocene izjeme za predplacniske ponudbe.

V zvezi s tem agencija pojasnjuje, da v kolikor med naro¢nikom in operaterjem ne obstaja dogovor o
tem, da mora operater o meji porabe obvesc¢ati narocnika, e ta ni hkrati uporabnik, potem naveden
zapis v predlogu sploSnega akta ni zavezujo¢. Pogoj je namre¢ dogovor med narocnikom in
operaterjem o tem, da bo operater obve$¢al tako uporabnika kot naro¢nika. Ce pogoj ni izpolnjen,
potem seveda ne velja niti obveznost, vezana na ta pogoj.

K predlogu 8. ¢lena splosSnega akta:

Telekom Slovenije predlaga, naj agencija na koncu prvega stavka tretjega odstavka doda besedilo »in
sicer s spremembo meje porabe ali opravljenim dodatnim zakupom za prenos podatkov«.

Glede na zapis drugega stavka tretjega odstavka predlagana dopolnitev ni smiselna, saj je za
nadaljevanje prenosa podatkov po dosezeni meji porabe kljuéno to, da uporabnik zavestno potrdi,
da Zeli nadaljevati z uporabo storitve. Ko je enkrat v obracunskem oziroma mese¢nem obdobju meja
porabe doseZena, je uporabnik sredi tega obdobja ne more spremeniti zgolj z namenom nadaljevanja
prenosa podatkov v dotiénem obracunskem obdobju. Sprememba meje porabe namrec vpliva na
porabo v naslednjih mesecih in je nemogoca zahteva, da lahko uporabnik nadaljuje s podatkovnim
prometom, samo Ce spremeni (tj. dvigne) mejo porabe oziroma z dodatnim zakupom prenosa
podatkov. Dejstvo je, da so ti dodatni zakupi lahko zneskovno bistveno visji, kot bi uporabnik po
doseZeni meji porabe Se Zelel porabiti.

Operater pa seveda lahko uporabniku v sporocilu o dosezeni meji porabe, s katerim ga seznani, da je
izvedena blokada podatkovnega prometa, ponudi moznost, da nadaljnjo uporabo storitev potrdi z
dodatnim zakupom prenosa podatkov. V tem primeru se lahko odgovor uporabnika v obliki dolo¢ene
kljuéne besede, ki jo operater omogoca za dodaten zakup prenosa podatkov, Steje kot izrecna
potrditev nadaljnje uporabe podatkovnih storitev. Ne sme pa to biti edina moZnost, s katero lahko
uporabnik potrdi nadaljnjo uporabo podatkovnih storitev.

V izogib morebitnim nejasnostim bo agencija v 8. ¢len dodala nov odstavek, ki se bo glasil: »Za
potrditev nadaljnje uporabe storitev se Steje tudi opravljen dodaten zakup dolo¢ene kolicine za
prenos podatkov, ce je tako dogovorjeno med narocnikom in operaterjem in je uporabnik na jasen
ter nedvoumen nacin opozorjen na posledice tovrstnega zakupa.«.

K predlogu 11. ¢lena predloga splosSnega akta:

Vezano na tretji odstavek 11. ¢lena predloga splosnega akta, je Telemach pozval agencijo, naj
operaterjem ne nalaga dodatne obveznosti objave vsebin iz prvega odstavka v splosnih pogojih, saj
Ze obstojeca obvezna vsebina narocniske pogodbe predstavlja izredno obseZen korpus besedila, ki ne
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glede na prizadevanja po oblikovanju ¢imbolj sporocilno ucinkovitih in hkrati pravno ustreznih besedil,
skrajno oteZuje razumevanje pravic in obveznosti strank v pogodbenem razmerju z nekim razumnim
naporom.

Agencija razume staliS¢e Telemacha, ob tem pa dodaja, da so splosni pogoji del pogodbenega
razmerja in narocniki (po vedenju agencije) ob podpisu naroc¢niske pogodbe izrecno potrdijo, da so
seznanjeni z vsebino splosnih pogojev. V kolikor bi operaterji Zeleli informacije o spremljanju in
nadzoru porabe podatkovnih storitev zagotoviti na drug nacin, tj. z drugimi pogoiji, ki bi bili del
pogodbenega razmerja, potem bi morali te pogoje izrecno navesti v naro¢niski pogodbi kot sestavni
del pogodbenega razmerja in izkazati, da so bile te informacije naro¢niku dostopne ter da je bil nanje
izrecno opozorjen. Pri tem agencija apelira na vse operaterje, da ne samo, da zahtevane informacije
ustrezno vnesejo v splosne pogoje, ampak naj jih tudi aktivno ponujajo svojim naro¢nikom (tj. da jih
tudi tekom trajanja pogodbenega razmerja opozarjajo na mehanizme, ki so jim na razpolago za
spremljanje in nadzor porabe podatkovnih storitev).

Predlogu Telekoma Slovenije, naj agencija pred sprejemom in objavo predmetnega sploSnega akta
izvede posvet z operaterji glede njegove implementacije, agencija ne more slediti, saj je bil posvet z
operaterji Ze izveden pred pripravo predloga sploSnega akta. V kolikor bi bil za to izkazan interes na
strani operaterjev, pa lahko agencija organizira posvet v okviru Stirimesecnega vakacijskega roka za
implementacijo sploSnega akta.

Stran 8 od 8



