Nasa §t.: 0/10-1795/1-17

vy . 1a in storibie
Vasa st.. pgenciia 28 fomunikacisks %r‘\jggzla in 1P Slovenye d oo
1ibhie SIVE
Datum: 17. 2. 2017 RepDie "oy rg 10

2500 MARIBOR

Proelo - {02) 449 2139

v ] "
- e-poéta. iInfo@posta.si
Sie ke Zadevo .

Vednost

Agencija za komunikacijska omrezja
in storitve Republike Slovenije
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1001 Ljubljana

Pripombe na predlog Splosnega akta o spremembah in dopolnitvah Splosnega akta
o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve

Spostovani,

na podlagi vasega poziva, objavljenega na spletni strani www.akos-rs.si, k podajanju mnenj k
predlogu SploSnega akta o spremembah in dopolnitvah Splosnega akta o kakovosti izvajanja
univerzalne postne storitve, vam posredujemo pripombe na predlog sprememb sploSnega akta.

V Podti Slovenije podpiramo pobudo Agencije za komunikacijsko omreZje in storitve RS (v
nadaljevanju: Agencija) glede mozZnosti spremembe Splosnega akta o kakovosti izvajanja
univerzalne postne storitve (Ur. |. RS, $t. 47/2010, v nadaljevanju: Splosni akt), $e posebej, ¢e grejo
naCrtovane spremembe v smeri sprostitve pogojev za izvajalca univerzalne postne storitve glede
obsega in kakovosti izvajanja univerzalne poétne storitve, in sicer v povezavi z naglo
spremljajocim se obsegom storitev univerzalne postne storitve zaradi vsesploSne e-substitucije in
naglo spreminjajoega se Zivljenjskega stila vecine prebivalcev Republike Slovenije. Ob tem
poudarjamo, da pripombe in predlogi na predlog Splosnega akta Poste Slovenije, kot izvajalca
univerzalne postne storitve, niso usmerjeni v absolutno zmanj$anje pravic prebivalcev oziroma
uporabnikov postnih storitev, vendar pa pri¢akujemo, da se pri odlocanju o obsegu in nadinu
zagotavljanja univerzalne postne storitve upostevajo razumne potrebe prebivalstva, upoitevajoé
tehnoloski in informacijsko-komunikacijski napredek zadnjih let, ki po eni strani mocno spreminja
uporabniske navade vecine prebivalcev tako v urbanih kot tudi na ruralnih obmodjih, po drugi
strani pa izvajalcu univerzalne storitve omogoca, da se uporabnikom pribliza z alternativnimi
reSitvami zagotavljanja postnih storitev.

V tem smislu ocenjujemo, da je predlog spremembe SplosSnega akta, ki predvideva, da se as za
delo s strankami pomakne za dve uri v popoldan in se na ta nacin zagotovi vedja dostopnost
kontaktnih tock vecini uporabnikov, saj delovni in Zivljenjski ritem aktivnemu prebivalstvu
prepreCuje uporabo kontaktnih tock v jutranjem in zgodnje popoldanskem casu, glede na
upadanje Stevila postnih storitev, e posebej tistih, za katere uporabniki potrebujejo kontaktno
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to¢ko, neuravnoteZen. Utemeljitev je podana v nadaljevanju k predlogu spremembe 7. clena
Splosnega akta.

Pripombe Podte Slovenije kot izvajalca univerzalne postne storitve na predlog Splosnega akta o
spremembah in dopolnitvah Splosnega akta o kakovosti izvajanja univerzalne postne storitve so
naslednje:

 Besedilo druge alineje Eetrtega odstavka 4. ¢lena se dopolni z besedilom »ali druge oblike
kontaktne tocke« tako, da se glasi:

»- da za 95 % prebivalcev Republike Slovenije zratna razdalja do najblizje poste ali pogodbene
poste ali druge oblike kontaktne tocke ne presega 4,5 kilometra.«

Utemeljitev:
Glede na predlog dopolnitve 4. &lena z novim petim odstavkom, ki v utemeljenih primerih

dovoljuje, da se premi¢na posta 3teje kot kontaktna tocka v skladu s Cetrtim odstavkom 4. ¢lena,
in glede na to, da je v 7. &lenu Splodnega akta, kjer so predpisani delovni Casi kontaktnih tock, v
tretjem odstavku navedeno, da morajo biti druge oblike kontaktnih tock odprte vsak delovni dan
nepretrgoma najmanj eno uro, je skladno z regulacijo, da se premicna posta Steje kot kontaktna
to¢ka, ki zadostuje dosedanjim merilom iz éetrtega odstavka 4. Clena in uposteva pri izpolnjevanju
merila gostote poitnega omreZja. Ob dejstvu, da je v veljavnem Splosnem aktu tovrstna
kontaktna tocka urejena, ne vidimo podlage, da le-ta v smislu dolodil Postne direktive ne bi stela v
okvir doseganja predpisane gostote po$tnega omreZja. V nasprotnem primeru se namrec pojavija
vpraanje, ali lahko Agencija s Splo$nim aktom sploh uredi tak$no, oditno neobvezno obliko
kontaktne to¢ke. Ni namre¢ smiselno, da bi Splosni akt urejal delovanje drugih oblik kontaktnih
to¢k, ki za izvajalca univerzalne postne storitve ne $tejejo v izpolnjevanje meril gostote postnega
omrezja. Ohranjanje kakrénekoli organizacijske oblike kontaktne tocke, ki z vidika meril ni
obvezna, za izvajalca univerzalne postne storitve v razmerah naglega upadanja univerzalnih
poétnih in drugih storitev predstavlja breme, kar pomeni, da bi jih lahko ukinil.

Menimo pa, da je na ruralnem podrodju, kjer Ze deluje 24 premicnih tock, s poslovanjem katerih
so uporabniki zadovoljni, z vidika uporabnikov tudi v prihodnje smiselno, da jih omogoc¢amo in jih
opredelimo kot kontaktne tocke, ki se upostevajo pri izpolnjevanju merila gostote postnega
omrezja.

o Prvi odstavek 5. élena se spremeni tako, da se po novem glasi:

»(1) Ce Zeli izvajalec univerzalne postne storitve preoblikovati kontaktno tocko iz ene organizacijske
oblike v drugo, mora 30 dni pred nameravanim preoblikovanjem o tem pisno obvestiti agencijo,
razen-v primeru preoblikovania kontaktne tocke v organizacijsko obliko premicna posta, ko mora

pred nameravanim preoblikovanjem pridobiti soglasje agencije.«

Utemeljitev:
Spioni akt predpisuje merila gostote po¥tnega omreZja in kakovost, ki se odraza v naboru

storitev, ki jih mora nuditi izvajalec univerzalne storitve, v kakovosti storitev v smislu rokov
prenosa podilik, trajanju minimalnih odpiralnih ¢asov, ki jih zagotavija izvajalec univerzaine
storitve. Ce Zeli izvajalec kontaktno totko iz ene, v 4. denu Splosnega akta predvidene
organizacijske oblike kontaktne tocke, preoblikovati v drugo, v 4. clenu Splonega akta dovoljeno
organizacijsko obliko kontaktne tocke, to zagotovo ne more biti dodatno pogojeno ali odvisno
od soglasja Agencije, saj je Ze dovoljeno in natanéno normativno in vsebinsko urejeno s samim
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Splodnim aktom oziroma doloéili zakona, ki ureja postne storitve. Povedano drugace, dolocilo
prvega odstavka tega ¢lena predstavlja neutemeljeno administrativno breme, saj je iz sicer$njih
obveznosti izvajalca univerzalne storitve, v zvezi s kakovostjo izvajanja in gostoto kontaktnih tock,
nesporno razvidno to¢no to, kar je dolo¢eno v prvem odstavku predmetnega clena. Izvajalec
univerzalne storitve, tudi v odsotnosti ex-ante regulacije preoblikovanja kontaktne tocke iz ene
oblike v drugo, ob oziroma po spremembi ne sme krsiti njegovih obveznosti iz naslova
zagotavljanja in kakovosti izvajanja univerzalne storitve. Neutemeljenost tega dolocila, ki je tipiéni
primer prenormiranosti poslovanja izvajalca univerzalne storitve, je razvidna tudi iz primera, ko bi
moral izvajalec univerzalne storitve po postopku v prvem odstavku 5. ¢lena SploSnega akta,
Agenciji dokazovati in pridobiti njeno soglasje, Ce bi Zelel pogodbeno posto preoblikovati v lastno
postno poslovalnico.

Predlagana ureditev bi pomenila zmanjSanje administrativnih bremen za izvajalca univerzalne
postne storitve, pa tudi za Agencijo.

o Tretji odstavek 6. €lena se spremeni tako, da se po novem glasi:

»(3) Agencija izda soglasje iz prejsSnjega odstavka, Ce ugotovi, da bo izvajalec univerzalne postne
storitve tudi po zaprtju kontaktne tocke izpolnjeval kriterij ustreznega Stevila kontakinih tock za
neposredno delo z uporabniki iz_Cetrtega odstavka 4. ¢lena tega sploSnega akta.«

Utemeljitev:

Dosedanja dikcija 3. ¢lena SploSnega akta je zapisna preSiroko in pusa dvom oziroma mozne
razlicne interpretacije pojma »kakovost univerzalne postne storitve«. V smislu predhodnega
pojasnila, kjer je razvidno, da je pojem kakovosti univerzalne storitve lahko interpretiran zelo
Siroko, je nujno, da se v povezavi z zapiranjem kontaktnih tock natanc¢no opredeli, kateri element
kakovosti univerzalne storitve se Steje. V primeru zaprtja poste je namre¢ subjektivni obcutek
posameznega uporabnika z obmodja ukinjene poste lahko razumljen kot poslabsanje pogojev
poslovanja, saj se mu je razdalja do najbliZje kontaktne tocke podaljsala, pri ¢emer pa Se vedno
velja, da Posta Slovenije kot izvajalec univerzalne postne storitve izpolnjuje kriterije dostopnosti in
gostote omreZja oziroma predpisane kakovosti. V izogib moznim razli¢nim interpretacijam je zato
nujno, da se pojem »kakovost univerzaine storitev« v kontekstu zapiranja kontaktnih tock
nadomesti s zapisom, ki napotuje na kriterije iz 4. Clena SploSnega akta. Morebitna drugacna
interpretacija sedanje dolocbe tega odstavka clena bi lahko v koncni posledici pomenila, da
izvajalec univerzalne postne storitve ne more zapreti nobene poste oziroma kontaktne tocke.

e V besedilu tretjega odstavka 7. &lena se predlagana ura s 17.00 spremeni na 15.00, kot to
velja v sedaj veljavnem SploSnem aktu, tako da se glasi:

»(3) Ne glede na dolocbo prejsnjega odstavka morajo biti kontaktne tocke organizirane kot poste ali
pogodbene poste, odprte vsaj dve zaporedni uri vsak delovni dan, od tega vsaj enkrat na teden v
popoldanskem ¢asu po 15.00 uri. Vse druge oblike kontaktnih tock za neposredno delo z uporabniki
postnih storitev morajo biti odprte vsak delovni dan nepretrgoma najmanj eno uro, od tega vsaj
enkrat na teden v popoldanskem ¢asu po 15.00 uri.«

Utemeljitev:
PodaljSevanje oziroma zamik delovnega casa post za predlagani dve uri, in sicer s 15.00 (s

trajanjem do 17.00) na 17.00 (s trajanjem do 19.00) je za izvajalca univerzalne postne storitve
glede na trende nesprejemljiv. PoSta Slovenije kot izvajalec univerzalne poStne storitve je velik
korak k zviSanju dostopnosti postnega omrezja naredila leta 2011, ko je po temeljiti analizi
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veljavnih delovnih ¢asov izvedia celovito prenovo delovnih Casov in uvedla deljen delovni cas
poste za uporabnike poétnih storitev. Navedeno pomeni, da so vse poste, razen tistih, ki so
neprekinjeno poslovale od ponedeljka do petka med 8.00 in 18.00 ali 19.00, uvedle deljen delovni
¢as in tako so poste od leta 2011 naprej uporabnikom na voljo v deljenem delovnem ¢asu, ki
vklju¢uje odpiralne ¢ase v popoldanskem terminu po 15. uri, insicer od ponedeljka do petka
(pred spremembo zgolj 1-krat tedensko, kar je praviloma veljalo za srede, sicer pa so poste delo
zakljuéevale v intervalu od 13.00 do 16.00). Vse poste za uporabnike poslujejo tudi ob sobotah, s
&imer je prebivalcem, ki zaradi delovnega ritma poste ne morejo obiskati med delovnim tednom,
to omogoceno v soboto.

Glede na nagli in nepovratni trend upadanja Stevila postnih storitev po letu 2011, ni objektivnih
razlogov za podaljsevanje odpiralnega ¢asa v pozne popoldanske oziroma vecerne ure. Reditve,
kot je predlagana s prediogom spremembe splodnega akta, je nenavadna tudi primerjalno s
praksami drugih drzav EU in izvajalcu univerzalne storitve ni poznano, da bi katerakoli EU drZava
predpisovala delovne ¢ase, ki bi vse kontaktne tocke zavezovali k poslovanju med 17.in 19. uro.

Sirjenje obsega oziroma kakovosti univerzalne postne storitve na nacin, da se podaljSujejo delovni
tasi, kar predstavlja velik poseg v organizacijo delo izvajalca univerzaine storitve, pomeni
neupravi¢eno nalaganje dodatnih obveznosti izvajalcu univerzaine poitne storitve, in je v
neskladju z zadnjimi interpretacijami smernic Podtne direktive, stalis¢i Evropskega zdruZenja
nacionalnih poétnih regulatorjev’, z ustavnim nacelom svobodne gospodarske pobude, analizo
udinkovitosti izvajalke univerzalne storitve, ki jo je decembra 2015 izdelal KPMG, hkrati pa je tudi v
nasprotju z nacelom regulatorne predvidljivosti, saj izvajalec univerzalne postne storitve v skladu
z obstojecimi kriteriji kakovosti izvajanja univerzalne poStne storitve izvaja strategijo
preoblikovanja postnega omrezja.

ObrazloZitev predlagane spremembe s strani Agencije, da se s pomaknitvijo Casa za delo s
strankami za dve uri v popoldan zagotovi vedja dostopnost kontaktnih tock vecini uporabnikov,
saj delovni in Zivijenjski ritem aktivnemu prebivalstvu prepreCuje uporabo kontaktnih tock v
jutranjem in zgodnje popoldanskem &asu, je glede na viozke v zagotavljanje taksnega sistema
infrastrukture neuravnotezen, zato predlagamo, da se umakne in ohrani prvotna dikcija besedila
tretiega odstavka 7. &ena. ObrazloZitev Agencije tudi ne vsebuje ovrednotenja ucinkov
predlaganih sprememb. Navedeno dejstvo dodatno podkrepljujejo izsledki raziskave Agencije o
zadovoljstvu med splosno in poslovno javnostjo (november 2016), iz katere izhaja, da 57 %
prebivalcev posto obisce redkeje kot enkrat mesecno, delez pa iz leta v leto upada, kar dokazuje,
da predlagana sprememba ni upravidljiva tudi z vidika uporabnikov, saj za to ni realnih oziroma
opravicljivih potreb.

Analiza sedanjih delovnih &asov poét in predioga spremembe kaze na naslednje’

! Glej stalid¢e ERGP v ERGP Medium Term Strategy — Discussion paper 2017-2019, 24, 25 in 26 tocka, stran 9 in 10,
objavljeno na http'//ec.europa eu/DocsRoom/documents/17083

2 Celotna utemeljitev v nadaljevanju k temu &enu se obravnava kot poslovna skrivnost
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¢ V drugem odstavku 15. clena se rok za prilagoditev zahtev iz 7. ¢lena tega akta podaljsa s 3
mescev na 12 mesecev tako, da se drugi odstavek po novem glasi:

»Rok za prilagoditev zahtev iz 7. ¢lena tega splosnega akta je 12 mescev od uveljavitve.«

Utemeljitev:

Navedeno spremembo izvajalec univerzalne postne storitve predlaga zgolj v primeru, da Agencija
ne bi odstopila od predlagane spremembe 7. &lena. Glede na to, da po oceni izvajalca univerzalne
. postne storitve velik delez izvajalcev dejavnosti pogodbene poste ne bi pristal na tako zaostrene
pogoje poslovanja, je upostevajo¢ 6-mesec¢ni odpovedni pogodbeni rok in povprecno trajanje
izvedbe javnega narocila oziroma iskanja in usposabljanja novega pogodbenega partnerja, ki traja
povprecno 5 mesecev, prehodni 3-mesecni rok za prilagoditev nerealen. Minimalni prilagoditveni
rok, upostevajo¢ Stevilo subjektov, ki bi jih predlagani ukrep Agencije prizadel in predstavijene
pogodbene ter zakonske roke, je zato 12 mesecev.

Lep pozdrav.
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Pripravili: -
« Branko SavoraZZ;
¢ mag. Karmen Lebe Grajf

o JoZe Kredevi¢

mag(B\}rls Novak,

generalni direktor

mag. Andrej Rihter
namestnik generalnega direktorja

Vinko Filipi¢, univ. dipl. ekon.
¢lan poslovodstva

Priloga (poslovna skrivnost, javna objava ni dovoljena): mag.Marﬁ
- Analiza delovnih ¢asov po tipih delovnih ¢asov in po uratpooblascen
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