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Zadeva: Mnenje k predlogu Splošnega akta o spremembah in dopolnitvah Splošnega 

akta o kakovosti izvajanja univerzalne poštne storitve 

 

 

Skupnost občin Slovenije je prejela poziv k predložitvi mnenj k predlogu Splošnega akta o 

spremembah in dopolnitvah Splošnega akta o kakovosti izvajanja univerzalne poštne storitve 

(v nadaljevanju: Splošni akt). O objavi in z namenom podaje mnenj je seznanila svoje članice. 

Do roka smo prejeli stališče občine, ki opozarja na dostopnost oziroma zahteva ohranitev 

dostopnosti poštnih storitev za uporabnike – državljane tudi v odmaknjenih okoljih oziroma 

občinah.  

 

Namreč na primeru te občine, ki se nahaja na obmejnem, demografsko ogroženem območju, 

odmaknjenem od gospodarskih središč, kar pomeni, da ni gospodarskih subjektov, živi 

pretežno starejša populacija prebivalcev, ki imajo odprte osebne račune pri Poštni banki 

Slovenije oziroma z ukinitvijo te pri NKBM, kar posledično pomeni, da skoraj dnevno koristijo 

pošte oziroma pogodbene pošte in tudi opravljajo vse ostale storitve. Občina je na podlagi 

obravnave sprememb Splošnega akta prišla do ugotovitev oziroma zaključka, da predlogu 

nasprotuje, namreč iz vsebine je razvidno, da je cilj sprememb Splošnega akta ukinitev poštnih 

poslovalnic ali pogodbenih pošt. Pošta Slovenije že od leta 2009 reorganizira poštno mrežo in 

je že veliko poštnih poslovalnic zaprla oziroma jih preoblikovala v pogodbene in premične 

pošte. Vendar je pri tem prišlo do velikega števila primerov, ko so pogodbeniki, zaradi 

napačnih predstav o izvajanju poštnih storitev in tudi o zaslužku, pogodbe prekinilo. Nivo 

storitev se zaradi tega slabša oziroma se manjša dostopnost le teh za stranke. 

V že obstoječem Splošnem aktu je več motečih določb, posebej, kar se tiče procenta prebivalcev 

in zračnih razdalj, namreč ravno preostalih 5% prebivalcev, ki živijo na odmaknjenih 
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področjih, je že sedaj do kontaktnih točk veliko bolj oddaljenih, kot pa le 4,5 km zračne 

razdalje. 

V skladu z vsem navedenim se nasprotuje predlaganemu novemu petemu odstavku 4. člena, 

namreč z namenom zadovoljevanja potreb prebivalcev nenazadnje državljanov in dostopnosti 

do osnovne infrastrukture se pričakuje, da je v vsaki občini pošta ali pogodbena pošta. Prav 

tako je stališče, da analiza izvajanja univerzalne poštne storitve ne more biti edini merodajni 

dokument za preoblikovanje pošt. 

3. člen sprememb in dopolnitev Splošnega akta predvideva, da se tretji stavek prvega odstavka 

5. člena spremeni tako, da mora v primeru preoblikovanja kontaktnih točk izvajalec k analizi 

stanja priložiti zgolj mnenje lokalne skupnosti. Ker pripravljavec predpisa ni podal 

utemeljenih obrazložitev za takšno spremembo, s katero se manjša moč soodločanja lokalne 

skupnosti, ki skrbi za dobrobit in potrebe svojih občanov, se pričakuje, da se celotni stavek 

ohrani oziroma spremeni tako, da je potrebno soglasje tudi v primeru preoblikovanja 

kontaktnih točk v pogodbeno pošto.  

 

Sprememba Splošnega akta omogoča izvajalcu zapiranje pošt in pogodbenih pošt prav na že 

tako odmaknjenih in demografsko ogroženih področjih. S takšnimi ukrepi (spremembami 

predpisov) se zgolj še bolj siromaši ta okolja oziroma pozabljena področja Slovenije.  

 

S spoštovanjem, 

 

                            Jasmina Vidmar, l.r.   

Generalna sekretarka   

 

  


