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Zadeva: Predlog Splosnega akta o spremembah sploSnega akta o obliki in naéinu
objave obvestila o spremembi splodnih pogojev iz naro¢niske pogodbe

Spostovani,

dne 21.06.2017 je bil na spletni strani AKOS objavljen predlog Splo$nega akta o
spremembah sploSnega akta o obliki in na¢inu objave obvestila o spremembi splo$nih
pogojev iz narocniske pogodbe (v nadaljevanju: splosni akt). V povezavi z objavljenim
priporo¢ilom druzba T-2 d.o.0. podaja svoje ugotovitve.

Druzba T-2 d.o.o. pozdravlja predlog objave posebnega zavihka »Spremembe splo$nih
pogojev«, Kjer bodo objavijene prihodnje aktualne spremembe. Naroénik bo, ob priéetku
veljave sprememb splodnega akta, dostopal le do morebitnih prihodnjih sprememb. Obenem
bi se v zavihku zagotovilo, da se pretekle spremembe pogodbenih pogojev, ki za naro¢nika
niso ve¢ aktualne, objavile v obliki arhiva spremenjenih splo$nih pogojev.

Naj Se opozorimo, da je druzba T-2 d.o.o0. ob implementaciji aktuaine spletne strani (www.t-
2.net), podroje »Podpore« in podrogje trenutno veljavnih in neveljavnih splo$nih pogojev
objavila v nogi spletne strani, natanneje v povezavi »Splodni pogoji«. Menimo, da je dovolj
pregleden in transparenten nalin objava povezave »Sprememba pogodbenih pogojev« v
nogo glavne spletne strani, kjer so naroénikom dostopne in sedaj Ze poznane ostale
informacije glede pomocCi uporabnikom, pogostih vprasanj, novic ter informacij o T-2
poslovalnicah.

V nadaljevanju bi dodali, da je Ze dosedanja praksa operaterja T-2, da se o aktualnih
spremembah pogodbenih pogojev, obveséa tudi preko uporabniskega portala Horizont.
Glede na predlog spremembe splosnega akta in posiljanja obvestila, predlagamo, da bi se
naroCnika ob registraciji uporabniSkega portala obvestilo o novem sporodilu, kjer bodo
navedene podrobne informacije o spremembah. Avtomatizirano obvescCanja bi se, ob
registraciji v uporabniski portal, omogocilo v ti. obliki potisnega sporoéila- neodvisno od
zahteve naroénika.
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Glede izbranega naina komunikacije podajamo predlog, da naroénike po izbranih
informacijskih kanalih zgolj obvestimo, da bodo zaradi zagotavljanja primerljivih in preglednih
informacij spremembe splo$nih pogojev in ponudbe, objavljene na spletni strani v zavihku
»Spremembe pogodbenih pogojev« ter zavihku »Novice«, na mesecnih ra¢unih ter ostalih
predvidenih komunikacijskih kanalih. Naro¢niki bodo ves C&as trajanja obdobja pred
uveljavitvijo sprememb seznanjeni kje povsod so dostopne informacije o spremembah
pogodbenih pogojev. Hkrati bo naroénikom zagotovljeno dodatno obvestilo v pisni obliki, in
sicer ob prejemu mesecnega racuna.

Skladno z navedenim, menimo, da dodatno pozivanje narocnikov o izjasnitvi, na kateri nacin
iz 4. Elena splosnega akta zelijo biti obvesCeni o spremembah pogojev, ni smiselno. Pri izbiri
nacina obvesCanja, predlagamo, da operater uporabi zgoraj nastete nacine in ukrepe pri
obravnavi posameznega narocnika.

Naj zaklju¢imo, da uporabnikom T-2 storitev zagotavljamo transparentne informacije, hitre in
strokovne informacije o pogojih ponudbe, pogodbenih dololil ter morebitnih sprememb
pogodbenih pogojev. Na tak nalin poskuSamo vzpostaviti ustrezno transparentnost Zze v
Casu, ko se potrodnik odlo¢a za storitve T-2 na podlagi oglasnih sporodil in obiska spletnih
strani.

V pri¢akovanju upostevanja nasih pripomb vas lepo pozdravijamo.

S spostovanjem,

Gregor Stampohar,
¢lan poslovodstva T-2 d
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