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A SPLOSNO

Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju:
Agencija) na podlagi 117. Clena (zagotavljanje univerzalne storitve), 118. Clena (imenovanje
izvajalca univerzalne storitve) in 38. Clena (sklep o uvedbi javhega razpisa) Zakona o
elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. 109/12, 110/13, 40/14 - ZIN-B in 54/14 - odl.
US v nadaljevanju: ZEKom-1) in ob upo$tevanju dolocil Pravilnika o kakovosti storitve za
enotno evropsko telefonsko Stevilko za klice v sili 112 (Uradni list RS, st. 90/13), dologil
SploSnega akta o nacinu izraCuna neto stroskov univerzalne storitve (Uradni list RS, §t.
81/04), doloc€il Uredbe o ukrepih za kon&ne uporabnike invalide (Uradni list RS, §t. 38/14),
doloCil SploSnega akta o nacCinu upoStevanja meril glede nudenja cenovnih opcij in za
dolocitev paketov za potrosSnike z nizkimi dohodki oziroma s posebnimi potrebami v okviru
zagotavljanja univerzalne storitve (Uradni list RS, §t. 62/13), ob upostevanju dolocil
Pravilnika o kategorijah potrosnikov, ki so upravi¢eni do posebnih cenovnih opcij ali paketov
(Uradni list RS, &t. 101/05 in 92/10), dolocil SploSnega akta o kakovosti univerzalne storitve
(Uradni list RS, &t. 71/13), dolocil SploSnega akta o prenosni hitrosti, primerni za funkcionalni
dostop do interneta (Uradni list RS, §t. 81/04, 111/06), doloCil SploSnega akta o
raz€lenjenem racunu (Uradni list RS, §t. 99/2013), dolo€il SploSnega akta o vsebini in obliki
obvestila o zagotavljanju javnih komunikacijskih omrezij oziroma izvajanju javnih
komunikacijskih storitev (Uradni list RS, §t. 62/13) in ostalih relevantnih zakonskih in
podzakonskih aktov, Agencija objavlja javni razpis za dolocitev izvajalca univerzalne storitve
prikljuCitve na javno komunikacijsko omreZje in dostopa do javno dostopnih telefonskih
storitev na fiksni lokaciji ter zagotavljanja vzpostavljanja in sprejemanja nacionalnih in
mednarodnih klicev na celotnem ozemlju Republike Slovenije. lzvajalec oziroma izvajalka (v
nadaljevanju: izvajalec) univerzalne storitve je fiziCna ali pravna oseba, ki izvaja univerzalno
storitev ali njen del.

A.1 POVABILO K ODDAJI PONUDB

Agencija vabi zainteresirane ponudnike, da predlozijo ponudbe storitev prikljucitve na javno
komunikacijsko omrezje in dostopa do javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji
ter zagotavljanja vzpostavljanja in sprejemanja nacionalnih in mednarodnih Kklicev, kot
univerzalne storitve iz nabora univerzalnih storitev, navedenih v drugem odstavku 115. ¢lena
ZEKom-1, za celotno ozemlje Republike Slovenije, po zahtevah iz te razpisne
dokumentacije.

A.2 OPREDELITEV PONUDNIKA

Na razpisu lahko kot ponudnik univerzalne storitve prikljuCitve na javno komunikacijsko
omrezZje in dostopa do javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji ter zagotavljanja
vzpostavljanja in sprejemanja nacionalnih in mednarodnih klicev na celotnem ozemlju
Republike Slovenije s predloZitvijo ponudbe sodeluje vsaka fizi€na ali pravna oseba, ki lahko
v skladu s 4. ¢lenom (zagotavljanje elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev) ZEKom-
1 zagotavlja elektronska komunikacijska omrezja oziroma izvaja elektronske komunikacijske
storitve in izpolnjuje pogoje, doloCene s predmetno razpisno dokumentacijo.

A.3 OZNAKA IN OPIS PREDMETA JAVNEGA RAZPISA

Javni razpis za doloc€itev izvajalca univerzalne storitve prikljuCitve na javno komunikacijsko
omrezje in dostopa do javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji ter zagotavljanja
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vzpostavljanja in sprejemanja nacionalnih in mednarodnih klicev na celothem ozemlju
Republike Slovenije, z oznako: 38243-6/2014.

Predmet javnega razpisa je zagotavljanje storitev, ki jih zajema univerzalna storitev, oziroma
zagotavljanje univerzalne storitve' na celotnem ozemlju Republike Slovenije za obdobje dveh
(2) let od 2. 12. 2014, in sicer:

1. prikljugitev na javno komunikacijsko omreZje’ in dostop do javno dostopnih
telefonskih storitev® na fiksni lokaciji, na razumno zahtevo konénega uporabnika®,
tako da mu to omogo&a® prenos govornih, podatkovnih in telefaks komunikacij s
prenosno hitrostjo, primerno za funkcionalen dostop do interneta, kot je dolo¢ena v
SploSnem aktu o prenosni hitrosti, primerni za funkcionalen dostop do interneta
(Uradni list RS, &t. 81/04 in 111/06),

2. zagotavljanje dostopa do javno dostopnih telefonskih storitev na razumno zahtevo
uporabnika preko priklju€itve na javno komunikacijsko omrezje iz prejSnje tocke, ki
omogoda vzpostavljanje in sprejemanje nacionalnih in mednarodnih klicev®;

3. zagotavljanje ukrepov za konéne uporabnike invalide, ki jih z uredbo o ukrepih za
kon¢ne uporabnike invalide dolo¢i vlada na usklajen predlog ministra in ministra,
pristojnega za invalide, in ki kon¢nim uporabnikom invalidom omogocajo
enakovredno uporabo in dostop do storitev iz prejSnjih tock, kakor ga imajo drugi
koné&ni uporabniki, vkljuéno z enakovrednim dostopom do storitev v sili’ in vkljuéujejo
tudi obveznost izvajalca univerzalne storitve, da konénim uporabnikom invalidom po
razumni ceni zagotovi moznost nakupa ali najema takSne terminalske opreme, ki
kon¢nim uporabnikom invalidom dejansko omogoc€a enakovredno uporabo in dostop
do storitev;

4. po dostopnih cenah, enakih na celotnem ozemlju Republike Slovenije, pri ¢emer
mora izvajalec univerzalne storitve kon€ne uporabnike v primeru nenavadnih in
prekomernih vzorcev porabe o tem brezplaéno ustrezno opozoriti ter skladno s
splosnim aktom, ki ureja nacine upoStevanja meril glede nudenja cenovnih opcij in
dolocitev paketov za potrodnike z nizkimi dohodki oziroma s posebnimi potrebami v
okviru zagotavljanja univerzalne storitve, skladno z dolocili sploSnega akta, ki ureja
obveznosti glede raz€lenjenega racuna, skladno z doloCili sploSnega akta, ki ureja
kakovost univerzalne storitve, ter doloCbami zakona, ki ureja elektronske
komunikacije v delu, ki ureja univerzalno storitev;

! Prvi odstavek 115. ¢lena ZEKom-1: Univerzalna storitev je najmanjsi nabor storitev dolo¢ene kakovosti, ki je dostopen vsem
konénim uporabnikom v Republiki Sloveniji po dostopni ceni ne glede na njihovo geografsko lego.

2 Skladno z 19. todko 3. &lena ZEKom-1 je javno komunikacijsko omreZje elektronsko komunikacijsko omrezje, ki se v celoti ali
pretezno uporablja za zagotavljanje elektronskih komunikacijskih storitev dostopnih javnosti, ki omogocajo prenos informacij
med omreznimi priklju¢nimi tockami.

% Skladno z 18. tocko 3. élena ZEKom-1 je javno dostopna telefonska storitev storitev, ki je na voljo javnosti za neposredno ali
posredno odpravljanje in sprejemanje nacionalnih ali nacionalnih in mednarodnih klicev z uporabo Stevilke ali Stevilk iz
nacionalnega ali mednarodnega nacrta telefonskega osteviléenja.

Skladno s tretjim odstavkom 115. ¢lena ZEKom-1 razumna zahteva konénega uporabnika iz drugega odstavka 115. ¢lena
ZEKom-1 vklju€uje prikljucitev na eni lokaciji, kjer konéni uporabnik dejansko prebiva ali dejansko opravlja svojo dejavnost.
Prikljuitev se lahko izvede z Zi&nimi ali brezZignimi tehnologijami. Ce ima koné&ni uporabnik moZnost alternativnega dostopa do
storitev iz nabora univerzalne storitve po dostopni ceni na trgu, teh storitev ne more pod pogoji poglavia ZEKom-1, ki ureja
univerzalne storitve zahtevati od izvajalca univerzalne storitve.

> Prikljucitev se lahko, skladno s tretjim odstavkom 115. ¢lena ZEKom-1, izvede z Zi¢nimi ali brezzi¢nimi tehnologijami.

Skladno s 25. tocko 3. ¢lena ZEKom-1 je klic zveza, vzpostavljena s pomocjo javno dostopne elektronske komunikacijske
storitve, ki omogo&a dvosmerno govorno komunikacijo.
! Skladno s 67. tocko 3. ¢lena ZEKom-1 so Stevilke za klice v sili enotna evropska telefonska Stevilka za klice v sili 112, Stevilka

policije 113, enotna evropska telefonska Stevilka za prijavo pogreSanih otrok 116 000 in vse druge Stevilke, ki so kot take
dolo¢ene v nacrtu osteviléenja.
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5. po stroskih, ki temeljijo na ucinkovitem zagotavljanju predmetne univerzalne storitve
in jih mora izvajalec univerzalne storitve na zahtevo Agencije utemeljiti;

6. natransparenten in nediskriminatoren nacin.

Izvajalec univerzalne storitve je dolzan ponudbo pripraviti v skladu z dologili zakona, ki ureja
elektronske komunikacije in podzakonskimi akti, izdanimi na njegovi podlagi. Trenutno
veljaven zakon, ki ureja elektronske komunikacije in podzakonski akti so navedeni v prvem
odstavku poglavja A SPLOSNO te razpisne dokumentacije.

Ponudnik se s ponudbo prijavi za izvajanje univerzalne storitve, ki je predmet tega javnega
razpisa za celotno ozemlje Republike Slovenije. Ponudba mora vsebovati tudi ponudbo za
izvajanje vseh tistih ukrepov za kon¢ne uporabnike-invalide, ki se nana$ajo na to univerzalno
storitev. Za zagotavljanje ukrepov za kon¢ne uporabnike-invalide ponudnik ne sme dajati
lo€ene ponudbe.

Agencija bo v skladu s 117. in 118. ¢lenom ZEKom-1 z odlo¢bo oziroma odlo¢bami doloCila
za dobo dveh (2) let izvajalca univerzalne storitve, tako da se ta univerzalna storitev
zagotavlja na celothem ozemlju Republike Slovenije.

Agencija zbira ponudbe na podlagi Sklepa o uvedbi javhega razpisa za dolocitev
izvajalca univerzalne storitve prikljuéitve na javho komunikacijsko omrezje in dostopa
do javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji ter zagotavljanja
vzpostavljanja in sprejemanja nacionalnih in mednarodnih klicev §t. 38243-6/2014/3, z
dne 22. 9. 2014, ki ga je sprejela v skladu s 117. in 118. ¢lenom ZEKom-1 in ga objavila v
Uradnem listu Republike Slovenije §t. 69/2014 z dne 26. 9. 2014.

A.4 ZAUPNOST PODATKOV IN POSTOPKA

Podatki, ki jih je ponudnik upraviéeno oznacil za poslovno skrivnost v skladu z zakonom, Ki
ureja gospodarske druzbe (Zakon o gospodarskih druzbah (Uradni list RS, §t. 65/09 - uradno
prec€is¢eno besedilo, 33/11, 91/11, 32/12, 57/12, 44/13 - odl. US in 82/13) v nadaljevanju
ZGD-1), bodo uporabljeni samo za namene predmetnega javnega razpisa in ne bodo
dostopni nikomur izven pooblascenih oseb Agencije, ki so zadolZzene za izvedbo
predmetnega razpisa (komisija za vodenje javnega razpisa). Kot zaupne podatke lahko
ponudnik oznaci dokumente, ki vsebujejo osebne podatke, pa ti niso vsebovani v nobenem
javnem registru ali drugace javno dostopni ter druge poslovne podatke v skladu z 39. ¢lenom
(pojem poslovne skrivnosti) in 40. lenom (varstvo poslovne skrivnosti) ZGD-1.

Agencija bo obravnavala kot zaupne tiste dokumente v ponudbeni dokumentaciji, ki bodo
imeli v desnem zgornjem kotu z velikimi ¢rkami zapisano »ZAUPNO«, pod tem napisom pa
bo podpis osebe, ki je podpisala ponudbo. Ce naj bo zaupen samo dologen podatek v
dokumentu, mora biti zaupni del pod¢rtan z rde€o barvo, v vrstici ob desnem robu pa mora
biti izpisano »ZAUPNO«. Agencija ne odgovarja za zaupnost podatkov, ki ne bodo oznaceni
kot je navedeno zgoraj.

A.5 STROSKI ZA PRIPRAVO PONUDBE

Ponudnik nosi vse stroSske v zvezi s pripravo in oddajo ponudbe. Agencija v nobenem
primeru ni odgovorna za morebitno Skodo, ki bi nastala zaradi teh stroSkov, brez ozira na
potek postopkov v zvezi s predmetnim javnim razpisom in na konéno izbiro ponudnika.
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A.6 PRAVNI RED

Za reSevanje morebitnih pravnih vpradanj v povezavi z izvedbo tega razpisa se uporablja
pravni red Republike Slovenije.

A.7 OPOZORILIV ZVEZI Z JAVNIM RAZPISOM

Ce je za pripravo pravilne ponudbe treba pridobiti kakdno informacijo, ki ni zajeta v tej
razpisni dokumentaciji, jo je ponudnik dolzan priskrbeti sam na svoje stroske.

Agencija ustnih pojasnil razpisne dokumentacije in ustnih informacij v zvezi z vsebino
oziroma predmetom javnega razpisa v skladu z navodili iz tocke B.2.1 te razpisne
dokumentacije ne bo podajala. Agencija ne prevzema nobene odgovornosti ali obveznosti v
zvezi s kakrsnokoli morebitno drugo informacijo, ki bi bila podana ustno, oziroma bo za take
informacije, v kolikor bi jih ponudniki zeleli pridobiti ustno, zahtevala, da zanje podajo
zahtevke v pisni obliki, v skladu z navodili iz te razpisne dokumentacije pa bo Agencija nanje
tudi pisno odgovorila.
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B NAVODILA IN POJASNILA PONUDNIKOM

B.1 POGOJI ZA ODDAJO PONUDBE

Ponudnik mora izpolnjevati vse pogoje, ki so navedeni v predmetni razpishi dokumentaciji.
Za dokazovanje izpolnjevanja pogojev mora ponudnik priloziti dokazila, ki so navedena za
vsakim zahtevanim pogojem. lzjave so lahko predlozene na teh obrazcih ali na
ponudnikovih, ki pa po vsebini ne smejo odstopati od prilozenih obrazcev. Vsa dokazila
morajo biti izpolnjena, podpisana s strani zakonitega zastopnika ponudnika ali osebe, s strani
ponudnika pooblas&ene za podpis ponudbe in oZigosana. V primeru podpisa ponudbe s
strani pooblas¢ene osebe, mora biti pooblastilo napisano na obrazcu, podanim v prilogi F.6
Priloga st. 6 - Pooblastilo za podpis ponudbe, ki je del ponudbe. V kolikor bi ponudnik zelel
priloZiti kopije dokumentov in dokazil, morajo biti te notarsko overjene. Dokumenti _morajo
izkazovati zadnje stanje, in kjer je to izrecno navedeno, ne smejo biti starejSi od Sest
mesecev, Steto od roka za predlozitev ponudbe.

POGOJI:

1) Ponudnik v skladu s 4. ¢lenom ZEKom-1 (zagotavljanje elektronskih komunikacijskih
omreZij in storitev) zagotavlja elektronska komunikacijska omrezja oziroma izvaja
elektronske komunikacijske storitve.

2) Ponudnik oziroma operater pred zaCetkom ali spremembo zagotavljanja javnih
komunikacijskih omreZij oziroma izvajanja javnih komunikacijskih storitev obvesti
Agencijo v pisni obliki (prvi odstavek 5. ¢lena ZEKom-1). Operater z obvestilom agencije
pridobi pravico, da se pod pogoji in v skladu z 90. ¢lenom ZEKom-1 z drugimi operatet;ji
pogaja 0 medomreznem povezovanju in, kjer je to primerno, od njih pridobi operaterski
dostop ali medomrezno povezavo ter moznost, da je dolo€en za izvajalca univerzalne
storitve v skladu s 117. in 118. &lenom ZEKom-1. Merila in postopki za nalozitev
posamic¢nih obveznosti operaterjem izhajajo iz X. in VIII. poglavja ter iz 90. ter 117. in
118. ¢lena ZEKom-1.

3) Ponudnik je v skladu s 6. ¢lenom (dejavnost) Zakona o gospodarskih druzbah (Uradni list
RS, §t. 65/09 - uradno preciS¢eno besedilo, 33/11, 91/11, 32/12, 57/12, 44/13 - odl. US in
82/13) v nadaljevanju ZGD-1 registriran pri pristojnem organu za opravljanje dejavnosti,
ki so predmet predmetnega javnega razpisa (Dokazilo: originalen izpisek iz poslovnega
registra, ki ne sme biti starejSi od Sest mesecev);

4) Zoper ponudnika ni uveden oziroma zaCet postopek steCaja, likvidacije ali prisiine
poravnave ter ni utemeljenega vzroka, da zaradi tekoCega poslovanja, morebitnih sodnih
ali drugih postopkov, v katere je ponudnik vkljuéen, obstaja nevarnost, da se zoper
ponudnika tak postopek zacne (Dokazilo: izjava ponudnika, dana pod kazensko in
materialno odgovornostjo);

5) Vsi podatki, ki so navedeni v predlozeni ponudbi ponudnika morajo biti pravilni, resnicni
in morajo izkazovati posteno in dejansko stanje delovanja in poslovanja ponudnika
(Dokazilo: ponudba s podatki o ponudniku z izjavo o sposobnosti in sprejemanju zahtev
iz razpisne dokumentacije);

6) Ponudnik mora biti vpisan v uradno evidenco operaterjev javnih komunikacijskih omrezij
oziroma javnih komunikacijskih storitev Agencije, kot izvajalec javnih komunikacijskih
storitev, ki omogoc&ajo izvajanje storitev predmetnega razpisa in zagotavljanja javnega
komunikacijskega omrezja®, v skladu s 5. élenom ZEKom-1 in dologili Splodnega akta o

8 V Obrazcu za obvestilo o zagotavljanju javnih komunikacijskih omreZzij oziroma izvajanju javnih komunikacijskih storitev, ki je
priloga SploSnega akta o vsebini in obliki obvestila o zagotavljanju javnih komunikacijskih omrezij oziroma izvajanju javnih
komunikacijskih storitev, so navedene moznosti zagotavljanja javnih komunikacijskih omrezij kot so javna vodovno komutirana
omrezja, javna paketno komutirana omrezja in javna nekomutirana omrezja ter satelitska omrezja.
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vsebini in obliki obvestila o zagotavljanju javnih komunikacijskih omrezij oziroma izvajanju
javnih komunikacijskih storitev (Uradni list RS, §t. 62/13).

7) Ponudnik mora imeti tehni€no usposobljen kader s strokovnim znanjem in izkusnjami na
podroCju elektronskih komunikacij in relevantnih storitev univerzalne storitve (Dokazilo:
izjava o kadrovski usposobljenosti).

Ponudnik posreduje Poslovni nacrt, ki mora biti pripravljen za dobo dveh (2) let vnaprej in
mora obsegati (F.5 Priloga &t. 5):

1) Opis podjetja ponudnika ter njegovih produktov in storitev;
2) Analizo trzi§€a, vklju¢no s segmentacijo uporabnikov in geografsko analizo;
3) Nacrt trzenja predmetne univerzalne storitve;

4) Ocena prihodkov iz naslova zagotavljanja predmetne univerzalne storitve povpre¢no na
en priklju¢ek na celotnem obmodju Republike Slovenije za vsako koledarsko leto
posebej’;

5) Ocena stroskov iz naslova zagotavljanja predmetne univerzalne storitve povpreéno na en
priklju¢ek na celotnem obmogju Republike Slovenije za vsako koledarsko leto posebe;™;

6) Ocena materialnih koristi'’ iz naslova zagotavljanja predmetne univerzalne storitve
povpre¢no na en prikljuéek na celotnem obmocju Republike Slovenije za vsako
koledarsko leto posebej**;

7) Ocena nematerialnih koristi*® iz naslova zagotavljanja predmetne univerzalne storitve
povpre¢no na en prikljuéek na celotnem obmocju Republike Slovenije za vsako
koledarsko leto posebej**:

8) Ocena neto stroskov® iz naslova zagotavljanja predmetne univerzalne storitve
povprecno na en prikljuéek na celotnem obmocdju Republike Slovenije;

9) Opis CEloveskih virov in organizacije (Stevilo, kvalifikacije in izku$nje vodilnih ¢lanov ekipe
ter tehni€nega kadra, organizacijska struktura ter sistem usposabljanja);

10) Predvidene tehnoloSke reSitve s specifikacijo tehni¢ne opreme za izvajanje predmetne
univerzalne storitve;

11) Nacrt vzdrzevanja oziroma posodabljanja omrezja in storitev, vkljuéno s podrobnim
opisom investicij v omrezZje oziroma storitve;

12) Podroben opis in organigram poslovnega procesa, vkljuéno s predvidenimi roki za
izvedbo storitev;

13) Sistem zagotavljanja kakovosti predmetne univerzalne storitve;

14) Naért upravljanja s tveganji (poslovna tveganja, spremembe tehnologije, naravne
nesrece in vojne);

o Za dve (2) leti naprej.
10 Za dve (2) leti naprej.

! 3. toc¢ka prvega odstavka 2. ¢lena SploSnega akta o nacinu izraduna neto stro$kov univerzalne storitve (Uradni list RS, $t.
81/04): Materialne koristi zagotavljanja univerzalne storitve so koristi, ki so merljive in jih izvajalec univerzalne storitve pridobi na
primer zaradi vodenja skupnega racuna in skupne baze podatkov.

12 7a dve (2) leti napre;.

2. tocka prvega odstavka 2. ¢lena SploSnega akta o nacinu izracuna neto stroskov univerzalne storitve (Uradni list RS, $t.
81/04): Nematerialne koristi zagotavljanja univerzalne storitve so koristi, ki jih izvajalec univerzalne storitve pridobi zaradi vecje
prepoznavnosti blagovne znamke, prisotnosti po celotnem ozemlju drzave in s tem primerljivo manjsih stroskov, ki jih potrebuje
za Siritev omreZja do novih uporabnikov, Zivljenjskega cikla posameznega uporabnika in marketinSke prednosti zaradi dostopa
do velike baze telefonskih uporabnikov. Nematerialnih koristi ni mogo€e neposredno izmeriti, temvec jih je mozno le oceniti.

14 Za dve (2) leti napre;.

Izraun neto stroSkov temelji na podlagi SploSnega akta o nacinu izracuna neto stroSkov univerzalne storitve (Uradni list RS,

st. 81/04).
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15) Struktura financiranja ter nacrt pridobivanja finan¢nih virov;

16) priloge poslovnemu naértu, za vsako koledarsko leto posebej'®:
a. bilanca stanja za predmetno univerzalno storitev z razkritji bistvenih postavk;

b. izkaz poslovnega izida za predmetno univerzalno storitev z razkritji bistvenih
postavk;

c. izkaz denarnih tokov za predmetno univerzalno storitev z razkritji bistvenih
postavk;

d. bilanca stanja za preostale storitve z razkritji bistvenih postavk;

e. poslovnega izida za preostale storitve z razkritji bistvenih postavk;

f. izkaz denarnih tokov za preostale storitve z razkritji bistvenih postavk;
g. kazalniki poslovanja za predmetno univerzalno storitev:

i. stopnja dobickonosnosti poslovnih prihodkov = poslovni dobicek /
poslovni prihodki

ii. donosnost lastniSkega kapitala = Cisti dobi¢ek / (povprecje) lastniski
kapital

iii. koeficient Ciste donosnosti sredstev = Cisti dobic¢ek / (povprecje)
sredstva

iv. koeficient gospodarnosti poslovanja = poslovni prihodki / poslovni
odhodki

v. koeficient pokritosti nove nalozbe z denarnim izidom iz poslovanja =
denarni izid iz poslovanja / nova nalozba.

B.2 POJASNILA

Ponudnik, ki se prijavlja na predmetni javni razpis, mora dostaviti popolno ponudbo v skladu
s Sklepom o uvedbi javnhega razpisa za dolocitev izvajalca univerzalne storitve
prikljuéitve na javno komunikacijsko omrezje in dostopa do javno dostopnih
telefonskih storitev na fiksni lokaciji ter zagotavljanja vzpostavljanja in sprejemanja
nacionalnih in mednarodnih klicev §t. 38243-6/2014/3, z dne 22. 9. 2014, in to razpisno
dokumentacijo. Razpisna dokumentacija je objavljena na spletnih straneh Agencije:
http://www.akos-rs.si. Ponudnik lahko dvigne razpisno dokumentacijo v elektronski ali pisni
obliki tudi osebno v glavni pisarni Agencije v prvem nadstropju, in sicer vsak delovni dan od
9.00 do 12.00 ure.

B.2.1 Pojasnilarazpisne dokumentacije in izvedbe postopka javhega razpisa

Ponudnik, ki ima kakrsnokoli vpraSanje ali zeli kakrSnokoli pojasnilo v zvezi z razpisno
dokumentacijo, postopkom javnega razpisa ali predmetom javnega razpisa, mora to
zahtevati izklju€no v pisni obliki in v slovenskem jeziku. Pisno zahtevo naslovi na Agencijo
(Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije, Stegne 7, 1000
Ljubljana) s pripisom »Pojasnila v zvezi z javnim razpisom za dolocitev izvajalca
univerzalne storitve prikljucitve na javno komunikacijsko omrezje in dostopa do javno
dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji ter zagotavljanja vzpostavljanja in
sprejemanja nacionalnih in mednarodnih klicev« ali pa jo poSlje po faksu na &t. +386 (0)1
511 11 01 oziroma na elektronski postni naslov: info.box@akos-rs.si.

16 Za dve (2) leti naprej.
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Pisna vprasanja mora Agencija prejeti najkasneje do 3. 10. 2014. Agencija he bo odgovarjala
na kasneje prejeta vprasanja.

Agencija bo na svoji spletni strani www.akos-rs.si (Javna posvetovanja in razpisi) sproti
objavljala vpradanja in odgovore nanje, najkasneje do dne 8. 9. 2014 pa bo objavila vsa
prejeta pisna vpra$anja in odgovore nanje, s ¢imer se bo $telo, da so vsi morebitni ponudniki
z njimi seznanjeni. Prejeta pisna vprasanja in odgovori bodo objavljeni tako, da ne bo razkrita
identiteta ponudnika, ki je postavil vpradanje.

B.2.2 Sprememba ali dopolnitev razpisne dokumentacije

Agencija si pridrzuje pravico do spremembe ali dopolnitve razpisne dokumentacije. Razpisna
dokumentacija se v takem primeru spremeni z objavo dodatka na spletni strani Agencije
www.akos-rs.si (Javna posvetovanja in razpisi). Agencija lahko v tem primeru po svoji presoji
tudi podaljSa rok za oddajo ponudb, €e se to izkaze kot nujno za zagotavljanje zadostnega
Casa za strokovno pripravo ponudb. Rok za oddajo ponudb se podalj$a s sklepom Agencije,
ta pa objavi v prvem naslednjem Uradnem listu RS. V primeru dodatkov k razpisni
dokumentaciji je ponudnik dolzan slednje v celoti upostevati pri oblikovanju svoje ponudbe.

B.3 PRIPRAVA PONUDBE
B.3.1 Jezik ponudbe

Ponudba, ki jo pripravi ponudnik, ter vsa korespondenca in vsi dokumenti, ki se nanasajo na
to ponudbo, morajo biti v slovenskem jeziku ali prevedeni v slovenski jezik. Izjema so lahko
le standardni katalogi, referenCne liste, prospekti in podobno. Ti dokumenti so lahko v
angleskem jeziku. Ce Agencija ob pregledovanju in ocenjevanju ponudb meni, da je treba del
ponudbe, ki ni predlozen v slovenskem jeziku, prevesti v slovenski jezik, lahko od ponudnika
zahteva, da to stori na lastne stroske ter mu za to doloci ustrezen rok. Tak prevod se ne Steje
kot dopolnitev ponudbe. Za presojo spornih vprasanj se vedno uporablja razpisna
dokumentacija v slovenskem jeziku ali ponudba v slovenskem jeziku.

B.3.2 Oblika ponudbe

Ponudbena dokumentacija mora biti predlozena v pisni obliki, in sicer v enem (1) izvirniku in
eni (1) kopiji. V primeru kakrSnihkoli razlik med izvodoma velja izvirnik ponudbe. Za vsako
storitev iz nabora univerzalne storitve ponudnik odda lo¢eno ponudbo.

Ponudbena dokumentacija mora biti izpolnjena in natisnjena, natipkana ali napisana z
neizbrisljivo pisavo (tako, da ni mogoce brisanje teksta).

B.3.3 Veljavnost ponudbe
Ponudba mora veljati 60 dni od dneva, doloCenega za javno odpiranje ponudb.
B.3.4 Spremembe, dopolnitve in umik ponudbe

Ponudnik lahko ponudbo spremeni, dopolni ali nadomesti do izteka roka za oddajo ponudb
(do vkljuéno dne 27. 10. 2014 do 12:00 ure), pri ¢emer mora v dopolnitvi oziroma
spremembi izrecno navesti, kateri del ponudbe spreminja oziroma dopolnjuje. Po preteku
roka Agencija ne sme prevzeti nobenih ponudb oziroma dopolnitev, sprememb ali
nadomestitev prejetih ponudb. Vse morebitne spremembe ali dopolnitve ponudbe, prejete po
preteku roka za oddajo ponudb, bo Agencija vrnila neodprte posSiljatelju. Ponudnik lahko
ponudbo umakne s pisnim obvestilom, ki mora v glavno pisarno prispeti pred pretekom roka
za oddajo ponudb.
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B.4 DOKUMENTI, KI SESTAVLJAJO PONUDBO

Ponudniki morajo v ponudbi predloziti pravilno izpolnjene, ozigosane in s strani zakonitega
zastopnika ali osebe, s strani ponudnika pooblaséene za podpis ponudbe podpisane
razpisne priloge (v primeru, da ponudnik ne posluje z Zigom, mora o tem priloziti izjavo) ter
druge zahtevane dokumente za vsako storitev iz nabora univerzalne storitve lo¢eno.

Ponudniki morajo vse dokumente, ki jih je potrebno predloZiti v ponudbi, skrbno pregledati in
izpolniti. Vsi dokumenti morajo biti na mestih, kjer je to oznaeno oziroma zahtevano,
podpisani in ozigosani kot je zahtevano v tej dokumentaciji (razen v primeru navedenem v
prvem odstavku te tocke). Ponudnik mora prav tako parafirati vsako stran izvirnika ponudbe
(zahteva velja tudi za priloge, razen obrazca F.1 Priloga 5t. 1, ki ga ponudnik nalepi na
zunanjo ovojnico). Za ponudbo, ki ni pravilno podpisana s strani zakonitega zastopnika ali
osebe, s strani ponudnika pooblas¢ene za podpis ponudbe se Steje, da sploh ni bila vioZzena
in se jo vrne k ponudniku.

V tej tocki so nasteti dokumenti, ki jih mora ponudnik priloZiti ponudbi v spodaj dolo¢enem
vrstnem redu. Ce je zahtevana posebna oblika dokumenta (priloga), je to navedeno pri
posameznem dokumentu.

Ponudnik mora ponudbi priloZiti naslednje dokumente:

2. Originalen izpisek iz poslovnega registra, ki ne sme biti starejSi od Sest mesecev;

3. lzpolnjeno, podpisano in ozigosano Ponudbo s podatki o ponudniku z izjavo o
sposobnosti in sprejemanju zahtev iz razpisne dokumentacije (F.2 Priloga st. 2);

4. Izpolnjeno, podpisano in ozZigosano Izjavo ponudnika dano pod kazensko in materialno

odgovornostjo (F.3 Priloga &t. 3);

Izpolnjeno, podpisano in ozigosano Izjavo o kadrovski usposobljenosti (F.4 Priloga &t. 4);

Izpolnjen, podpisan in oZigosan obrazec Poslovni nacrt (F.5 Priloga st. 5), kateremu so

priloZeni dokumenti po naslednjem vrstnem redu:

I

a. bilanca stanja za predmetno univerzalno storitev z razkritji bistvenih postavk;

b. izkaz poslovnega izida za predmetno univerzalno storitev z razkritji bistvenih
postavk;

C. izkaz denarnih tokov za predmetno univerzalno storitev z razkritji bistvenih
postavk;

d. bilanca stanja za preostale storitve z razkritji bistvenih postavk;

e. poslovnega izida za preostale storitve z razkritji bistvenih postavk;

f. izkaz denarnih tokov za preostale storitve z razkritji bistvenih postavk;
g. kazalniki poslovanja za predmetno univerzalno storitev:

i. stopnja dobi¢konosnosti poslovnih prihodkov = poslovni dobi¢ek /
poslovni prihodki

ii. donosnost lastniSkega kapitala = Cisti dobiek / (povprecje) lastniski
kapital

iii. koeficient Ciste donosnosti sredstev = Cisti dobiCek / (povprecje)
sredstva

iv. koeficient gospodarnosti poslovanja = poslovni prihodki / poslovni
odhodki

v. Kkoeficient pokritosti nove nalozbe z denarnim izidom iz poslovanja =
denarni izid iz poslovanja / nova nalozba,
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skladno z navodili v obrazcu F.5 Priloga §t. 5;

7. lIzpolnjeno, podpisano in ozigosano Poaoblastilo za podpis ponudbe (F.6 Priloga &t. 6) (v
primeru, da ponudbe ne podpisuje zakoniti zastopnik ponudnika);

8. lzpolnjeno, podpisano in ozigosano Pooblastilo za sodelovanje na javnem odpiranju (F.7
Priloga §t. 7) (v primeru, da na javnem odpiranju ne sodeluje zakoniti zastopnik
ponudnika).

B.5 ODDAJA PONUDBE
B.5.1 Nacin opremljanja in oznaevanja ponudbe

Izvirnik ponudbe mora biti povezan z vrvico in zapeCaten tako, da posameznih listov ni
mogocCe neopazno dodajati ali odvzemati (razen obrazca F.1 Priloga §t. 1, ki ga ponudnik
nalepi na zunanjo ovojnico). Zazeleno je, da ponudnik odda ponudbo v mapi ustrezne Sirine,
in sicer tako, da je omogoceno listanje ponudbe. OStevilcenje strani ni obvezno, je pa
zazeleno.

Za zagotavljanje ukrepov za konc¢ne uporabnike-invalide ponudnik ne sme dajati loCene
ponudbe.

Izvirnik in kopija ponudbe morata biti zaprta vsak v svojem ovoju z oznako »lzvirnik« in
»Kopija«, oba ovoja pa morata biti vstavliena v skupen ovoj oziroma glede na obseg
ponudbe primerno embalazo. Na ovojnici mora biti nalepljen izpolnjen Obrazec — Oddaja
ponudbe (F.1 Priloga st. 1).

Ovoj mora biti zapeCaten ali zaprt tako, da se je na odpiranju ponudb mogoce prepri¢ati, da
do tistega trenutka Se ni bil odprt.

B.5.2 Rok za oddajo ponudbe

Ne glede na nacin poSiljanja morajo ponudbe prispeti na sedez Agencije najkasneje do 27.
10. 2014 do 12.00 ure.

Ponudniki lahko ponudbe posljejo po posti na naslov Agencije ali jih predloZijo osebno, v
glavni pisarni Agencije v prvem nadstropju, in sicer vsak delovni dan od 9.00 do 12.00 ure.
Uradna oseba Agencije, zadolZzena za sprejem ponudb, bo v primeru osebne dostave izdala
potrdilo o prejemu poSiljke.

B.5.3 Prepozna oddaja ponudbe

Ponudbe, spremembe ponudb, dopolnitve ponudb in nadomestitev ponudb, ki prispejo na
naslov Agencije po izteku roka za oddajo ponudb, navedenega v prejsnji tocki, bo Agencija
neodprte vrnila ponudniku.

B.5.4 Spremembe, dopolnitve, nadomestitve ali umik ponudbe

Ponudnik lahko do roka za oddajo ponudb spremeni, dopolni, nadomesti ali umakne
ponudbo, &e o spremembi pisno obvesti Agencijo.

Ponudnik poda spremembo oziroma dopolnitev ponudbe tako, da na ovoj nalepi Obrazec —
Oddaja ponudbe (F.1 Priloga st. 1), ki je ustrezno oznacen (SPREMEMBA — X).

V primeru, da zeli ponudnik nadomestiti svojo ponudbo z novo ponudbo, mora staro ponudbo
hkrati umakniti iz predmetnega javnega razpisa. Umik ponudbe mora prispeti na Agencijo do
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izteka roka za predlozitev ponudb, podan pa mora biti pisno. Pisen umik ponudbe mora biti
podan z ustrezno oznacenim Obrazec — Oddaja ponudbe (F.1 Priloga st. 1) (UMIK — X),
ponudnik pa ga mora poslati na naslov Agencije s priporo¢enim pismom ali osebno predloziti
v glavno pisarno Agencije (prvo nadstropje).

Dokumentacija, ki se nanasa na spremembo, dopolnitev ali nadomestitev ponudbe mora biti
pripravljena v skladu s predmetno razpisno dokumentacijo ter naslovljena na naslov
Agencije.

Agencija umaknjene ponudbe neodprte vrne ponudnikom Se pred odpiranjem prispelih
ponudb.
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C ODPIRANJE PONUDB

Javno odpiranje vseh pravoasno prispelih ponudb bo vodila imenovana komisija za vodenje
javnega razpisa.

Agencija bo izvedla javno odpiranje pravo¢asnih in pravilno oznacenih ponudb dne 27. 10.
2014 ob 13.00 uri v sejni sobi Agencije za komunikacijska omrezja in storitve Republike
Slovenije, Stegne 7, 1000 Ljubljana. Na javnem odpiranju lahko kot stranke sodelujejo
zakoniti zastopniki ponudnika ali njihovi pooblaséenci. Zakoniti zastopniki ponudnika so se
na poziv Agencije dolzni izkazati z osebnim dokumentom, pooblas€enci pa predloziti tudi
pooblastilo zakonitega zastopnika za sodelovanje na javnem odpiranju (Dokazilo: pooblastilo
za sodelovanje na javnem odpiranju — F.7 Priloga st. 7). Pooblas€enec ponudnika, ki
predsedniku komisije ni predlozil pooblastila za sodelovanje na javnem odpiranju, in drugi
prisotni ne morejo dajati pripomb.

Predstavniki ponudnika, ki prisostvujejo odpiranju, morajo vpisati svojo prisotnost na listo
prisotnih.

Na odpiranju ponudb bodo objavljena imena vseh ponudnikov.

V skladu s tretjim odstavkom 41. ¢lena ZEKom-1 se na javnem odpiranju ponudb preveri, ali
ponudba vsebuje vse dokumente, ki jih zahteva razpisna dokumentacija, pri ¢emer se ne
preverja verodostojnost in vsebina dokumentov.

Na odpiranju ponudb Agencija s pregledom ponudbe ugotovi, ali ponudba ustreza naslednjim
pogojem:

(1) je zaprta in oznaCena v skladu s to¢ko B.5.1 razpisne dokumentacije,
(2) je pripravljena v skladu s to¢ko B.3 razpisne dokumentacije,

(3) prisotnost dokumentov v skladu s to¢ko B.4 razpisne dokumentacije.

V primeru, da komisija za vodenje javnega razpisa Agencije ugotovi neustreznost ponudbe,
jo izlo€i iz nadaljnjega postopka.

Javno odpiranje se zvo¢no snema, Agencija o odpiranju ponudb sproti vodi zapisnik po
zaporednih $tevilkah ponudb. Ce zakoniti zastopniki ali pooblag&enci ponudnikov menijo, da
je v postopku odpiranja priSlo do nepravilnosti, so to dolzni takoj sporo€iti predsedniku
komisije, ki mora vse pripombe navesti v zapisniku in upoStevati upraviCene pripombe.
Zapisnik na koncu javnega odpiranja ponudb podpi$ejo na javnem odpiranju prisotni Clani
komisije ter zakoniti zastopniki ali pooblas€enci ponudnikov s ¢imer potrdijo, da se strinjajo z
nacinom odpiranja ponudb. Ce kdo od navedenih tega noce storiti, se to navede v zapisnik,
hkrati pa navede tudi razloge za odklonitev podpisa. V roku 8 dni od javhega odpiranja
ponudb se vsem ponudnikom poslje Cistopis zapisnika. Ponudniki imajo pravico v roku 8 dni
od prejema Cistopisa zapisnika dajati pripombe na vsebino zapisnika.
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D MERILA ZA 1ZBIRO PONUDNIKA

V skladu s tretjim odstavkom 118. &lena ZEKom-1 se pri izboru kot merila upostevajo zlasti
zanesljivost, kakovost in stroSkovna ucinkovitost izvajanja univerzalne storitve

Agencija bo izbrala najugodnejSo ponudbo na javni razpis za doloCitev izvajalca predmetne
univerzalne storitve po naslednjih merilih:

Zap. St.

Merilo

Stevilo tock

Ocena neto strodkov, povpre¢no na en prikljuéek, na celotnem obmocdju
Republike Slovenije

Ponudnik, ki ima najnizje ocenjene neto stroske iz naslova zagotavljanja predmetne
univerzalne storitve prejme najve¢ toc€k, drugi ponudniki pa ustrezno manj tock.
Ponudnik lahko prejme najve¢ 20 to¢k. Formula za izracun tock (izracun tock se
zaokrozi na dve decimalni mesti natan¢no):

P:ix20
P

X

P Stevilo togk za merilo za oceno neto stroskov povpre¢no na en prikljugek,
na celotnem obmocju Republike Slovenije

P. Najnizje ocenjeni neto stroski povpre€no na en prikljucek (seStevek
posameznih letnih ocenjenih neto stroskov), na celothnem obmodju
Republike Slovenije (glede na vse ponudnike, katerih ponudbe se
ocenjujejo)

Py Ocenjeni neto stroSki povpre€no na en prikljuéek (seStevek posameznih
letnih ocenjenih neto strodkov), na celothem obmodju Republike Slovenije,
ki se jih ocenjuje

Kakovost storitve, ki se izvaja znotraj predmetne univerzalne storitve
(zagotavljanje javno dostopnih telefonskih storitev) v preteklem
koledarskem letu:

1. Kadar rok za izvedbo zacetne priklju€itve ni vnaprej dogovorjen, ne
sme biti povpre¢ni Cas, v katerem je bilo v enem letu uspesno
izvedenih 95% prikljucitev, ki omogocajo tudi funkcionalen dostop do
interneta, daljSi od 7 koledarskih dni.

2. Kadar je rok za izvedbo zacetne prikljucitve vnaprej dogovorjen,
mora biti v enem letu v dogovorjenem roku izvedenih vsaj 97%
zacetnih prikljuCitev.

3. V odsotnosti izrednih okolid€in, ki morajo biti izkazane z zapisnikom,
potrjenim s strani pooblaSCene osebe izvajalca storitve, in
obrazloZzene konénemu uporabniku, ¢as izvedbe zacetne prikljucitve,
ki uporabniku omogoca tudi funkcionalen dostop do interneta, ne
sme presegati 30 koledarskih dni.

4. Pogostost napak ali okvar na dostopovni vod v enem letu ne sme
preseci 15%

5. Povprecni rok odprave okvar v enem letu ne sme biti daljSi od
dvanajst ur za odpravo 80% okvar na javnem komunikacijskem
omreZju izvajalca storitve.

6. V odsotnosti izrednih okoli$¢in, ki morajo biti izkazane z zapisnikom,

0-1
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potrienim s strani pooblas€ene osebe izvajalca storitve, in
obrazlozene konénemu uporabniku, ¢as za odpravo napak ali okvar
na dostopovnem vodu ne sme znasati vec kot 96 ur.

7. Delez neuspelih klicev znotraj Republike Slovenije v enem letu ne 0-1
sme preseci 5% vseh klicev.
8. Delez neuspelih mednarodnih klicev v tujino v enem letu ne sme 0-1
preseci 8% vseh klicev.
9. Povpreéni Cas vzpostavljanja zveze znotraj Republike Slovenije v 0-1
enem letu ne sme biti daljSi od treh sekund.
10. Povprecni €as vzpostavljanja zveze s tujino v enem letu ne sme biti 0-1
dalj8i od petih sekund.
11. Cas vzpostavljanja zveze, v katerem je vzpostavljenih 80% zvez v 0-1
Republiki Sloveniji, v enem letu ne sme biti daljSi od petih sekund.
12. Cas vzpostavljanja zveze, v katerem je vzpostavljenih 80% zvez v 0-1
tujino, v enem letu ne sme biti dalj8i od osmih sekund.
13. Delez utemeljenih ugovorov zaradi nepravilnosti v telefonskem 0-1
racunu v enem letu ne sme biti vecji od 0,5%.
Ponudnik, ki dosega zgoraj navedene kakovosti storitev, prejme za posamezen
parameter, ki se nanasa na predmetno storitev iz nabora univerzalne storitve in
ustreza navedenim zahtevam, po eno to€ko, za parameter, ki ne ustreza oziroma,
ga ne poda, pa ni¢ to¢k. Ponudnik lahko doseze najveC 13 tock.
SKUPAJ 33
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E OCENJEVANJE PONUDB

E.1 POSTOPEK OCENJEVANJA
Postopek ocenjevanja ponudb do objave o izboru najugodnejSega ponudnika ni javen.

V skladu s prvim odstavkom 43. ¢lena ZEKom-1 komisija za vodenje javnega razpisa po
javhem odpiranju ponudb najprej ugotovi, ali vsi dokumenti v ponudbi ustrezajo zahtevam
ZEKom-1 in razpisne dokumentacije. Ce ugotovi, da dolo&ena ponudba ne ustreza zahtevam
ZEKom-1 in razpisne dokumentacije, jo izlo€i iz nadaljnjega postopka.

Ce komisija za vodenje javnega razpisa ugotovi, da ponudba ne ustreza zahtevam ZEKom-1
in razpisne dokumentacije, jo komisija na podlagi prvega odstavka 37. Clena, tretjega
odstavka 41. Clena, drugega odstavka 42. €lena, prvega odstavka 43. €lena in 47. &lena
ZEKom-1, v povezavi s 3. in 67. ¢lenom Zakona o sploSnem upravnem postopku (Uradni list
RS, t. 24/2006-UPB2, 105/2006-ZUS-1, 126/2007, 65/2008, 47/2009, OdI.US: U-I-54/06-32
(48/2009 popr.), 8/2010 in 82/2013) s sklepom, zavrze.

V skladu s 47. ¢lenom ZEKom-1 imajo polozaj stranke v postopku vsi tisti ponudniki, ki
izpolnjujejo pogoje iz 41. oziroma prvega odstavka 43. ¢lena ZEKom-1. Iz navedenega
izhaja, da komisija za vodenje javnega razpisa ocenjuje samo tiste ponudbe, ki niso bile
izloCene na javnem odpiranju ponudb oziroma pri naknadnem pregledu ponudb in
izpolnjujejo pogoje, doloene s to razpisno dokumentacijo.

Vsaka posamezna ponudba bo na podlagi meril iz tocke D razpisne dokumentacije ocenjena
s toCkami. Vsakemu merilu je dolo¢eno najvecje Stevilo tock, ki jih lahko pridobi ponudnik za
to merilo. Izbran bo ponudnik za posamezno storitev iz nabora univerzalne storitve z
najvecjim Stevilom tock.

E.2 POJASNILA K PONUDBI

Agencija lahko na podlagi Cetrtega odstavka 43. Clena ZEKom-1 od ponudnikov zahteva
pojasnila, s katerimi si pomaga pri pregledu, ovrednotenju in primerjavi ponudb, vendar pri
tem ne sme zahtevati, dovoliti ali ponuditi kakrSnekoli spremembe vsebine ponudbe.
Pojasnila so ponudniki dolzni posredovati v roku in na nacin, kot ga opredeli Agencija.

E.3 PREGLED PONUDB

Pred priCetkom ocenjevanja ponudb Agencija preveri popolnost in vsebinsko pravilnost
ponudbe.

E.3.1 Popolnost ponudbe

Za popolno ponudbo se Steje ponudba, ki kumulativno izpolnjuje naslednje kriterije:
(1) je pripravljena v skladu s to¢ko B.3 razpisne dokumentacije;
(2) je pravilno in v celoti izpolnjena, podpisana in ozigosana;

(3) ima prilozene vse dokumente v skladu s tocko B.4 razpisne dokumentacije;
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E.3.2 Vsebinska pravilnost ponudbe

Za vsebinsko pravilno Steje ponudba, ki je popolna v skladu s to¢ko E.3.1 in ustreza vsem
rokom, pogojem in specifikacijam dologenim v razpisni dokumentaciji. Ce ponudba ni
popolna ali vsebinsko pravilna, jo Agencija zavrne. Na pravilnost ponudbe ne vplivajo
nebistvene tiskarske napake. Se pa Steje za vsebinsko nepravilno vsaka ponudba, ki
kakorkoli in v nasprotju z razpisno dokumentacijo bistveno spreminja katerekoli pravice in
dolZnosti ponudnika.

E.3.3 Ocenitev in primerjava ponudb

Agencija oceni le pravoCasne, popolne in vsebinsko pravilne ponudbe po merilih iz tocke D
razpisne dokumentacije.

Vsaka ponudba se bo ocenjevala posebe;.
E.3.4 Razvrstitev ponudb, izdaja odlo€be, obvestilo javnosti

Ocenjene ponudbe se razvrstijo po dosezenem stevilu toc¢k. Izbran bo ponudnik z najvecjim
Stevilom tock. V primeru, da dve ali ve€ ponudb dosezZeta enako Stevilo tock, se jih razvrsti
po kriteriju najniZjih neto stroskov.

Steje se, da je javni razpis za razpisano univerzalno storitev uspel, e bo nanj pravoasno
prispela vsaj ena popolna ponudba, ki bo ustrezala razpisnim pogojem.

Agencija bo izbrala ponudnika na podlagi najboljSe ocenjene ponudbe in z odlo¢bo dolocila
za dobo dveh (2) let izvajalca predmetne univerzalne storitve, tako da se predmetna
univerzalna storitev zagotavlja na celotnem ozemlju Republike Slovenije.

Ce javni razpis ne uspe, Agencija v skladu s petim odstavkom 118. &lena ZEKom-1 dologi z
odlo¢bo za izvajalca predmetne univerzalne storitve na celothem ozemlju Republike
Slovenije, tistega operaterja, ki ima na podroc&ju javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni
lokaciji pomembno trzno moc v skladu s prvim odstavkom 95. ¢lena ZEKom-1, Ce tega ni, pa
operaterja, ki ima najve¢ naroCnikov javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji. Pri
tem mora Agencija upostevati nacelo uc€inkovitosti, objektivnosti in transparentnosti.

Agencija bo v skladu s 49. ¢lenom ZEKom-1 izdala in vrocila odlobe v najve¢ osmih (8)
mesecih od preteka roka za predlozitev ponudb, predvidoma pa najkasneje do 28. 11. 2014
ter hkrati obvestila javnost o svoji odlo€itvi na svoji spletni strani.

Agencija lahko v skladu s smiselno uporabo 50. ¢lena ZEKom-1 prekine postopek izdaje
odlo¢be oziroma odlocb o doloditvi izvajalca oziroma izvajalcev posamezne storitve, ki jih
zajema univerzalna storitev oziroma univerzalne storitve.
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F PRILOGE

PRILOGE RAZPISNE DOKUMENTACIJE

JAVNI RAZPIS

ZA DOLOCITEV IZVAJALCA UNIVERZALNE
STORITVE PRIKLJUCITVE NA JAVNO
KOMUNIKACIJSKO OMREZJE IN DOSTOPA DO
JAVNO DOSTOPNIH TELEFONSKIH STORITEV
NA FIKSNI LOKACIJI TER ZAGOTAVLJANJA
VZPOSTAVLJANJA IN SPREJEMANJA
NACIONALNIH IN MEDNARODNIH KLICEV

Z OZNAKO: 38243-6/2014
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F.1 PRILOGA ST.1

Obrazec - Oddaja ponudbe

(Izpolni ponudnik in nalepi na ovojnico!)

POSILJATELJ: VRSTA VLOGE:
[[] PONUDBA
[] SPREMEMBA

[] UMIK

PREJEMNIK:

Agencija komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije
Stegne 7
1000 Ljubljana

NAVEDBA OZNAKE JAVNEGA RAZPISA:

JAVNI RAZPIS ZA
DOLOCITEV IZVAJALCA UNIVERZALNE STORITVE PRIKLJUCITVE
NA JAVNO KOMUNIKACIJSKO OMREZJE IN DOSTOPA DO JAVNO
DOSTOPNIH TELEFONSKIH STORITEV NA FIKSNI LOKACIJI TER
ZAGOTAVLJANJA VZPOSTAVLJANJA IN SPREJEMANJA
NACIONALNIH IN MEDNARODNIH KLICEV

OZNAKA: 38243-6/2014

NE ODPIRAJ, PONUDBA!

(Izpolni glavna pisarna Agencije!) Zaporedna Stevilka
predlozitve:
Datum in ura predlozitve:
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F.2 PRILOGAST. 2

Ponudba s podatki o ponudniku z izjavo o sposobnosti in
sprejemanju zahtev iz razpisne dokumentacije

PONUDBA NA JAVNI RAZPIS ZA DOLOCITEV IZVAJALCA
UNIVERZALNE STORITVE PRIKLJUCITVE NA JAVNO
KOMUNIKACIJSKO OMREZJE IN DOSTOPA DO JAVNO
DOSTOPNIH TELEFONSKIH STORITEV NA FIKSNI LOKACIJI TER
ZAGOTAVLJANJA VZPOSTAVLJANJA IN SPREJEMANJA
NACIONALNIH IN MEDNARODNIH KLICEV

Popolna firma (z naslovom in sedezem):

Zakoniti zastopnik firme:

Pooblas&eni zastopnik firme:

Kontaktna oseba:

Telefon:

Telefaks:

Elektronska posta:

Transakcijski racun: odprt pri

Matic¢na Stevilka:

Davéna Stevilka:

Izjavljamo, da smo poslovno, financno, kadrovsko in tehni¢no sposobni izvesti predmetni
razpis.

Izjavljamo, da se strinjamo in sprejemamo vse zahteve, ki S0 navedene v podlagi za zbiranje
ponudb.

Prav tako izjavljamo, da :
— vse kopije dokumentov, ki so prilozene ponudbi, ustrezajo originalom;

— vse navedbe, ki so podane v tej ponudbi, ustrezajo dejanskemu stanju;
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Za navedene podatke, njihovo pravilnost, resni¢nost in njihovo izkazovanje postenega in

dejanskega stanja delovanja in poslovanja ponudnika ter ustreznost kopij prevzemamo
popolno kazensko in materialno odgovornost.

Kraj in datum: Zig in podpis zakonitega zastopnika oz. pooblas&enca:
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F.3 PRILOGAST. 3

Izjava ponudnika dana pod kazensko in materialno odgovornostjo

Naziv ponudnika:

Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da nasa druzba ni v postopku stecaja,
likvidacije ali prisilne poravnave ter ni utemeljenega vzroka, da zaradi tekoCega poslovanja,
morebitnih sodnih ali drugih postopkov, v katere je ponudnik vkljuen, obstaja nevarnost, da
se zoper ponudnika tak postopek zacéne.

Kraj in datum: Zig in podpis zakonitega zastopnika oz. pooblaéenca:
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F.4 PRILOGA ST. 4

Izjava 0 kadrovski usposobljenosti

Podpisani/a (ime in priimek)

kot zakoniti zastopnik (podpisnik pogodbe in ponudbe) ponudnika
(firma, sedez)

izjavljam, da imamo kot ponudnik predmetnega javnega razpisa za doloCitev izvajalca
predmetne univerzalne storitve za dobo dveh (2) let, tehni¢no usposoblien kader s
strokovnim znanjem in izkusnjami na podrocju elektronskih komunikacij in relevantnih
storitev iz nabora predmetne univerzalne storitve in v celoti sprejemamo pogoje, merila in
ostala dolocila iz razpisne dokumentacije.

Kraj in datum: Zig in podpis zakonitega zastopnika oz. pooblag&enca:
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F.5 PRILOGAST.5

Poslovni naért'’

Naziv ponudnika:

1. Opis podjetja ponudnika ter njegovih produktov in storitev:

(lastnistvo podjetja, vodstvo, kratka zgodovina podjetja, poslovna podroc¢ja podjetja, opis produktov in storitev
podjetja)

2. Analiza trziSéa vkljuéno s segmentacijo uporabnikov in geografsko analizo:

Analiza trziS€a (kupci, obseg trga in teznje, konkurenca in podobno):
Segmentacija uporabnikov:

Geografska analiza:

3. Nacrt trzenja predmetne univerzalne storitve:

4. Ocena prihodkov iz naslova zagotavljanja predmetne univerzalne storitve
povpreéno na en prikljuéek na celotnem obmocju Republike Slovenije za vsako
koledarsko leto posebej®:

Ocenjeni prihodki
(v 000 EUR brez DDV)

a. Cisti prihodki od prodaje

b. Drugi poslovni prihodki

c. Finanéni prihodki

d. Izredni prihodki

Skupaj prihodki (a)+(b)+(c)+(d)

17 Poslovni nacrt z izjavo je lahko predloZzen na zahtevanem obrazcu ali na ponudnikovih obrazcih, ki pa po vsebini ne smejo
odstopati od prilozenega obrazca ter morajo slediti poimenovanju in oSteviléenju posameznih postavk.

18 Za dve (2) leti naprej.
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5. Ocena stroskov iz naslova zagotavljanja predmetne univerzalne storitve povpreéno
ha en prgkljuéek na celothem obmoc¢ju Republike Slovenije za vsako koledarsko leto
posebej™:

Ocenjeni stroski
(v 000 EUR brez DDV)

a. Stroski blaga, materiala in storitev

- nabavna vrednost prodanega blaga in materiala ter stroski
porabljenega materiala

- stroSki storitev

b. Stroski dela

- stroski pla¢

- stro$ki socialnih zavarovanj

- drugi stroski dela

c. Odpisi vrednosti

- amortizacija in prevrednotovalni poslovni odhodki pri
neopredmetenih dolgoroénih sredstvih in opredmetenih
osnovnih sredstvih

- prevrednotovalni poslovni odhodki pri obratnih sredstvih

d. Drugi poslovni odhodki

Skupaj stroski (a)+(b)+(c)+(d)

6. Ocena materialnih koristi®® iz naslova zagotavljanja predmetne univerzalne storitve
povpreéno na en prikljuéek na celotnem obmocju Republike Slovenije za vsako
koledarsko leto posebej®":

Ocenjene nematerialne koristi
(v EUR brez DDV)

a. Vodenje skupnega racuna

b. Vodenje skupne baze podatkov

c. Druge materialne koristi

Skupaj materialne koristi (a)+(b)+(c)

19 Za dve (2) leti naprej.

3. toCka prvega odstavka 2. €lena SploSnega akta o nacinu izraCuna neto stroskov univerzalne storitve (Uradni list RS, §t.
81/04): Materialne koristi zagotavljanja univerzalne storitve so koristi, ki so merljive in jih izvajalec univerzalne storitve pridobi na
grimer zaradi vodenja skupnega racuna in skupne baze podatkov.

! Za dve (2) leti naprej.
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7. Ocena nematerialnih koristi?* iz naslova zagotavljanja predmetne univerzalne
storitve povpreéno na en prikljuéek na celothem obmo¢ju Republike Slovenije za
vsako koledarsko leto posebej®:

Ocenjene nematerialne Kkoristi
(v EUR brez DDV)

a. Prepoznavnost blagovne znamke

b. Prisotnost na celothem ozemlju

c. Zivljenjski cikel posameznega uporabnika

d. MarketinSke prednosti

e. Druge nematerialne Kkoristi

Skupaj nematerialne koristi (a)+(b)+(c)+(d)+(e)

8. Ocena neto stroskov? iz naslova zagotavljanja predmetne univerzalne storitve
povpreéno na en prikljuéek na celotnem obmocju Republike Slovenije:

NETO STROSEK® Skupaj stroski®® Skupaj prihodki?’ Skupaj materialne
zagotavljanja  _ zagotavljanja zagotavljanja koristi®®
predmetne a predmetne o predmetne ~ zagotavljanja predmetne
univerzalne storitve univerzalne storitve univerzalne storitve univerzalne storitve

Skupaj nematerialne
koristi®®
— zagotavljanja
predmetne univerzalne
storitve

9. Opis ¢loveskih virov in organizacije:

(Stevilo, kvalifikacije in izkuSnje vodilnih ¢lanov ekipe ter tehni€nega kadra, organizacijska struktura ter sistem
usposabljanja)

22 2. tocka prvega odstavka 2. ¢lena Splo$nega akta o nacinu izrauna neto stroSkov univerzalne storitve (Uradni list RS, &t.
81/04): Nematerialne koristi zagotavljanja univerzalne storitve so koristi, ki jih izvajalec univerzalne storitve pridobi zaradi vecje
prepoznavnosti blagovne znamke, prisotnosti po celotnem ozemlju drzave in s tem primerljivo manjSih stroSkov, ki jih potrebuje
za Siritev omrezja do novih uporabnikov, Zivljenjskega cikla posameznega uporabnika in marketinSke prednosti zaradi dostopa
do velike baze telefonskih uporabnikov. Nematerialnih koristi ni mogo¢e neposredno izmeriti, temve¢ jih je mozno le oceniti.

2 Za dve (2) leti naprej.
Izradun neto stro$kov temelji na podlagi SploSnega akta o nacinu izracuna neto stroSkov univerzalne storitve (Uradni list RS,
st. 81/04).

% Povprecni neto stroSek izracunan za ¢as zagotavljanja predmetne univerzalne storitve na enoto.
?® Sestevek vseh letnih stroskov iz tocke 5. F.5 Priloga &t. 5.

%7 Sestevek vseh letnih prihodkov iz tocke 4. F.5 Priloga &t. 5.

?® Sestevek vseh letnih materialnih koristi iz tocke 6. F.5 Priloga &t. 5.

29 Sestevek vseh letnih nematerialnih koristi iz tocke 7. F.5 Priloga st. 5.
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10. Predvidene tehnolosSke resitve s specifikacijo tehnicne opreme za izvajanje
predmetne univerzalne storitve:

11. Naért vzdrzevanja oziroma posodabljanja omrezja in storitev, vkljuéno s
podrobnim opisom investicij v omrezje oziroma storitve:

12. Podroben opis in organigram poslovnega procesa, vkljuéno s predvidenimi roki za
izvedbo storitev:

13. Sistem zagotavljanja kakovosti predmetne univerzalne storitve:

14. Nacért upravljanja s tveganji:

(poslovna tveganja, spremembe tehnologije, naravne nesrece in vojne)

15. Struktura financiranja ter naért pridobivanja finan€nih virov:

16. Zahtevane priloge poslovnemu naértu, za vsako koledarsko leto posebej*:
a. bilanca stanja za predmetno univerzalno storitev z razkritji bistvenih postavk;

b. izkaz poslovnega izida za predmetno univerzalno storitev z razkritji bistvenih
postavk;

0 Za dve (2) leti naprej.
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c. izkaz denarnih tokov za predmetno univerzalno storitev z razkritji bistvenih
postavk;

d. bilanca stanja za preostale storitve z razkritji bistvenih postavk;

e. poslovnega izida za preostale storitve z razkritji bistvenih postavk;

f. izkaz denarnih tokov za preostale storitve z razkritji bistvenih postavk;

g. kazalniki poslovanja za predmetno univerzalno storitev:

stopnja dobi¢konosnosti poslovnih prihodkov = poslovni dobicek /
poslovni prihodki

donosnost lastniSkega kapitala = Cisti dobi¢ek / (povprecje) lastniski
kapital

koeficient Ciste donosnosti sredstev = Cisti dobic¢ek / (povprecje)
sredstva

koeficient gospodarnosti poslovanja = poslovni prihodki / poslovni
odhodki

koeficient pokritosti nove nalozbe z denarnim izidom iz poslovanja =
denarni izid iz poslovanja / nova nalozba.

Izjavllamo, da so podatki resniCni. Za podatke in njihovo resniCnost ter ustreznost
prevzemamo popolno odgovornost.

Kraj in datum:

Zig in podpis zakonitega zastopnika oz. poobla$éenca:

Stran 30 od 32



F.6 PRILOGAST. 6

Pooblastilo za podpis ponudbe

Podpisani/a
31

kot zakoniti zastopnik ponudnika

32

pooblagéam 3

8t. osebnega dokumenta pooblas¢enca *,

da podpise ponudbo na javni razpis za dolo€itev izvajalca univerzalne storitve prikljucitve na
javno komunikacijsko omrezje in dostopa do javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni
lokaciji ter zagotavljanja vzpostavljanja in sprejemanja nacionalnih in mednarodnih klicev po
zahtevah iz razpisne dokumentacije.

Kraj in datum: Zig in podpis zakonitega zastopnika:

31 - _
Ime in priimek pooblastitelja
32 .
Naziv pravne osebe
33 . . vy
Ime in priimek pooblasenca

3 St. osebnega dokumenta pooblagéenca

Stran 31 od 32



F.7 PRILOGAST.7

Pooblastilo za sodelovanje na javhem odpiranju

Podpisani/a 35

kot zakoniti zastopnik ponudnika
36

pooblagéam 87

8t. osebnega dokumenta pooblas¢enca %,

da lahko sodeluje na javnem odpiranju ponudb na javni razpis za doloCitev izvajalca
univerzalne storitve priklju€itve na javno komunikacijsko omreZje in dostopa do javno
dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji ter zagotavljanja vzpostavljanja in sprejemanja
nacionalnih in mednarodnih klicev.

Kraj in datum: Zig in podpis zakonitega zastopnika:

35 A .
Ime in priimek pooblastitelja

36 .
Naziv pravne osebe

37 . . xx
Ime in priimek pooblasenca

8 “x

St. osebnega dokumenta pooblas¢enca

Stran 32 od 32



