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AGENCIJA ZA KOMUNIKACIJSKA
OMREZJA IN STORITVE
REPUBLIKE SLOVENIJE

Stevilka: 38243-1/2014/20
Datum: 18.6.2014

Zadeva: Odgovor na mnenja in pripombe zainteresirane javnosti na
objavljeno analizo zagotavljanja javnih telefonskih govorilnic

Skladno s Sestim odstavkom 118. ¢lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Ur. I. RS §t.
109/2012; v nadaljevanju: ZEKom-1) mora Agencija za posto in elektronske komunikacije
Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija) 6 mesecev pred potekom veljavnosti odlo¢b o
izvajanju univerzalne storitve ugotoviti, ali je sploSna dostopnost zmogljivosti in storitev, ki jih
zajema univerzalna storitev takSna, da je treba ponovno doloditi izvajalca univerzalne
storitve, pri ¢emer uposteva mnenje zainteresirane javnosti.

Agencija je tako izdelala analizo zagotavljanja javnih telefonskih govorilnic.

Agencija je v predmetni analizi preucila izvajanje univerzalne storitve javnih telefonskih
govorilnic v Republiki Sloveniji s strani izvajalca te univerzalne storitve ter tako ugotavljala
trenutno stanje. V analizi je agencija pregledala tudi izvajanje te storitve in prakse v drzavah
EU ter z vidika obojega analizirala obstoj obsega javnih telefonskih storitev, uporabe, Stevila
in stroSkovne upravi¢enosti javnih telefonskih govorilnic. Na podlagi tega je agencija
predlagala tri mozne predloge in pozvala zainteresirano javnost, da se do njih opredeli:

— PREDLOG A: Ohranitev izvajanja storitev javnih telefonskih govorilnic v sklopu
univerzalne storitve (doloCitev izvajalca univerzalne storitve zagotavljanja javnih
telefonskih govorilnic);

— PREDLOG B: Ohranitev izvajanja storitev javnih telefonskih govorilnic v sklopu
univerzalne storitve z vnaprej doloCenim zmanjSevanjem obveznosti (dolocitev
izvajalca univerzalne storitve zagotavljanja javnih telefonskih govorilnic);

— PREDLOG C: NevkljuCitev izvajanja storitev javnih telefonskih govorilnic v sklop
univerzalne storitve (izvajalec univerzalne storitve zagotavljanja javnih telefonskih
govorilnic se ne dologi).

Ker je agencija pri sprejemanju ukrepov na trgu elektronskih komunikacij skladno s 204.
Clenom ZEKom-1 dolzna pridobiti mnenje zainteresirane javnosti, je dne 9.5.2014 javno
objavila predmetno analizo na svojih spletnih straneh® ter obenem pozvala zainteresirano
javnost, da nanjo poda svoje pripombe oziroma morebitne predloge najkasneje do 9.6.2014.
Agencija je na podlagi prejete proSnje Sveta za elektronske komunikacije RS za podalj$anje
roka, rok za podajo mnenj in pripomb podaljSala do 13.6.2014. Agencija je do izteka roka
prejela mnenja in pripombe naslednjih oseb:

e ¢. Mitja Hajdnik

e ga. Ana Jakoncic

e ga. Mateja

1http://WWW.akos—rs.si/analiza—zaqotavliania—iavnih—telefonskih—qovorilnic, dostop na dan 18.6.2014
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ga. Metka

anonimna zainteresirana oseba

druzba Telekom Slovenije d.d., Cigaletova 15, 1000 Ljubljana in
Svet za elektronske komunikacije RS.

Druzba Telekom Slovenije d.d. v svojem mnenju, dopis $t. 70/02-14 z dne 9.6.2014 navaja,
da je agencija kot predlog A oznadcila ohranitev izvajanja storitev javnih telefonskih govorilnic
v sklopu univerzalne storitve (v sedanjem obsegu), ki ga tudi sama vidi kot manj ustreznega.
Z navedeno oceno se Telekom Slovenije povsem strinja, saj javne telefonske govorilnice
zaradi razvoja elektronskih komunikacij, danes ne opravijajo veé tak$ne funkcije kot pred leti.
Uporabniki imajo danes S$tevilne alternativhe moznosti dostopa do telefonskih storitev, na to
kaze Se zlasti drasti¢ni upad prometa v javnih telefonskih govorilnicah. Po drugi strani pa
stro$ki zagotavijanja storitve ostajajo oz. se povecujejo zaradi veinoma Ze zastarelih javnih
telefonskih govorilnic. Da nalaganje obveznosti zagotavljanja izvajanja univerzalne storitve
javnih telefonskih govorilnic v sedanjem obsegu ni ve¢ ¢asu primerno, pa izhaja tudi iz
prakse v Stevilnih drugih drzavah &lanicah EU.

Gospod Mitja Hajdnik v mnenju, dopis z dne 20.5.2014 navaja, da so govorilnice javha
dobrina, ki preprosto mora biti ter da jih imajo tudi po drugih drZzavah; ponekod celo zelo
domiselnih oblik in so okras in del urejenega okolja. Podobno tudi gospa Ana Jakoci¢ v
svojem mnenju, dopis z dne 21.5.2014 navaja, da v Goriskih Brdih ni nobene telefonske
govorilnice, Ceprav so Ze nekajkrat urgirali za namestitev kak$ne, saj se zgodi, da turisti
povprasSujejo po javnem telefonu in se ji zdi ukinitev telefonskih govorilnice malodane
nesprejemijiva, saj jih v vseh sosednjih drzavah imajo.

Gospa Mateja v svoje mnenju predlaga, da telefonske govorilnice ostanejo, saj se iz njih
lahko brez kartice klice policijo (pomoc€) in da jih radi uporabljajo tujci — turisti. Dodaj tudi da
vsi starej$i ljudje nimajo mobilnih telefonov. Dejstvo da vsi starej$i ljudje nimajo mobilnih
telefonov in da so telefonske govorilnice njihova edina zveza z ljudmi, ki jih nujno rabijo, v
svojem mnenju navajata tudi gospa Metka in anonimna zainteresirana oseba.

Agencija v zvezi s tem odgovarja, da je zagotavljanje javnih telefonskih govorilnic ravno
zaradi javnega interesa v 115. €lenu Zakonu o elektronskih komunikacijah (v nadaljevanju:
ZEKom-1) dolo€eno kot ena izmed nabora storitev, ki sodijo v univerzalno storitev. Pri tem
pa to Se ne pomeni, da morajo biti telefonske govorilnice zagotovljene izkljuéno zaradi tega,
saj 115. ¢len ZEKom-1 tudi dolo¢a, da je te potrebno zagotavljati tako, da so izpolnjene
razumne potrebe konénih uporabnikov glede Stevila javnih telefonskih govorilnic. Dodatno
daje, prav v zvezi z vkljuCitvijo telefonskih govorilnic med minimalni nabor univerzalnih
storitev, Cetrti odstavek 117. Clena ZEKom-1 izrecno moznost ugotavljanja obstoja
zadostnega obsega primerljivih storitev, na podlagi katerega se lahko agencija odloc€i, da
izvajalca te univerzalne storitve ne doloCi.

Ce ima konéni uporabnik moznost alternativnega dostopa do storitev iz nabora univerzalne
storitve po dostopni ceni, teh storitev he more zahtevati od izvajalca univerzalne storitve.
Agencija je v analizi ugotovila, da je pokritost prebivalstva z mobilnim signalom, ki omogoca
govorno telefonijo, med 99,21 in 99,92%. Slednje predstavlja vrednosti, ki presegajo
razpolozljivost javnih telefonskih govorilnic in celo dostopa do telefonskih priklju¢kov na fiksni
lokaciji. Navedeno kaze na dejstvo, da imajo koncni uporabniki moznost alternativnega
dostopa do storitve, in bi lahko pomenilo nadaljnje vklju€evanje telefonskih govorilnic kot del
univerzalnih storitev v nespremenjenem obsegu ob upoStevanju v analizi ugotovljenih dejstev
glede njihove dejanske uporabe, torej povpraSevanja, koliCine prometa in stroSkov
zagotavljanja telefonskih govorilnic, nerazumno zahtevo.
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Agencija je v analizo vkljuCila tudi mednarodno primerjavo iz katere je razvidno, da v EU
telefonske govorilnice med univerzalne storitve uvrs¢a le Se 17 drzav, medtem ko jih je 11
drzav ze izkljucilo iz nabora storitev univerzalne storitve, kar kaze na trend upadanja uporabe
javnih telefonskih govorilnic na nivoju celotne Evrope in ne samo na nacionalnem nivoju.

Glede uporabe javnih telefonskih govorilnic s strani turistov in tujcev agencija poudarja, da
imajo v danasnjih €asih turisti praviloma s seboj tudi mobilni telefon in zato niso odvisni od
razpoloZljivosti telefonske govorilnice. Pri tem agencija meni, da gre v primeru uporabe
telefonskih govorilnic s strani teh uporabnikov predvsem za domneve iz vidika preteklih
navad in je bilo navedeno povprasevanje bistveno vecje in tudi relevantno v preteklosti,
posebej pred uvedbo Uredbe o gostovanju?, ki je bistveno znizala cene klicev v primeru
mednarodnega gostovanja v mobilnih omrezjih.

Agencija nadalje poudarja, da dejstvo, da se starejdi uporabniki ne odlo¢ajo za uporabo
mobilnih telefonov, kljub razpoloZljivosti mobilnega omrezZja ne more biti kljuen dejavnik za
nadaljnjo nalozitev zagotavljanja javnih telefonskih govorilnic v okviru zagotavljanja
univerzalne storitve v nespremenjeni obliki. V tem primeru imajo uporabniki namre¢ moznost
alternativnhega dostopa in jim je v zadostnem obsegu na voljo primerljiva storitev po dostopni
ceni na trgu, kar skladno s 115. ¢lenom ZEKom-1 pomeni neizpolnitev razumne potrebe
konénih uporabnikov glede Stevila javnih telefonskih govorilnic in na podlagi tega
neupraviCenost agencije, da zahteva od izvajalca univerzalne storitve zagotavljanje te
storitve v nespremenjenem okviru. Druzba Telekom Slovenije d.d., ki je trenutni izvajalec
univerzalne storitve tudi v delu, ki se tiCe prikljuCitve na javno komunikacijsko omreZje in
dostop do javno dostopnih komunikacijskih storitev na fiksni lokaciji, uporablja za
izpolnjevanje te obveznosti tudi fiksno-mobilne priklju¢ke na obmodjih, kjer postavitev
fiksnega telefonskega prikljuCka ni stroSkovno upravi¢ena.

Druzba Telekom Slovenije d.d. navaja, da je agencija kot predlog C oznadcila opustitev
izvajanja storitev javnih telefonskih govorilnic v sklopu univerzalne storitve, kot predlog B pa
je oznacila ohranitev izvajanja storitev javnih telefonskih govorilnic v sklop univerzalne
storitve z vnaprej dolo¢enim zmanjSevanjem obveznosti, ki ga agencija izmed vseh treh
predlogov vidi kot najbolj primernega. Telekom Slovenije ugotavlja, da je agencija
prepoznala spremenjene okolis¢ine v zvezi z zagotaviljanjem javnih telefonskih govorilnic.
Kljucno je, da se koncept univerzalne storitve naprej razvija tako, da bo odraZal napredek v
tehnologiji in trzni razvoj ter predvsem spremembe povpraSevanja uporabnikov.

Telekom Slovenije ugotavlja, da je v zvezi z nadaljnjim izvajanjem storitve javnih telefonskih
govorilnic povsem logi¢na posledica predlog C. Javna telefonska govorilnica danes vec¢ ne
predstavija tisto osnovno in nujno potrebno tocko, ki omogoéa vecjo vklju¢enost
posameznika oz. komunikacijo posameznika s svetom. Koncept javnih telefonskih govorilnic
je z vidika opredelitve univerzalnih storitev preZivet. Na to kaZe $e zlasti drastiCni upad
prometa na javnih telefonskih govorilnicah, spremenjene navade uporabnikov, praksa v
drugih drZzavah ¢&lanicah EU ter hiter razvoj na podroéju elektronskih komunikacij.

Predlog B vsebuje postopno zmanjSanje Stevila javnih telefonskih govorilnic v naslednjem 5
letnem obdobju. Telekom Slovenije predlog B razume v smislu prehodnega obdobja, ki bi na
eni strani Se zadnjim »vztrajnim« uporabnikom omogocilo postopno prilagoditev in konéno
uporabo naprednejsih oziroma mobilnih tehnologij (vecinoma tudi veéstransko uporabnejse,
ter zlasti tudi udobnejSe), po drugi strani pa bi izvajalec univerzalne storitve lahko vrSil

2 Uredba (EU) S§t. 531/2012 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13.junija 2012 o gostovanju v javnih mobilnih
komunikacijskih omrezjih v Uniji
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postopno odstranitev javnih telefonskih govorilnic in bi tako v prvi vrsti lahko ukinil tiste javne
telefonske govorilnice, ki ne generirajo znatnega prometa in ustvarjajo zgolj stroSke, saj je
potrebno v danih gospodarskih razmerah prav gotovo upoStevati tudi ekonomske in
racionalne vidike. Telekom Slovenije pa v zvezi s predlogom B ugotavlja, da agencija ni
ustrezno obrazloZila in utemeljila, zakaj storitev javnih telefonskih govorilnic, upostevajo¢
hiter razvoj elektronskih komunikacij, danes Se vedno predstavija univerzalno storitev, ki jo je
potrebno zagotaviljati v skladu z doloCili ZEKom-1.

Svet za elektronske komunikacije ugotavlja, da je izvajalec univerzalne storitve javnih
telefonskih govorilnic Telekom Slovenije Stevilo javnih telefonskih govorilnic v obdobju od leta
2003 do 2013 zmanjsal iz 3.563 na 2.557. V zadnjih Stirih letih je Stevilo javnih telefonskih
govorilnic zmanjSal za skoraj 500. (Vir: Statisticni urad RS in Agencija za komunikacijska
omreZja in storitve RS). Agencija v analizi ne navaja meril, ki jih dolo¢a ZEKom-1, na osnovi
katerih je izvajalec univerzalne storitve doslej zmanjSeval Stevilo javnih telefonskih govorilnic.
Agencija tako ni preverila meril, ki opredeljujejo potrebe konénih uporabnikov glede
geografske pokritosti in Stevila javnih telefonskih govorilnic oziroma drugih dostopovnih tock
za javno govorno telefonijo. Poleg tega iz analize izhaja, da je preverila le klice na telefonsko
Stevilko za klic v sili, ne pa tudi na druge brezplacne telefonske Stevilke. Prav tako v analizo
ni vkljucila klicev na placljive telefonske Stevilke in povratnih klicev.

Svet meni, da analiza v preveliki meri izpostavlja podatke, ki so v prid ukinjanju javnih
telefonskih govorilnic in premalo izpostavija podatke, ki kaZejo njihovo uporabnost in
potrebnost. Svet ob tem izpostavlja, da je Telekom Slovenije kot izvajalec univerzalne
storitve javnih telefonskih govorilnic uvedel govorilnice, v katerih se kot plaéilno sredstvo
uporabljajo Telekartice. Uporaba drugih placilnih sredstev, ki jih predvideva ZEKom-1, kot so
kovanci, kreditne in debetne placilne kartice, pa ni mogoCa. Zaradi tega so javne telefonske
govorilnice za klice na placljive telefonske Stevilke manj uporabne.

Svet nadalje pripominja, da Ceprav analiza, ki jo je opravila agencija, ni celovita, je iz nje
razvidno, da je bilo v opazovanem obdobju od 30. 6. 2011 do 27. 3. 2014 iz javnih
telefonskih govorilnic samo na telefonsko Stevilko za klic v sili 112 opravijenih 13.573 klicev.
V tem obdobju je bilo opravijenih med 1.000 in 2.000 klicev v posameznem tromesecju, pri
¢emer ni zaznati trenda upadanja klicev.

Svet ugotavija, da so telefonske govorilnice $e zmeraj pomemben vir klicev na telefonsko
$tevilko za klic v sili. Stevilo klicev v opazovanem obdobju je ostalo na visoki ravni, brez
trenda upadanja, kljub temu, da se je v enakem obdobju razSirjenost mobilne telefonije po
podatkih agencije povecala. Ceprav analiza ne vsebuje podatkov o klicih na druge
brezplacne telefonske S$tevilke, bi Stevilo teh klicev lahko dodatno potrdilo potrebo po
ohranjanju javnih telefonskih govorilnic kot univerzalne storitve.

Za nekatere ljudi in predvsem v sili so javne telefonske govorilnice Zivljenjskega pomena.
Pomembne so, ko mobilni telefoni ne delujejo, ali na obmodjih, kjer mobilna telefonija ni
dostopna. Ceprav je pokritost slovenskega prebivalstva z mobilno telefonijo visoka, pa je
geografska pokritost precej nizja. Mobilni operaterji tudi v prihodnjih 15 letih nimajo zavez za
vecje geografsko pokrivanje Slovenije, zato bo potreba po javnih telefonskih govorilnicah za
klice na telefonsko Stevilko za klic v sili na nepokritih obmocjih ostala.

Ljudje manj uporabljajo javne telefonske govorilnice, kot so jih v preteklosti. Glavni razlog za
to je vecja razsirjenost mobilne telefonije. A med razlogi za manj§o uporabo javnih
telefonskih govorilnic je tudi uporaba Telekartic kot placilnega sredstva, predvsem zaradi
njihove manjse dostopnosti.
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Zaradi manjse uporabe se prihodki iz naslova javnih telefonskih govorilnic zmanjSujejo in
veliko govorilnic je nerentabilnih. Kljub temu pa, v nasprotju s trznimi storitvami, Telekom
Slovenije javnih telefonskih govorilnic ne more ukiniti samo zaradi finanénih vidikov. Skladno
z ZEKom-1 ima kot izvajalec univerzalne storitve namre¢ obveznost zagotavijanja
univerzalne storitve javnih telefonskih govorilnic.

Agencija v zvezi s pripombo druzbe Telekom Slovenije d.d. odgovarja, da kot je razvidno tudi
iz pripomb ostale zainteresirane javnosti, na trgu Se vedno obstaja dolo€eno povprasevanje
po uporabi javnih telefonskih govorilnic in bi bilo tudi v primeru njihove ukinitve potrebno
zagotoviti neko prehodno obdobje in s tem omogo¢iti uporabnikom postopno prilagoditev na
takdno spremembo. Agencija namre¢ meni, da bi lahko v morebitni odsotnosti izvajalca
storitve javnih telefonskih govorilnic, v celoti in v zelo kratkem &asu previadal ekonomski
(ne)interes glede zagotavljanja te storitve, ki (sicer majhnemu Stevilu uporabnikom) ne bi
omogocal prilagoditve v ustreznem Casovnem obdobju, tako glede dostopa do javnih
govornih telefonskih storitev, kot tudi glede klicev na Stevilke za klic v sili, ki so iz javnih
telefonskih govorilnic Se prisotni. Kot je agencija ze navedla v analizi bi nadaljevanje
zagotavljanja storitve javnih telefonskih govorilnic z mozZnostjo postopnega zniZzevanja
njihovega Stevila v obdobju naslednjih 5 let, na eni strani kon€nim uporabnikom omogocalo
zadostiti Se prisotno povpraSevanje in dostopnost, na drugi strani pa izvajalcu storitve v
naslednjin 5 letih ne bi predstavljalo nesorazmernega bremena, tudi iz vidika omejitev, ki
obstajajo glede vzdrZevanja opreme, nadgradnje oziroma predelave obstojecih javnih
telefonskih govorilnic, dobavljivostjo in razpoloZljivostjo Telekartic, kot placilnega sredstva,
obenem pa bi mu omogoc¢alo postopno zmanjSevanje stroSkov zagotavljanja te storitve.

V zvezi s pripombami Sveta za elektronske komunikacije pa agencija odgovarja, da ni jasno
kakSna merila za zmanjSevanje Stevila javnih telefonskih govorilnic po ZEKom-1 navaja, saj
ZEKom-1 tozadevnih meril ne predpisuje, poleg tega pa tudi Svet ne navaja konkretnega
Clena ZEKom-1, ki naj bi ta dolo€ila navajal. Agencija poudarja, da je analizirala stanje na
trgu tako na podlagi analize gibanja Stevila govorilnic, kot tudi z vidika prometa iz javnih
telefonskih govorilnic. Agencija je predmetno analizo opravila ravno z hamenom ugotovitve
dejanske potrebe in nacina ponovnega dolo¢anja izvajalca te univerzalne storitve, pri Eemer
je potrebno skladno z dologili 115. ¢lena ZEKom-1 upoS$tevati izpolnitev razumne potrebe
kon&nih uporabnikov glede Stevila javnih telefonskih govorilnic. Pri tem pa je eden klju¢nih
podatkov (poleg ugotovljenega povprasevanja in uporabe ter tozadevnega trenda) tudi
finanéni vidik zagotavljanja predmetne storitve, ki ima v konéni posledici svoj namen, ta pa je
skozi ¢as z vedno manjSim povpraSevanjem, vse manj utemeljen. V analizi je agencija v
promet zajela vse klice, vklju€no s klici na brezplacne telefonske Stevilke, medtem ko klicev
na placljive telefonske Stevilke iz javnih telefonskih govorilnic ni analizirala, saj ti zaradi
preteklih zlorab niso omogoceni. Zaradi posebne (tudi Zivljenjske) pomembnosti dosegljivosti
Stevilke za klic v sili 112, pa se je agencija odloCila Se dodatno analizirati Stevilo klicev na to
Stevilko in ugotovila, da jih je bilo v obdobju od 6.10.2011 do 31.3.2014 13.644. Skladno z
navedenim agencija poudarja, da dodatna analiza ostalih klicev in prometa ni potrebna, saj
ne bi vplivala na ugotovitve analize v tem delu, analiza pa je pokazala, da le 3,6 % vseh
trenutno razpoloZljivih govorilnic ustvari 80 % vsega prometa, pri emer se je vseh teh 3,6 %
govorilnic nahajalo v zavodih za prestajanje kazni ali psihiatricnih ustanovah. Ti zavodi Ze
prehajajo na drugacne reSitve in se v njih ukinjajo javne telefonske govorilnice, kar pomeni,
da se bo v prihodnosti promet zmanjSal za priblizno 80 %. Na podlagi navedenega ni
mogocCe vztrajati pri ohranjanju trenutnega Stevila govorilnic, ¢e te zaradi odsotnosti
povprasevanja ne opravljajo vloge, ki jo naj v sklopu univerzalne storitve opravljajo. Promet
opravljen iz javnih telefonskih govorilnic nesporno drasticno pada. Na navedeno pa nikakor
ne vpliva uporaba Telekartic, kot to zeli brez dodatne argumentacije prikazati Svet, saj so
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Telekartice v uporabi Ze ve& kot 20 let®, torej tudi v obdobju, ko je bilo povprasevanje po
javnih telefonskih govorilnicah bistveno vecje. Isto¢asno tudi ZEKom-1 v 3. to¢ki 7. odstavka
120. ¢lena dolo¢a, da mora izvajalec univerzalne storitve svojim naro¢nikom med drugim
zagotoviti za nadzor stroSkov predplacniski sistem za placilo do javhega komunikacijskega
omrezja in uporabo javno dostopnih telefonskih storitev za potrosnike. IstoCasno agencija
tudi ponovno poudarja, da druzba Telekom Slovenije d.d., ki je izvajalec univerzalne storitve
tudi v delu, ki se ti€e prikljuCitve na javno komunikacijsko omrezje in dostop do javno
dostopnih komunikacijskih storitev na fiksni lokaciji, uporablja za izpolnjevanje te obveznosti
tudi fiksno-mobilne prikljucke na obmocdjih, kjer postavitev fiksnega telefonskega prikljucka ni
stroSkovno upravi¢ena, kar pomeni, da se lahko v primeru izpada mobilnega omrezja zgodi,
da tudi javna telefonska govorilnica, izvedena na tak nacin, ne bi. Namen javnih telefonskih
govorilnic tudi ni v zagotavljanju redundance drugim storitvam. Prav tako se je potrebno
zavedati, da delez kon¢nih uporabnikov, ki se ne odlo€ajo za uporabo mobilnih telefonov ne
moremo pripisati nerazpoloZljivosti mobilnega omrezja, temve¢ drugim razlogom za taks$no
odlocitev. Zato navedeno ne more biti kljuen dejavnik za nadaljnjo naloZitev zagotavljanja
javnih telefonskih govorilnic v okviru zagotavljanja univerzalne storitve v nespremenjenem
obsegu. Uporabniki imajo namre¢ moznost dostopa do primerljivih storitev v velikem obsegu
po dostopni ceni na trgu, kar skladno s 115. ¢lenom ZEKom-1 pomeni neizpolnitev razumne
potrebe kon&nih uporabnikov glede Stevila javnih telefonskih govorilnic in na podlagi tega
neupraviéenost agencije, da zahteva od izvajalca univerzalne storitve zagotavljanje te
storitve v nesorazmernem okviru glede na povprasevanje. Svet v svojih pripombah navaja,
da je bilo opravljenih med 1.000 in 2.000 klicev na &tevilke klica v sili 112 v posameznem
tromesedju, pri Cemer ni zaznati trenda upadanja klicev. Agencija ponovno poudarja, da je
zelo resno obravnavala uporabo govorilnic za Stevilko za klic v sili (112) in je temu posvetila
celo lo¢eno poglavje ter to temo obravnavala s posebno skrbnostjo. Ob enakih ugotovitvah
pa je, Cesar Svet v pripombah ne upoSteva, navedla tudi, da je pri javnih telefonskih
govorilnicah, iz katerih je teh klicev najvec, pregled lokacij pokazal, da se vecCina od teh
nahaja na naslovih socialno varstvenih zavodov, psihiatri¢nih ambulant in bolni$nic oziroma
$ol*. Slednje z veliko stopnjo verjetnosti kaze, da velik del teh klicev ni opravljen iz razloga
dejanske potrebe po pomodi v sili, saj bi klicatelj na naslovu socialno varstvenih zavodov,
psihiatricnih ambulant in bolniSnic oziroma Sol to pomo¢ prej in na bolj ustrezen nacin
verjetno dobil drugace in ne tako, da klic v sili opravi iz javne telefonske govorilnice. Agencija
poudarja, da je bilo Stevilo teh klicev kar preko 2.000. Pregled distribucije klicev po
telefonskih govorilnicah pokaze, da je iz najvecjega Stevila govorilnic opravljenih majhno
Stevilo klicev. Tako sta bila v dveh letih in pol iz 635 razli€nih govorilnic opravijena 1 do 2
klica na 112, 3 do 5 klicev je bilo opravljenih iz 397 govorilnic, 6 do 8 iz 213 govorilnic, od 9
do 11 Klicev iz 121 govorilnic. Pregled podatkov v opazovanem obdobju dveh let in pol
pokaze tudi, da je najveC klicev na 112 opravljenih iz telefonskih govorilnic iz vecjih mest
(Ljubljana: 348 govorilnic, Maribor: 92 govorilnic, Celje: 54 govorilnic, Koper: 43 govorilnic,
Novo mesto: 32 govorilnic, Nova Gorica: 27 govorilnic, Kranj: 26 govorilnic).

Svet v svojem mnenju tudi navaja, da je agencija v analizi predstavlja tri predloge glede
nadaljnjega izvajanja univerzalne storitve javnih telefonskih govorilnic in se posebej zavzame
za njihovo postopno zmanjSevanje, pri ¢emer bi izvajalec univerzalne storitve moral, ob
upoStevanju razumne potrebe koncnih uporabnikov glede geografske pokritosti:

* v prvem letu zagotavljati vsaj 1 javno telefonsko govorilnico na 1000 prebivalcev,
* v drugem letu zagotavljati vsaj 1 javno telefonsko govorilnico na 1500 prebivalcev,
* v tretjem letu zagotavljati vsaj 1 javno telefonsko govorilnico na 2000 prebivalcev,

3 Druzba Telekom Slovenije d.d. je Telekartice na magnet uvedla leta 1989, na €ip pa leta 1995
4 Opazovanih 10 javnih telefonskih govorilnic, kjer je bilo v obravnavanem obdobju opravljenih kar 2.016 klicev od 13.644.
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* v Getrtem letu zagotavljati vsaj 1 javno telefonsko govorilnico na 2500 prebivalcev,
* v petem letu zagotavljati vsaj 1 javno telefonsko govorilnico na 3500 prebivalcev.

Po mnenju sveta merila, ki jih je doloCila agencija niso ustrezna. Prav tako neustrezno je
pavsalno navajanje razumnih potreb uporabnikov. Svet meni, da mora kakrsnokoli
zmanjSevanje Stevila javnih telefonskih govorilnic temeljiti na objektivnin merilih, ki izhajajo iz
dostopnosti nadomestnih javnih telefonskih storitev na posameznem obmodéju in potreb
prebivalstva po tovrstni univerzalni storitvi.

Po mnenju sveta bi agencija morala preveriti, ali so obmodja, ki niso pokrita z mobilno
telefonijo, ustrezno pokrita z javnimi telefonskimi govorilnicami. Ob pregledu zemljevida
pokritosti je svet namreé ocenil, da nekatera obmodéja morda niso ustrezno pokrita in ostajajo
brez dostopa do javnih telefonskih storitev, ki omogoc&ajo klice na telefonsko $tevilko za klic v
sili in druge brezplacne telefonske Stevilke, ki jih dolo¢a zakonodaja.

Poleg merila geografskega pokrivanja bi agencija morala pripraviti Se druga merila in dolociti
postopke za ukinjanje posameznih javnih telefonskih govorilnic, ki bi vkljuéevali aktivno
udelezbo lokalnih skupnosti in drugih pristojnih organov. Svet ugotavlja, da agencija tega
doslej ni pripravila, zato v preteklosti merila in postopki za ukinjanje javnih telefonskih
govorilnic niso bili ustrezni in pregledni.

Agencija bi morala preveriti potrebe po univerzalni storitvi javnih telefonskih govorilnic v
posamezni lokalni skupnosti. Za umik posamezne telefonske govorilnice bi morala pripraviti
podrobna navodila. Telekom Slovenije bi po mnenju Sveta moral na vsaki javni telefonski
govorilnici, ki jo namerava odstraniti, objaviti namero za odstranitev in nhavesti naslov organa,
pri katerem lahko prebivalci izrazijo nestrinjanje z odstranitvijo javne telefonske govorilnice,
pri éemer pa bi obvestilo na govorilnici moralo biti dostopno dovolj dolgo ¢asovno obdobje
(na primer 90 dni). Poleg tega bi izvajalec univerzalne storitve moral zagotoviti brezplacno
telefonsko S$tevilko, na kateri bi prebivalci lahko preverili, kje se nahaja najbliZja javna
telefonska govorilnica. Podrobnosti o lokaciji javnih telefonskih govorilnic in predlogih za
umik posameznih govorilnic bi moral objaviti tudi na lahko dostopni spletni strani.

Poleg obvesc¢anja javnosti bi Telekom Slovenije o naclrtovanem umiku javne telefonske
govorilnice moral obvestiti lokalno skupnost, lokalno policijsko postajo in Upravo Republike
Slovenije za zascito in reSevanje. V obvestilu organom bi Telekom Slovenije moral navesti
podrobnosti o javni telefonski govorilnici, ki jo namerava odstraniti, razloge za odstranitev,
spletni naslov z navodili o postopku odstranitve in nacin, kako lahko lokalna skupnost in drugi
organi izrazijo nasprotovanje nameri Telekoma Slovenije. Ce bi lokalna skupnost ali drug
organ v 90 dneh od prejetega obvestila izrazil nestrinjanje z namero, Telekom Slovenije
javne telefonske govorilnice ne bi smel odstraniti.

Ker javne telefonske govorilnice v preteklosti niso bile odstranjene skladno s predlaganim
postopkom, bi agencija morala dolociti tudi proces za preverjanje morebitnih potreb lokalnih
skupnosti po javnih telefonskih govorilnicah oziroma drugih dostopovnih tockah za javno
govorno telefonijo v lokalnih skupnostih.

Lokalna skupnost bi o odstranitvi posamezne javne telefonske govorilnice morala izvesti
primerno obliko javno posvetovanje, Telekom Slovenije pa bi javne komentarje lahko zbiral
tudi na osnovi obvestila, objavljenega na javni telefonski govorilnici in posebni spletni strani.
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Proces umika javnih telefonskih govorilnic mora biti odprt in pravicen. Lokalne skupnosti
morajo svoje odlocCitve upraviCiti in pri tem gledati na interese vseh prebivalcev lokalne
skupnosti in vseh drzavijanov.

Vse spletne strani, povezane z univerzalno storitvijo javnih telefonskih govorilnic, morajo biti
pripravljene v skladu z mednarodnimi standardi spletne dostopnosti.

Izvajanje predlaganih postopkov, povezanih z odstranitvijo posameznih javnih telefonskih
govorilnic, bi morala nadzirati agencija in pooblaséen nacionalni organ lokalnih skupnosti.

Agencija v zvezi s pripombami Sveta ponovno poudarja, da je opravila poglobljeno analizo
stanja na segmentu uporabe in dostopnosti javnih telefonskih govorilnic, vkljuéno z analizo
izpolnitve razumne potrebe koncnih uporabnikov glede Stevila javnih telefonskih govorilnic,
izhajajo¢ iz njihove dejanske uporabe in trenda povprasevanja. Zato v tem delu agencija
navedbam Sveta ne more slediti. Kot je bilo navedeno, je agencija med drugim opravila tudi
analizo dostopnosti in obsega primerljivih storitev, ter Sele na podlagi vseh ugotovitev prisla
do zakljucka, da je smotrno zmanjSevati Stevilo telefonskih govorilnic. Vse to je v analizi
ustrezno in veckrat argumentirala. Zasc€ita koncnih uporabnikov v primeru ukinjanja javnih
telefonskih govorilnic pa je vsekakor tudi v interesu agencije, zato bo upostevala pripombe
Sveta in v postopku razpisa podrobneje definirala postopek ukinjanja posameznih javnih
telefonskih govorilnic tako, da bo na vsaki javni telefonski govorilnici, 90 dni pred odstranitvijo
treba zagotoviti objavo obvestila 0 nameravani odstranitvi te telefonske govorilnice. Na ta
nacin bo dosezen najvedji krog zainteresirane oziroma prizadete javnosti v posamezni lokalni
skupnosti, saj je lokacija govorilnic v vecini primerov na bolj obljudenih mestih posameznega
kraja. Skladno z navedenim agencija ne vidi potrebe po dodatnem obves€anju posameznih
organov in institucij. Bo pa agencija v razpisnih pogojih naloZila obveznost obveScanja
agencije o ukinjanju posameznih javnih telefonskih govorilnic, vkljuéno z morebitnim
izraZzenim utemeljenim interesom lokalne skupnosti o njihovi ohranitvi. Agencija ponovno
poudarja, da je v postopku dolo€anja izvajalca univerzalne storitve zagotavljanja javnih
telefonskih govorilnic potrebno ugotavljati izpolnitev razumne potrebe konénih uporabnikov, v
okviru katere pomembno vlogo igra tudi nacelo sorazmernosti nalaganja obveznosti, pri
¢emer je analiza pokazala, da so v znatnem delu in v znathem obsegu koné&nim uporabnikom
na voljo primerljive storitve, zato bi bilo nesorazmerno izvajalcu univerzalne storitve doloCati
obveznosti, ki bi bile v nasprotju s temi ugotovitvami. Pomembno dejstvo, ki ga pa Svet ne
uposteva dovolj je, da oblika nadaljnjega zagotavljanja javnih telefonskih govorilnic kot
univerzalne storitve Se ne pomeni, da bo izvajalec te univerzalne storitve dejansko
govorilnice ukinil, saj govorilnice, ki dejansko generirajo promet, tudi izvajalcu predstavljajo
doloCen interes. Agencija meni, da bo izvajalec te univerzalne storitve tudi kot dober
gospodar zagotovo zainteresiran za ohranitev posameznih javnih telefonskih govorilnic v
primeru ugotovitve njihove potrebe, na primer v primeru neprisotnosti mobilnega omreZja, saj
na teh mestih telefonske govorilnice Ze sedaj zagotovo generirajo ve¢ prometa, kot drugje.
Agencija Zeli pri tem poudariti, da padanje Stevila govorilnic ni dejstvo zadnjih nekaj let,
temveC da se njihovo Stevilo znatno zmanjSuje Ze daljSe obdobje, posebej od vedje
razSirjenosti mobilne telefonije. Ob tem agencija ugotavlja, da kon&ni uporabniki
dosedanjega zmanjSevanja niso dojemali kot zmanj$anja moznosti dostopa do telefonskih
storitev in agencija ne razpolaga s podatki, ko bi uporabniki izrazali nestrinjanje z
razpoloZljivim Stevilom govorilnic oziroma, da razpoloZzljive govorilnice ne bi zadostovale
potrebam. TakSnih primerov ni navedel niti Svet v svojih pripombah. Agencija pa Se enkrat
poudarja, da namen javnih telefonskih govorilnic v sklopu univerzalne storitve ne more biti
zgolj njihova prisotnost, ¢e povprasevanje tega ne opraviCuje. Govorilnice niso umescéene v
minimalni nabor univerzalne storitve kot redundantna storitev drugim oblikam telefonskega
komuniciranja, ki naj bodo na voljo »za vsak slu€aj«. zato je bilo nujno, da je agencija
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ugotovila dejansko povprasevanje po njihovi uporabi, obstoj obsega primerljivih storitev in se
na tej podlagi odlogila za nadzorovano moZznost prilagajanja njihovega Stevila potrebam,
nikakor pa ne njihovemu sploSnemu ukinjanju.  Glede objavljanja podatkov o lokacijah
telefonskih govorilnic na spletnih straneh agencija ni prepri€ana, kako bi to pripomoglo k
njihovi uporabi. Uporabniki spleta v veliki ve€ini najverjetneje za govorno komunikacijo ne
uporabljajo telefonskih govorilnic, prav tako pa se ne zdi smiselno, da bi imel seznam lokacij
govorilnic na spletu namen v tem, da bi uporabnik v primeru potrebe po klicu v sili na spletu
preveril, kje se nahaja najbliZzja govorilnica, saj bi v tem primeru verjetno izkoristil za klic v sili
Ze toc¢ko, kjer bi takden podatek iskal in ne bi po definiranju lokacije te komunikacijske tocke
zapustil in se napotil do telefonske govorilnice. Glede na navedeno agencija ne vidi
prednosti, ki bi jih objava lokacij telefonskih govorilnic predstavljala, zato predlogu ne more
slediti.

Agencija bo na podlagi vseh prejetih pripomb in odgovorov nanje postopek javnhega
razpisa dolo€anja izvajalca zagotavljanja javnih telefonskih govorilnic izvedla na
nacin, ki bo vkljuceval predlog B: Ohranitev izvajanja storitev javnih telefonskih
govorilnic v sklopu univerzalne storitve z vnaprej doloéenim zmanjSevanjem
obveznosti (dolocitev izvajalca univerzalne storitve zagotavljanja javnih telefonskih
govorilnic), vkljuéno z upostevanjem sprejetih predlogov in pripomb zainteresirane
javnosti, kot je razvidno iz predmetnega dokumenta .
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