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Agencija je v okviru analize preucila izvajanja univerzalne storitve javnih telefonskih govorilnic v Republiki
Slovenije s strani Telekoma Slovenije kot izvajalca te univerzalne storitve. Hkrati je ugotavljala potrebe po
tej storitvi ter podala predloge glede nadaljnjega izvajanja storitve javnih telefonskih govorilnic v sklopu
univerzaine storitve.

V zvezi s tem je Agencija sledila dolo¢bi Sestega odstavka 118. ¢lena ZEKom-1, ki Agenciji nalaga, da
mora najman] $est mesecev pred potekom veljavnosti odlo¢b o izvajanju univerzalnih storitev ugotoviti, ali
je splosna dostopnost zmogljivosti in storitev, ki jih zajema univerzalna storitev tak&na, da je treba ponovno
dolo¢iti izvajalca univerzalne storitve.

Iz analize je v povezavi z zagotavljanjem javnih telefonskih govorilnic jasno razvidno, da v Republiki
Slovenije obstaja Siroka razpolozljivost drugih nacinov dostopov do telefonskih storitev (na fiksni lokaciji in v
mobilnih omrezjih) po primerljivin ali nizjih cenah. Prav tako je razvidno, da je prisotna nizka stopnja
interesa in dejanske uporabe storitev javnih telefonskih govorilnic (le 3,6 % govorilnic generira 80% vsega
prometa), kar povzro¢a nerentabilnost zagotavljanja te storitve, saj vecina javnih telefonskih govorilnic
ustvarja zelo malo prometa in ne pokriva niti stroskov vzdrZevanja. Poleg tega z obstoje€imi javnimi
telefonskimi govorilnicami, ki so stare najmanj 15 let in neprimerne za nadgradnjo ali predelavo, dolgoro¢no
ne bo mogoce zagotoviti storitev, saj tudi dobavitelji opreme v svojem portfelju ne ponujajo ve¢ klasi¢nih
govorilnic. V zvezi s tem pa je potrebno upostevati tudi dejstvo, da ipov za telekartice, ki jih uporablja
Telekom Slovenije kot izvajalec univerzalne storitve nasvojih javnih telefonskih govorilnicah, v prihodnosti
ne bo ve¢ mogoce dobiti, saj bo edini dobavitelj ustavil proizvodnjo tovrstnih &ipov. 1z navedenih razlogov bi
bilo izvajanje storitve javnih telefonskih govorilnic v sklopu univerzalne storitve v sedanjem obsegu v
prihodnosti iz strodkovnega vidika zelo potratno, prav tako pa je zaradi razvoja elektronskih komunikacij ter
spremembe navad uporabnikov uporabna vrednost javnih telefonskih govorilnic oz. potreba po njih bistveno
zmanjSanja. Trendi zadnjih nekaj let namre¢ kazejo padec prometa na javnih telefonskih govorilnicah in
upravi¢eno pri¢akujemo, da se bo ta trend nadaljeval 3e z vegjim upadom prometa.

Pregled izvajanja storitve javnih telefonskih govorilnic v sklopu univerzalne storitve v drzavah EU kaze, da
11 drzav javnih telefonskih govorilnic ne uvr§¢a med nabor univerzalnih storitev. Podatki prav tako kazejo,
da se Stevilo javnih telefonskih govorilnic v drzavah EU iz leta v leto znatno zmanjduje. Nacionalni
regulatorji v drzavah ¢lanicah EU, v kolikor ohranjajo obveznost zagotavljanja izvajanja univerzalne storitve
javnih telefonskih govorilnic, ve€¢inoma dopus&ajo postopno zmanjSevanje obsega zagotavljanja storitev,
saj se zavedajo velikega bremena, ki ga nosijo izvajalci univerzalnih storitev.

Agencija je v okviru analize podala tri predloge glede nadaljnjega izvajanja storitve javnih telefonskih
govorilnic v sklopu univerzalne storitve.
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Kot predlog A je oznatila ohranitev izvajanja storitev javnih telefonskih govorilnic v sklopu univerzalne
storitve (v sedanjem obsegu), ki ga tudi sama vidi kot manj ustreznega. Z navedeno oceno se Telekom
Slovenije povsem strinja, saj javne telefonske govorilnice zaradi razvoja elektronskih komunikacij, danes ne
opravljajo ve¢ tak&ne funkcije kot pred leti. Uporabniki imajo danes $tevilne alternativne moZnosti dostopa
do telefonskih storitev, na to kaze $e zlasti drasti¢ni upad prometa v javnih telefonskih govoriinicah. Po
drugi strani pa strodki zagotavljanja storitve ostajajo 0z. se povecujejo zaradi ve¢inoma ze zastarelih javnih
telefonskih govorilnic. Da nalaganje obveznosti zagotavljanja izvajanja univerzalne storitve javnih
telefonskih govorilnic v sedanjem obsegu ni ve¢ ¢asu primerno, pa izhaja tudi iz prakse v $tevilnih drugih
drzavah ¢lanicah EU.

Kot predlog C je Agencija oznadila opustitev izvajanja storitev javnih telefonskih govorilnic v skiopu
univerzalne storitve, kot predlog B pa je oznatila ohranitev izvajanja storitev javnih telefonskih govorilnic v
sklop univerzalne storitve z vnaprej dolo¢enim zmanj$evanjem obveznosti, ki ga Agencija izmed vseh treh
predlogov vidi kot najbolj primernega. Telekom Slovenije ugotavlja, da je Agencija prepoznala spremenjene
okolis¢ine v zvezi z zagotavljanjem javnih telefonskih govorilnic. Klju¢no je, da se koncept univerzalne
storitve naprej razvija tako, da bo odraZzal napredek v tehnologiji in trzni razvoj ter predvsem spremembe
povpradevanja uporabnikov.

Telekom Slovenije ugotavlja, da je v zvezi z nadaljnjim izvajanjem storitve javnih telefonskih govorilnic
povsem logi¢na posledica predlog C. Javna telefonska govorilnica danes ve¢ ne predstavlja tisto osnovno
in nujno potrebno totko, ki omogoca vecjo vkljuéenost posameznika oz. komunikacijo posameznika s
svetom. Koncept javnih telefonskih govorilnic je z vidika opredelitve univerzalnih storitev preZivet. Na to
kaze $e zlasti drasti¢ni upad prometa na javnih telefonskih govorilnicah, spremenjene navade uporabnikov,
praksa v drugih drzavah ¢lanicah EU ter hiter razvoj na podro¢ju elektronskih komunikacij.

Predlog B vsebuje postopno zmanj$anje $tevila javnih telefonskih govorilnic v naslednjem 5 letnem
obdobju. Telekom Slovenije predlog B razume v smislu prehodnega obdobja, ki bi na eni strani e zadnjim
»vztrajnim« uporabnikom omogocilo postopno prilagoditev in konéno uporabo naprednej$ih oziroma
mobilnih tehnologij (ve¢inoma tudi veéstransko uporabnejde, ter zlasti tudi udobnej$e), po drugi strani pa bi
izvajalec univerzalne storitve lahko vril postopno odstranitev javnih telefonskih govorilnic in bi tako v prvi
vrsti lahko ukinil tiste javne telefonske govorilnice, ki ne generirajo znatnega prometa in ustvarjajo zgolj
stroske, saj je potrebno v danih gospodarskih razmerah prav gotovo upostevati tudi ekonomske in
racionaine vidike. Telekom Slovenije pa v zvezi s predlogom B ugotavlja, da Agencija ni ustrezno
obrazlozila in utemeljila, zakaj storitev javnih telefonskih govorilnic, upostevajo¢ hiter razvoj elektronskih
komunikacij, danes $e vedno predstavija univerzalno storitev, ki jo je potrebno zagotavljati v skladu z
dologili ZEKom-1.

S spostovanjem!

Iduas

mag. Brigita Bohor¢
vodja sluzbe za pravne zadeve in regulativo

e,

48R Tel i
gma m&.j:ekamSluvenuﬁ

® )

-AR



