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Zadeva: Odgovor na pridobljena mnenja in pripombe v zvezi s 
predlogom Priporočila o pogodbenih razmerjih med 
operaterji v medsebojnih pogodbenih razmerjih in 
pogodbenih razmerjih med njimi in končnimi uporabniki 

 
 
Agencija za pošto in elektronske komunikacije Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija) 
je dne 20.6.2013 na podlagi drugega odstavka 172. člena Zakona o elektronskih 
komunikacijah (Uradni list RS, št. 109/2012 - ZEKom-1, v nadaljevanju: zakon) na svojih 
spletnih straneh objavila predlog Priporočila o pogodbenih razmerjih med operaterji v 
medsebojnih pogodbenih razmerjih in pogodbenih razmerjih med njimi in končnimi 
uporabniki (v nadaljevanju: predlog priporočila) ter pripadajočo Obrazložitev za navedeni 
predlog priporočila in povabila zainteresirano javnost, da do 20.7.2013 posreduje pripombe, 
predloge ali dopolnitve k predlogu tega priporočila.  
 
V okviru javnega posvetovanja je v roku agencija zbrala mnenja, pripombe in predloge, ki se 
nanašajo na predlog priporočila od Sekcije za operaterje elektronskih komunikacij v okviru 
Združenja za informatiko in telekomunikacije pri Gospodarski zbornici Slovenije, Dimičeva 
13, 1504 Ljubljana. 
 
Pripombe in predloge, pridobljene v okviru javnega posvetovanja, je agencija objavila na 
svojih spletnih straneh dne 25.7.20131.   
 
Agencija v nadaljevanju odgovarja na prejete pripombe, ki so razvrščene glede na vsebino 
predloga priporočila. 
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Agencija želi v zvezi s pripombo Sekcije za operaterje elektronskih komunikacij (v 
nadaljevanju: SOEK) poudariti, da se zaveda pomembnosti svobode akterjev na trgu pri 
oblikovanju svojih poslovnih modelih poslovanja. Prav tako se agencija strinja, da se 
predvsem operaterji, ki so dalj časa prisotni na trgu, zavedajo svojih zakonskih obveznosti, 
vendar pa je pri tem potrebno upoštevati dejstvo, da se nekateri operaterji oziroma subjekti 
na trgu teh v celotni ne zavedajo oziroma prihaja pri pogodbenih razmerjih med izvajalci 
javnih komunikacijskih storitev, operaterji javnih komunikacijskih omrežij in končnimi 
uporabniki do nejasnih razmerij in s tem do delovanja v nasprotju z določbami zakona, na kar 
kažejo tudi dosedanje izkušnje agencije. Tako je namen predmetnega priporočila, da poda 
operaterjem in ostalim subjektom na trgu smernice glede urejanja razmerij med pogodbenimi 
strankami skladno z zakonskimi zahtevami, tako da bo v naročniški pogodbi jasno in 
nedvoumno opredeljeno, kdo izvaja javne komunikacijske storitve in kdo zagotavlja javna 
komunikacijska omrežja, za kar tudi prevzema odgovornost v skladu z zakonskimi 
zahtevami. Prav tako je namen tega priporočila pogodbenim strankam podati smernice, kako 
postopati v razmerju do agencije. Z navedenim priporočilom se bo bolje definirala 
odgovornost posameznih akterjev na trgu v relaciji do končnih uporabnikov in do agencije. 
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Skladno s tem bo agencija nadaljevala s sprejemom predmetnega priporočila, katerega 
vsebino pa bo dopolnila tako, da bo njegova vsebina ustrezala tudi pogodbenim odnosom na 
katere opozarja SOEK. Več o tem je agencija navedla v nadaljevanju tega dokumenta pri 
odgovorih na posamezne pripombe. 
 
 

 
Agencija se strinja s pripombo SOEK in je ustrezno preoblikovala besedilo predmetnega 
priporočila. 
 

 
 
Agencija bo upoštevala pripombo SOEK in odpravila ugotovljeno slovnično napako. 
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Agencija v zvezi s pripombo SOEK pojasnjuje, da sta izraza preprodajalca in posredinka 
javne komunikacijske storitve potrebna zaradi lažjega razumevanja. Bo pa agencija 
upoštevala pripombo in med uporabljene izraze dodala definicijo »tretje osebe« ter ustrezno 
spremenila definiciji preprodajalca in posrednika javne komunikacijske storitve tako, da se 
bodo te glasile: 
»Preprodajalec javne komunikacijske storitve (v nadaljevanju: preprodajalec storitve) je 
operater, ki preprodaja javno komunikacijsko storitev drugega operaterja kot svojo storitev in 
do naročnika nastopa kot izvajalec storitve. Preprodajalec storitve je dolžan zagotavljati vse 
zakonske obveznosti , ki se nanašajo na izvajanje te javne komunikacijske storitve.« 
»Posrednik javne komunikacijske storitve (v nadaljevanju: posrednik storitve) je operater ali 
tretja oseba, ki posreduje pri prodaji javne komunikacijske storitve drugega operaterja pri 
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čemer iz pogodbe z naročnikom nedvoumno izhaja, da je izvajalec storitve drugi operater. 
Posrednik storitve nima obveznosti zagotavljanja tistih zakonskih obveznosti, ki se nanašajo 
na javno komunikacijsko storitev, ki jo izvaja drugi operater, kateri je za to storitev dolžan 
zagotavljati vse zakonske obveznosti.« 
»Tretja oseba je fizična ali pravna oseba, ki ni registrirana v uradni evidenci operaterjev kot 
izvajalec javne komunikacijske storitve, vendar svojo storitev, ki ni javna komunikacijska 
storitev, ponuja končnim uporabnikom skupaj s storitvijo operaterja, ki je izvajalec te storitve, 
kot enotno oziroma povezano storitev.« 
 

 
Agencija v zvezi s pripombo odgovarja, da  je bilo namesto Splošnega akta o preglednosti in 
objavi infromacij sprejeto Priporočilo o preglednosti in objavi informacij in bo upoštevala 
pripombo SOEK ter črtala sklicevanje na navedeni Splošni akt. 
 

 
Agencija bo upoštevala pripombo SOEK tako, da bo med uporabljene izraze dodala definicijo 
»tretje osebe« ter ustrezno spremenila definiciji preprodajalca in posrednika javne 
komunikacijske storitve. Skladno z navedeno spremembo pa bo tudi preoblikovala besedilo 
predmetne točke Priporočila. 
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Agencija je na pripombo SOEK odgovorila že v predhodnih odgovorih. 
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Agencija bo upoštevala pripombo SOEK tako, da bo črtala IV. točko Priporočila in na koncu 
III. poglavja dodala 4. točko »Operaterji oziroma tretje osebe naj zaposlene seznanijo s 
predmetnim priporočilom.« 
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Agencija bo upoštevala pripombo SOEK in dikcijo »operaterji naj vpeljejo informacijski 
sistem« nadomestila z dikcijo »operaterji naj zagotovijo zanesljiv sistem«. 
 

 
Agencija bo upoštevala pripombo SOEK in sicer tako, da se bo besedilo 1. točke sedaj glasil 
»Operaterja oziroma operater in tretja oseba naj med seboj skleneta primerno pogodbo, s 
katero uredita medsebojna razmerja«. 
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Agencija se strinja s pripombo SOEK in bo ustrezno prilagodila besedilo 2.točke. 
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Agencija se strinja s pripombo SOEK in bo ustrezno preoblikovala besedilo 7.točke. 
 

 

 
Agencija bo upoštevala pripombo SOEK in ustrezno popravila besedilo 4. točke v delih, ki se 
nanašajo zagotavljanje klicev na številke za klice v sili. 
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Agencija se strinja s pripombo SOEK in bo spremenila prvi odstavek tako, da se bo ta po 
novem glasil: »Operaterji in tretje osebe naj v največji meri sodelujejo z agencijo pri njenem 
spremljanju izvajanja tega priporočila. To vključuje zagotavljanje primernih pisnih informacij o 
upoštevanju tega priporočila, kadar agencija taka pojasnila zahteva.« 
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Agencija se strinja s pripombo SOEK in bo spremenila besedilo tako kot to predlaga SOEK. 
 
 

Direktor 
Franc Dolenc  
 
 

 
 


