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Zadeva: Predlogi in pripombe drube TumobiI d.o.o. na Predlog priporoëila o
prepreëevanju izredno visokih zneskov na raëunih konënih uporabnikov

Zveza. Predlog priporoëila o prepreëevanju izredno visokih zneskov na raôunih
konënih uporabnikov, objava na spletni strani dne 20.1.2013

Spotovani,

dru±ba TurnobiI d,o,o. yam na podlagi vase objave na spletni strani dne 20.1.2013 v nadaijevanju
poiIja pripombe in kornentarje na Predlog priporoiIa o prepreOevanju izredno visokih zneskov na
raOunih konOnih uporabnikov (V nadaijevanju PriporoiIo).

Dru±ba TurnobiI pozdravlja predlog PriporoiIa, ter se zaveda problematike izredno visokih zneskov
na raOunih svojih konOnih uporabnikov. Ob tern pa ±elirno poudariti, da vsi navedeni ukrepi in
priporoôila, ki jih Agencija navaja v PriporoOilu povzroajo pri operaterjih velike stroke in prilagajanja,
saj moramo zagotoviti ustrezne sisterne. ki bodo v vsakem trenutku in v realnern asu opozarjali
konne uporabnike na prekoraitve Iirnitov njihove porabe Celotno breme prepreevanja izredno
visokih zneskov na raOunih konOnih uporabnikov se posIedino prelaga na operaterja. Predlagamo, da
Agencija izda Priporoãilo in ukrepe tudi za konOne uporabnike, tako da bodo tudi sarni nosili del
odgovornosti za zredno visoke zneske,

Na samo besedilo Predloga Priporoëila pa predlagamo Ortanje zadnjega stavka v poglavju VII.
Brezlaôni ukrepi operaterjev za prepreevanje bill shocka. kjer je navedeno. da se naj zgornji znesek
meje orabe navede naroOnik pogodb or vsak sprememb zneska ca se naj skiene aneks
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Za morebitna dodatna pojasnila prosim kontaktirajte ga Martins Denovnik emaiI.
- . . al GSM 070/887i85.

S spotovanjem.


