Spostovani!

V druzbi Amis, d.o.o., Trzaska cesta 85, 2000 Maribor, smo preucili osnutek predloga Priporocila
0 preprecevanju izredno visokih zneskov na racunih konénih uporabnikov.

Uvodoma zelimo poudariti, da se je Amis v najvecji mozni meri ze prilagodil predlogom
veljavnega priporocila z dne 8. 7. 2009, novo priporocilo pa ponovno prinasa (obsezne) novosti,
ki se jim bo treba na ve¢ ravneh znotraj podjetja prilagajati v ¢asu, ko operaterji prilagajamo nase
poslovanje doloc¢ilom nedavno uveljavljenega Zakona o elektronskih komunikacijah, torej
predpisom, ki smo jih dolzni implementirati. Cas za implementacijo priporogila v tem oziru ter
ob upostevanju dejstva, da je naslovni organ ze v letu 2009 poskrbel za zas¢ito uporabnikov z
izdajo povsem ustreznega priporocila, po nasem mnenju ni povsem primeren.

V nadaljevanju podajamo nekaj predlogov:

1)  Priporocljiva bi bila vzpostavitev enotnega medoperaterskega sistema, znotraj katerega bi si
operaterji tedensko/mesecno/po potrebi izmenjevali podatke o (domacih in predvsem
mednarodnih) telefonskih stevilkah (t.i. black list), ki jih posamezni operater odkrije v svojem
omrezju v sklopu ugotovljenega vdora na strani naroc¢nika. Gre predvsem za eksotic¢ne drzave, z
visoko ceno klica. Z izmenjevanjem teh list, bi pripomogli k izmenjavi podatkov morda tudi v
preventivnem oziru-zloraba, ki se je sicer zgodila v omrezju A, je v omrezju B, C, ... ne bo
mogoce ponoviti, ker bodo omrezja ze seznanjena s problemati¢no telefonsko stevilko.
Verjetnost, da se zloraba ponovi v drugem omrezju je realna.

2)  Ozavescanje o nevarnostih pri uporabi komunikacijskih storitev ne bi smelo potekati samo
v odnosu do operaterjev, pac pa tudi do ponudnikov terminalske opreme, sploh terminalske
opreme namenjene poslovnim uporabnikom (ki se ponuja prosto na trgu), enako pa tudi
neposredno do narocnikov IP telefonije, ki uporabljajo odprtokodne sisteme (npr. IP PBX),
prosto dostopne na trgu. Sistemi namre¢ ne zadostijo v celoti ustreznim standardom, ter jih je
tako z malo vec¢ znanja in spretnosti mozno kaj hitro zlorabiti.

3) Deloma so problematic¢ni tudi klici na 090 premijske storitve, ker je tako reko¢ nemogoce
jasno seznaniti kli¢cocega s tarifo, po kateri se obracuna njegov klic. Tezava, s katero se kot
operater soo¢amo je neregulirana maloprodajna cena klica, operater pa bi moral, ¢e bi hotel
seznaniti klico¢ega, v 5 minutni najavi seznaniti klico¢ega z vsemi tarifami, ki veljajo za klice na



posamic¢no 090 storitev iz razli¢nih omrezij. Kljub temu, da navedeno ni neposredno povezano z
obravnavanim priporo¢ilom, se moramo zavedati, da cene klicev na premijske stevilke s
predpono 090 niso obicajne in je kli¢oci neprijetno presenecen, ko dobi mesec¢ni obracun
opravljenih pogovorov, ker je povsem mogoce tudi, da cena klica presega ceno, ki jo je
pricakoval — operater, ki ima postavljeno ceno klicev, ki velja za klice njegovih uporabnikov na
090 stevilke, ki gostujejo v njegovem omrezju, nima iste cene za klice lastnih naro¢nikov na 090
stevilke, ki gostujejo v konkuren¢nih omrezjih — odstopanja so ponekod naravnost neverjetna.
Praksa v sosednjih drzavah ni taksna in kaze, da so cene izenacene, zato problematike, ki bi se
nanasala na visino cene klica ni.

Za dodatna pojasnila, smo vam seveda na voljo.

S spostovanjem,

Spela Dekleva
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