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PPPRRREEEDDDLLLOOOGGG   
 
Na podlagi tretjega odstavka 172. člena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, št. 
109/2012), izdaja direktor agencije 
 

 

Priporočilo o cenovni dostopnosti univerzalne storitve 
 
 
 

I.  
Namen priporočila 

 
 

Agencija v skladu s 118. členom Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, št. 109/2012, v 
nadaljnjem besedilu: zakon) z odločbo določi za dobo pet let enega ali več izvajalcev univerzalne  
storitve, tako da se univerzalna storitev zagotavlja na določenem območju ali na celotnem ozemlju 
Republike Slovenije. Univerzalna storitev je najmanjši nabor storitev določene kakovosti, ki je 
dostopen vsem končnim uporabnikom v Republiki Sloveniji po dostopni ceni ne glede na njihovo 
geografsko lego. 
 
Najmanjši nabor storitev, ki sodijo v univerzalno storitev, vključuje: 
- priključitev na javno telefonsko omrežje in dostop do javno dostopnih telefonskih storitev na fiksni 
lokaciji na razumno zahtevo končnega uporabnika, tako da mu to omogoča prenos govornih, podatkovnih in 

telefaks komunikacij s prenosno hitrostjo, primerno za funkcionalen dostop do interneta 
- zagotavljanje dostopa do javno dostopnih telefonskih storitev na razumno zahtevo uporabnika preko 
priključitve na javno telefonsko omrežje iz prejšnje točke, 
- zagotavljanje in dostop do univerzalnega imenika in univerzalne službe za dajanje informacij o 
naročnikih, 
- zagotavljanje javnih telefonskih govorilnic in 
- zagotavljanje ukrepov za končne uporabnike invalide, ki jih določi vlada.  
 
Agencija želi s tem priporočilom doseči, da bi izvajalci univerzalne storitve pri oblikovanju cen nabora 
storitev, ki sodijo v univerzalno storitev, upoštevali enotna pravila ter tako dosledno izpolnjevali 
zakonske zahteve po dostopni ceni navedenih storitev. 
 
 

II.  
Uporabljeni izrazi 

 
1. Agencija je neodvisen regulativni organ, katere pristojnosti, organizacijo in delovanje  določa 

Zakon o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, št. 109/12; v nadaljnjem besedilu: zakon). 
2. Končni uporabnik je uporabnik, ki ne zagotavlja javnih komunikacijskih omrežij in ne izvaja 

javnih komunikacijskih storitev. 
3. Izvajalec univerzalne storitve (v nadaljnjem besedilu: izvajalec) je fizična ali pravna oseba, ki 

izvaja univerzalno storitev ali njen del. 
 

Ostali izrazi imajo enak pomen kot v zakonu, če iz besedila priporočila ne izhaja drugače. 
 

 
III.  

Cene univerzalne storitve 
 

Storitve iz nabora univerzalne storitve naj izvajalci univerzalne storitve zagotavljajo po cenah, ki: 
 
- so dostopne in vsem končnim uporabnikom omogočajo dostop do ponujenih storitev ne glede na 
njihov zemljepisni položaj, 
- so stroškovno naravnane, 
- so v skladu z naloženimi regulatornimi obveznostmi, 
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- so v skladu z zakonskimi in podzakonskimi predpisi, 
- spodbujajo učinkovito zagotavljanje univerzalne storitve, 
- so za istovrstne storitve enake na celotnem ozemlju Republike Slovenije. 
  
 

IV.  
Zagotavljanje preglednosti in enakega obravnavanja 

 
Cene univerzalne storitve in z njimi povezani pogoji naj bodo javno objavljeni, pregledni in nediskriminatorni. 

 
 

V.  
Spremljanje izvajanja priporočila 

 
Izvajalci univerzalne storitve naj v največji meri sodelujejo z agencijo pri njenem spremljanju izvajanja 
tega priporočila. To vključuje redno zagotavljanje primernih pisnih informacij o upoštevanju tega 
priporočila na lastno iniciativo in vedno, kadar agencija taka pojasnila zahteva. 
 
Agencija preverja izvajanje tega priporočila z zahtevami po posredovanju informacij skladno s 201. 
členom zakona.  
 
 
 

VI.  
Časovna implementacija 

 
To priporočilo prične veljati naslednji dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.  
  
 
 

 


