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objavi informacij

v skladu s pozivom za oddajo pripomb na predlog Priporo¢ila o preglednosti in objavi
informacij predlagamo naslednje dopolnitve Priporocila:

- v ¢lenu II. Uporabljeni izrazi naj se doda nova toc¢ka:

»3. Sprememba pogojev, dolo¢enih v naro¢niski pogodbi, pomeni vsako spremembo
naro¢niske pogodbe, ki vpliva na dostopnost, izvajanje, vsebino, obseg, kakovost ali

ceno storitve, na katero se nanasa naro¢niska pogodba.«

Utemeljitev

Potros$nik sklepa narocnisko pogodbo na podlagi dane ponudbe, zato mora imeti v
primeru sprememb (npr. zmanjSevanje Stevila TV-programov, ukinjanje ali
spreminjanje storitev, vkljucenih v pakete, sprememba tarifnega sistema itd) moznost
odstopa od pogodbe in moznost izbire ugodnejSega ponudnika. Na ta nacin se
preprecuje nelojalna konkurenca (npr. operater ponudi izredno ugodno tarifo le za

kratek cas, potrosSnika pa veze za dve

leti).

- v ¢lenu IV. Preglednost in objava informacij naj se dodajo novi 2. , 3. in 4. odstavek:

»Informacijo o nameravanih spremembah pogojev, dolo¢enih v naro¢niski pogodbi in
o nacinu izvajanja naro¢nikove pravice do prekinitve naro¢niske pogodbe v tem
primeru morajo operaterji pregledno in pravocasno objaviti tudi na racunu, ki ga

1zdajo naro¢nikom.«

»Informacijo o nameravani spremembi pogojev, dolo¢enih v naro¢niski pogodbi,
operaterji mobilne telefonije sporo¢ijo naro¢nikom tudi v obliki sporo¢ila SMS.«

Utemeljitev

Objava informacije o spremembah pogojev zgolj na spletnih straneh operaterjev ne
zagotavilja moznosti. da bodo vsi potrosniki obvesceni o nameravanih spremembah in
o pravici, ki jo imajo v primeru spremembe. Zato predlagamo obvezno objavljanje
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informacije o nameravanih spremembah in o pravici do odstopa od pogodbe tudi na

racunu, ki ga operater izda potrosniku za opravljene storitve. Za operaterje mobilne

telefonije pa naj velja obveznost sporocanja s sporocili SMS. Ti zahtevi ne
“predstavijata nobene dodatve financéne obveznosti za operaterje; T

»Informacije iz tega ¢lena, katerih velikost ¢rk je manj3a od velikosti pisave 9
(oziroma 3 mm), in jih naro¢niki ne morejo reproducirati v vecji velikosti, se Stejejo,
da so nepregledne.«
Utemeljitev
Iz pritozb starejsih potrosnikov ugotavljamo, da je berljivost pogodb in splosnih
pogodbenih pogojev zaradi majhne velikosti ¢rk in zelo zgoscene oblike teksta cedalje
slabsa in pomeni oviro za seznanitev poltrosnika z vsebino narocniskega razmerja oz. s
pravicami in obveznostmi pogodbe.

Za morebitna dodatna pojasnila predlaganih dopolnitev Priporoc¢ila smo na razpolago.
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