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Agencija za posto in elektronske
komunikacije Republike Slovenije

Stegne 7, p. p. 418

1001 Ljubljana

telefon: 01 583 63 00, faks: 01 511 11 01
e-naslov: info.box@apek.si, http://www.apek.si
davéna $t.: 10482369

Stevilka: 0612-64/2011/7
Datum: 01.02.2012

Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije na podlagi tretjega
odstavka 109. ¢lena Zakona o medijih (Uradni list RS, §t. 110/2006-UPB1, 36/2008-ZPOmK-
1, 77/2010-ZSFCJA, 90/2010 OdIl.US: U-1-95/09-14, Up-419/09-15, 87/2011-ZAVMS, v
nadaljevanju: ZMed) po uradni dolznosti v zadevi strokovnega nadzorstva televizijskega
programa POP TV, izdajatelja POP TV d.o.0., Kranjéeva 26, 1000 Ljubljana, ki ga zastopa
Marjetka Horvat, izdaja naslednjo

oDLOCBO

1. Agencija ugotavlja in izdajatelja POP TV d.o.o0., Kranjéeva 26, 1000 Ljubljana, opozarja
na krSitev tretiega odstavka 84. ¢lena ZMed, ker programska vsebina »24 urg,
predvajana 20. 10. 2011 ob 18:58:39 in 21. 10. 2011 ob 18:58:41, med predvajanjem ni
bila oznaena z ustreznim vizualnim simbolom, pred samim predvajanjem pa ni bilo
predvajano ustrezno akusti¢no in vizualno opozorilo, da vsebina ni primerna za otroke in
mladoletnike do 15. leta starosti.

2. lzdajatelj mora v roku enega (1) meseca od vrocitve te odloébe v televizijskem programu
POP TV zagotoviti izvajanje programskih zahtev tako, da bo pred predvajanjem
programskih vsebin, ki niso primerne za otroke in mladoletnike do 15. leta starosti,
predvajano ustrezno akusti¢no in vizualno opozorilo, med predvajanjem pa ustrezen
vizualni simbol v skiadu s 14. élenom Zakona o avdiovizualnih medijskih storitvah (Uradni
list RS, §t. 87/2011, v nadaljevanju: ZAVMS).

3. Posebni stroski v tem postopku niso nastali.

Obrazlozitev:

Agencija je 30. 10. 2011 prejela pritoZzbo zaradi prikazovanja prizorov nasilja v informativnih
oddajah, na podlagi katere je po uradni dolznosti na podiagi prve alineje drugega odstavka
109. ¢lena ZMed uvedla postopek strokovnega nadzorstva in za potrebe analize pridobila
posnetek televizijskega programa POP TV, predvajanega 20. 10. 2011 in 21. 10. 2011 od
18:30 do 20:00.

Agencija je v postopku strokovnega nadzorstva §t. 0612-64/2011 preverjala, ali je bila
programska vsebina »24 ur« v obdobju, ki ga je agencija analizirala, predvajana v skladu s
84. Clenom ZMed ter Pravilnikom o dolo€itvi vizualnega in akustiénega opozorila za
programske vsebine, ki niso primerne za otroke in mladoletnike (Uradni list RS, §t. 39/2007;
v nadaljevanju: Pravilnik).
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Agencija je izvedla analizo pridobljenih posnetkov televizijskega programa POP TV in
zasledila programsko vsebino »24 ur«, predvajano 20. 10. 2011, z zatetkom ob 18:58:39 in
koncem ob 19:31:57, in 21. 10. 2011, z zacetkom ob 18:58:41 in koncem ob 19:31:57.
Agencija je iz analize ugotovila, da gre v primeru omenjene oddaje za informativno
programsko vsebino, v kateri so 20. 10. 2011 v ¢asu med 18:59:47 in 19:02:23 predvajali
prispevek o ujetju in uboju nekdanjega libijskega voditelja Moamerja Gadafija. V prispevku so
se v Casu od 19:00:00 do 19:01:00 predvajali amaterski posnetki vidno izmuéenega,
nezavestnega oz. mrtvega Gadafija, z moéno okrvavljenim obrazom in okrvavljenimi obladili.
Okoli Gadafija se na teh posnetkih tare skupina moskih, ki ga bodisi nosijo bodisi
razgaljenega in leze¢ega na hrbtu vle€ejo po tleh. Enaki posnetki so se predvajali tudi ves
¢as od 19:01:31 do 19:01:37. Novinarkin glas je gledalcem posnetke $e dodatno pojasnjeval:
»Gadafija so ustrelili Gadafi je hudo ranjen, a Se diha, Gadafi je mrtev, so si v hitrem
zaporedju sledile informacije iz Libije. Na koncu so ga ubili s strelom v glavo, mrtev je tudi
njegov sin Mutasim [...] Kot dokaz, da so ga ubili libijski borci, je drZavna televizija objavila
posnetek mrtvega Gadafija, obdanega z uporniki.« Agencija je ugotovila tudi, da je bil na
zacetku oddaje »24 ur«, predvajane 21. 10. 2011, v napovedniku novic v ¢asu od 18:59:04
do 18:59:12 predvajan posnetek okrvavljenega, nezavestnega oziroma mrtvega Gadafija, ki
ga uporniki leze¢ega na hrbtu vie€ejo po tleh. V prispevku o Gadafijevi smrti, predvajan je bil
od 19:22:38 do 19:25:51, je bil v €asu od 19:22:49 do 19:23:03 prikazan amaterski posnetek,
na katerem skupina moskih ob avtomobilu zadrzujejo $e prisebnega, a vidno izmucenega
Gadafija s poSkodovano in mo¢no okrvavljeno glavo ter oblacili. Na tem posnetku si Gadafi z
roko pobriSe rano in nato pogleda kri na dlani. Takoj zatem sledi posnetek Gadafija, ki ga
poskodovanega ter nezavestnega oz. mrtvega skupina moskih razgaljenega in lezeCega na
hrbtu vle€ejo po tleh. Med predvajanjem teh posnetkov je voditeljev glas porocal, da »so
ZdruZeni narodi zaskrbljeni zaradi krutih posnetkov, na katerih Gadafi v zadnjih trenutkih
Zivijenja upornike prosi za pomo¢.« V €asu od 19:23:18 do 19:23:31 je predvajan posnetek
od dale¢ prikazoval upornike na prostem, ki vodijo ujetega Gadafija, posnetek od blizu pa
Gadafija z moéno krvavedo rano na glavi, ki prosi za pomo¢ z besedami: »Pomagajte!
Pomagajte!« Prikazan je bil Se prizor, na katerem je dogajanje zaradi gnece in tresenja
snemalne naprave slabse vidno, a je novinarkin glas dogajanje nazorno opisal: »Posnetki, na
katerih uporniki okrvavijenega Gadafija vieCejo po tleh, brcajo, mu pulijo lase, zmerjajo in
pretepajo, medtem ko prosi za pomodé, pretresajo svet.« V €asu od 19:23:44 do 19:24:05 je
novinarkin glas Se povedal, da so Zdruzeni narodi »zaradi necCloveskega ravnanja z
nekdanjim libijskim voditeljem sproZili preiskavo proti upornikom,« predvajani posnetki pa so
medtem prikazovali razposajeno skupino moskih, ki se gnetejo okoli napol razgaljenega
Gadafijevega trupla, ki lezi na tleh in ob katerem skusa vsak od prisotnih narediti fotografijo
sebe ob Gadafijevem truplu. Prikazan je bil tudi posnetek hladilnice, v kateri lezi le razgaljeno
Gadafijevo truplo.

Agencija je ugotovila, da je Slo pri opisanih prizorih za eksplicitni, zelo nazorni in realisticen
prikaz vojnega nasilja, fizi€nega mudéenja in ponizevanja. V posnetkih je prikazanih vec
bliznjih prizorov muéene in od pretepa ter telesnih poskodb iznakazene in okrvavljene osebe,
ki lahko v gledalcu vzbudijo ob&utke tesnobe in groze. Zaradi bliznjih in tresocih kadrov ter
glasnega vpitja ljudi v ozadju delujejo prizori nasilja zelo intenzivno, zaradi ¢esar je moznost
pojava omenjenih ob&utkov pri gledalcu bistveno veéja. Dnevnoinformativna oddaja je sicer
Zanr informativne programske vsebine, v kateri se vsakodnevno pri¢akuje predvajanje
dologenih prizorov nasilja, nesre¢ in podobno, a je ob tem potrebno upostevati, da ob
navedeni uri tovrstne vsebine spremljajo tudi otroci in mladoletne osebe, na katere imajo
lahko dolo¢ene vsebine Skodljiv vpliv. Zato je potrebno otroke in mladoletnike, predvsem pa
njihove starSe, na pojav nasilnih vsebin ustrezno in pravoasno opozoriti Odgovornost
starSev pa je, da odlogijo, ali bodo opozorilo izdajatelia upos$tevali ali ne. Zadevna
programska vsebina bi morala biti zaradi vseh navedenih razlogov v skladu s tretjim
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odstavkom 84. Clena ZMed med predvajanjem oznaéena z ustreznim vizualnim simbolom,
pred samim predvajanjem oddaje pa bi moralo biti predvajano primerno akusti¢no in vizualno
opozorilo, da vsebina ni primerna za otroke in mladoletnike do 15. leta starosti. Agencija teh
opozoril pred in med predvajanjem analizirane programske vsebine ni zasledila. Po
telemetriCnih podatkih podjetja AGB Nielsen je 20. 10. 2011 7,6 odstotka ali priblizno 15.400
vseh gledalcev, starih od 4 do 14 let, ki so bili v Sloveniji v &asu trajanja prispevka pred
televizijskimi zasloni, spremljalo televizijski program POP TV. Po teh podatkih je 21. 10. 2011
televizijski program POP TV spremljalo 2,8 odstotka ali priblizno 5.700 vseh gledalcev, starih
od 4 do 14 let, ki so bili v Sloveniji v €asu trajanja prispevka pred televizijskimi zasloni.

Tretji odstavek 84. ¢lena ZMed doloca, da televizijski programi lahko predvajajo informativne
in izobraZevalne programe ter umetniSka avdiovizualna dela, ki vkljuujejo prizore nasilje ali
seksualnosti ob upostevanju estetskih in eti€nih meril, ki jih sami vnaprej dolog&ijo. Televizijski
prizori, ki vkljuCujejo nasilie ali seksualnost se lahko izjemoma predvajajo tudi v drugih
oddajah, pod pogojem, da ne gre za vsebine, ki bi krSile estetska in eticna merila iz
prejSnjega stavka. Pred zadetkom predvajanja oddaj in del iz prvega stavka oziroma prizorov
iz drugega stavka tega odstavka mora biti objavljeno akustiéno in vizualno opozorilo, da niso
primerne za otroke in mladoletnike do 15. leta starosti, med njihovim predvajanjem pa morajo
biti oznagene z ustreznim vizualnim simbolom. Prvi odstavek 4. &lena Pravilnika doloéa, da
mora biti vizualni simbol jasno viden, razumljiv in prepoznaven, medtem ko tretji odstavek 4.
¢lena Pravilnika dolo¢a podobo vizualnega simbola.

Skladno s prvim odstavkom 138. &lena in tretjim odstavkom 146. &lena Zakona o splosnem
upravnem postopku (Uradni list RS, §t. 24/06-UPB2, 105/06-ZUS-1, 126/07, 65/08, 47/2009
OdI.US: U-I-54/06-32 (48/2009 popr.), 8/2010; v nadaljevanju: ZUP) je Agencija izdajatelju
poslala poziv k izjasnitvi 8§t. 0612-64/2011/5 (v nadaljevanju: Poziv) z dne 23.12. 2011, v
katerem ga je pozvala, da v roku osmih (8) dni od prejema poziva poda morebitne pisne
pripombe k ugotovitvam Agencije.

lzdajatelj je v odgovoru na poziv, ki ga je Agencija prejela 16. 1. 2012, navedel, da so bili v
konkretnem primeru v informativni oddaji »24 ur« objavljeni popolnoma enaki slikovni
posnetki kot v vseh ostalih medijih po svetu, saj je Slo za agencijske posnetke. Izdajatelj
navaja, da si ne predstavlja, da bi morala biti konkretna dnevnoinformativha oddaja pred
pricetkom in ves Cas trajanja opremljena z akustiénim oz. vizualnim opozorilom, da je
vsebina neprimerna za otroke in mladoletnike. V tem primeru, tako namreé navaja izdajatelj,
bi morala biti prakti¢no vsaka dnevnoinformativna oddaja opremljena s tako oznaébo, kar pa
bi bilo v oCitnem nasprotju z namenom oznacevanja programskih vsebin. |zdajatelj meni, da
mora biti oznatba o neprimernosti vsebin, ée naj ta doseze svoj namen, prej izjema kot
pravilo. |zdajatelj na koncu Se navaja, da je zas&ita otrok in mladoletnikov primarna naloga
starSev oziroma zakonitih zastopnikov in da je bistvena odlo¢itev o tem, ali otrokom dovolijo
spremljati dnevnoinformativne oddaje, ki po svoji naravi vsebujejo prizore ali vesti, ki jih
otrokom lahko prihranimo, na njih samih. Izdajatelj na koncu navede $e, da je voditelj oddaje
pred predvajanjem prispevka o Gadafiju izrecno opozoril na prizore, ki sledijo.

Agencija je omenjeno izjasnhitev izdajatelja preucila in ugotovila, da ta ne oporeka
ugotovitvam Agencije, da so bili v obravnavani informativni programski vsebini »24 ur«
predvajani prizori eksplicitnega, zelo nazornega in realisticnega prikaza vojnega nasilja,
fizicnega mudenja in ponizevanja. Argument, da so bili posnetki prikazani tudi v vseh ostalih
medijih po svetu, ne vpliva na odloCitev Agencije, saj Agencija ne more presojati o
predvajanju vsebin v medijih, ki niso v njeni pristojnosti.
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Agencija se ne strinja z navedbo izdajatelja, da bi v primeru uporabe zaséite (opozorilo in
simbol) tovrstnih vsebin morala biti vsaka dnevnoinformativna oddaja opremljena z
opozorilom o neprimernosti vsebine za otroke in mladoletnike. Od izdajatelja se ne pricakuije,
da ne poro¢a o neprijetnih dogodkih, a mora izbrati nacin poroéanja, ki je v skladu z
zakonodajo. Agencija meni, da za namen informiranosti gledalcev o ujetju in uboju Gadafija
omenjeni prizori niso bili nujno potrebni za predvajanje, $§e posebej ne na tako odkrit naéin in
v tolik§nem obsegu. Ce pa je izdajatelj presodil, da Zeli omenjeno vsebino na ta nadin
vendarle objaviti, pa bi moral pred in med predvajanjem zadevne vsebin izvesti ustrezno z
zakonom dolo¢eno zascito.

Agencija se strinja z navedbo izdajatelja, da je zascita otrok in mladoletnikov primarna
naloga starSev in da je na njih samih, ali otrokom dovolijo spremljati dnevnoinformativne
oddaje. Ob tem je pa kljuéna vioga izdajatelja, da na ustrezen in pravodasen nadin starse
(posledicno pa tudi otroke) jasno opozori, da predvajana programska vsebina vsebuje
prizore, ki niso primerni za doloeno starostno skupino, kot to predpisuje zakonodaja.
Odgovornost starSev pa je, kako bodo presodili opozorila in simbole ter se odloéili, ali bodo
otrokom dopustili ogled taksne vsebine.

Agencija Se enkrat poudarja, da v analizirani programski vsebini »24 ur« ni sporno poroéanje
o krutem dogajanju na splosno, temve¢ nacin, na katerega je bil dogodek posredovan
gledalcem. V konkretnem primeru poro¢anja o ujetju in uboju Gadafija je $lo za prizore z
visoko stopnjo okrutnosti. Kot je Agencija zapisala Ze v pozivu k izjasnitvi, je v posnetkih
prikazanih ve¢ bliznjih prizorov muéene in od pretepa ter telesnih po$kodb iznakaZene in
okrvavljene osebe, ki lahko v gledalcu vzbudijo obéutke tesnobe in groze. Zaradi bliznjih in
tresoCih kadrov ter glasnega vpitja ljudi v ozadju delujejo prizori nasilia zelo intenzivno,
zaradi Cesar je mozZnost pojava omenjenih obcutkov pri miajsih gledalcih bistveno vegja.
Dnevnoinformativna oddaja je sicer Zzanr informativne programske vsebine, v kateri se
vsakodnevno pri¢akuje predvajanje dolo¢enih prizorov nasilja, nesre¢ in podobno, a je ob
tem potrebno upostevati, da ob navedeni uri tovrstne vsebine spremljajo tudi otroci in
miladoletne osebe, na katere imajo lahko dolo¢ene vsebine skodljiv vpliv. Zato je potrebno
otroke in mladoletnike, predvsem pa njihove starSe, na pojav nasilnih vsebin ustrezno in
pravogasno opozoriti.

Na podiagi dejstev, ki izhajajo iz analize in na podlagi Izdajateljeve izjasnitve, Agencija
ugotavija, da lzdajatelj analiziranega programa ni predvajal skladno s programskimi
zahtevami in omejitvami, ki so po ZMed veljale za televizijske programe v ¢asu predvajanega
programa. V primeru, ko Agencija z odlo€bo ugotovi krsitve, skladno s prvo alinejo tretiega
odstavka 109. Clena ZMed lzdajatelju izda pisno opozorilo in odredi, da se ugotovljene
krSitve v programu odpravijo v predpisanem roku. Tekom postopka strokovnega nadzorstva
je dne 17. 11. 2011 sicer zacel veljati nov Zakon o avdiovizualnih medijskih storitvah (Uradni
list RS, §t. 87/2011; v nadaljevanju: ZAvMS), ki pa v drugem odstavku 47. &lena doloéa, da
se postopki v zvezi z nadzorom nad izvajanjem programskih zahtev in omejitev iz ZMed, ki
so se zaceli pred uveljavitvijo tega zakona in do njegove uveljavitve niso bili kon&ani, kon&ajo
po predpisih, ki so veljali do uveljavitve tega zakona. Zato je Agencija postopek v celoti
vodila v skladu z dolo€bami ZMed.

Ker je Agencija ugotovila, da izdajatelj pred zacetkom predvajanja nasilne vsebine v oddaji ni
objavil ustreznega akusti¢nega in vizualnega opozorila, da vsebina ni primerna za otroke in
mladoletnike do 15. leta starosti, med njenim predvajanjem pa je ni oznadil z ustreznim
vizualnim simbolom kot to dolo¢a 84. ¢len ZMed, je Agencija odlocila, kot je navedeno v 2.
tocki izreka te odlocbe in 1zdajatelju naloZila ravnanje v skladu s 14. &lenom ZAvMS. Ceprav
je izdajatelj krSil doloébo ZMed, ta dolo¢ba v €asu izdaje te odlotbe ne velja veé, zato
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Agencija od izdajatelja ne more zahtevati ravnanja v skladu z neveljavno zakonodaijo,
temvec le v skladu z veljavno. Ker vsebinsko isto materijo (zas&ita otrok in mladoletnikov)
ureja ZAvMS v 14. &lenu, mora izdajatelj ravnati v skladu s tem zakonom.

Na podlagi prve alineje tretiega odstavka 109. Elena ZMed ima Agencija v primeru
ugotovljenih krsitev dolo¢b ZMed pravico in dolznost izdajatelja televizijskega programa
pisno opozoriti in odrediti, da se ugotovljene nepravilnosti odpravijo v doloéenem roku, ki ne
sme biti krajSi od enega (1) meseca in ne dalj$i od $estih (6) mesecev. Rok se lahko tudi
podalj$a za najvec tri (3) mesece.

Agencija se je pri odlocitvi za doloCitev roka odlo¢ala glede na naravo krsitev. Ker Agencija
meni, da so ugotovijene krsitve take narave, da jih je treba in hkrati tudi moZno odpraviti v
najkrajSem Casu, se je odlocila, da za odpravo tovrstnih nepravilnosti odredi rok en (1)
mesec.

Agencija je na podlagi zgoraj navedenih ugotovitev zakljuéila, da televizijski program POP
TV, izdajatelja POP TV d.o.0., Kranjéeva 26, 1000 Ljubljana, ki ga zastopa Marjetka Horvat,
ni bil predvajan skladno z zakonskimi zahtevami, zato je Agencija odlogila, kot je navedeno v
izreku te odlocbe.

Agencija je v postopku ugotovila, da posebni stroski postopka niso nastali.

Pouk o pravhem sredstvu:
Zoper to odlocbo pritoZzba ni dovoljena. Mogoce je sproziti upravni spor z vlozZitvijo toZbe na
Upravno sodis¢e Republike Slovenije, Fajfarjeva 33, 1000 Ljubljana v roku 30 dni od vroditve

te odloCbe. Tozbo se poslie po posti ali vioZi neposredno pri pristojnem sodi§éu. Tozba se
vlozi v dveh izvodih.

Postopek vodil:
igor Zabjek

Vroditi:.  POP TV d.o.o., Kranj¢eva 26, 1000 Ljubljana — po 91. ¢lenu ZUP




