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AGENCIJA ZA KOMUNIKACIJSKA
OMREZJA IN STORITVE

REPUBLIKE SLOVENIJE
Stevilka: 06121-24/2014/6 Sklic:
Datum: 16.1.2015 Datum:

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije, Stegne 7, 1000 Ljubljana, na
podlagi prvega odstavka 39. ¢lena Zakona o avdiovizualnih medijskih storitvah (Uradni list RS, $t.:
87/2011), v zadevi in§pekcijskega nadzora nad dolo¢bami o zas(iti otrok in mladoletnikov, druzbi
Telemach sirokopasovne komunikacije d.o.o., Cesta Ljubljanske brigade 21, 1000 Ljubljana, ki jo
zastopa pooblad¢enka Ana Kalan, izdaja po pooblaséeni osebi TomaZzu Gorjancu po uradni dolZnosti
naslednjo

OoDLOCBO

1. Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije ugotavlja, da je operater
elektronskih komunikacij druzba Telemach Sirokopasovne komunikacije d.o.0., Cesta
Ljubljanske brigade 21, 1000 Ljubljana, dne 11.12.2014 ob 14.30 uri pri izvajanju storitve »Mix
S« svoji stranki omogodila neomejen dostop do televizijskih programov z eksplicitnimi
seksualnimi programskimi vsebinami, zaradi Cesar so imeli ob neprimernem casu in brez
tehni¢ne zascite otroci in mladoletniki dostop do programskih vsebin, ki utegnejo Skodovati
njihovemu telesnemu, dusevnemu ali moralnemu razvoju, s ¢imer je krsila drugi odstavek 14.
¢lena Zakona o avdiovizualnih medijskih storitvah (Uradni list RS, §t. 87/2011; v nadaljevanju:
ZAVMS) v povezavi s &etrtim in petim odstavkom 14. ¢lena ZAvMS ter prvim odstavkom 10.
¢lena Splosnega akta o zasCiti otrok in mladoletnikov v televizijskih programih in avdiovizualnih
medijskih storitvah na zahtevo (Uradni list RS, $t. 84/2013).

2. Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije operaterju elektronskih
komunikacij druzbi Telemach Sirokopasovne komunikacije d.o.0., Cesta Ljubljanske brigade 21,
1000 Ljubljana, odreja, da v roku 3 mesecev od vrocitve te odlo¢be vzpostavi tehnitno opremo
in uvede vse ostale potrebne ukrepe, s katerimi bo ves ¢as ponujanja storitev v vseh svojih
storitvah s primerno izbranim ¢asom predvajanja oziroma s tehni¢no zadlito zagotavljala
omejen dostop do televizijskih programov z eksplicitnimi seksualnimi programskimi vsebinami.

3. Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije operaterju elektronskih
komunikacij druzbi Telemach $irokopasovne komunikacije d.o.0., Cesta Ljubljanske brigade 21,
1000 Ljubljana, odreja, da v roku 3 mesecev od vroCitve te odlo¢be agenciji poroa o
vzpostavitvi tehni¢ne opreme in preostalih sprejetih ukrepih iz 2. tocke izreka te odloCbe.

4. Stroski postopka niso nastali.
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Obrazlozitev:

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija), ki je
na podlagi prvega odstavka 39. ¢lena Zakona o avdiovizualnih medijskih storitvah (Uradni list RS, §t.
87/2011; v nadaljevanju ZAvMS) pristojna za izvajanje in3pekcijskega nadzora nad izvrievanjem
dolocb ZAVMS, je zoper druibo Telemach Sirokopasovne komunikacije d.o.o., Cesta Ljubljanske
brigade 21, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: operater) po uradni dolZnosti zalela postopek
inSpekcijskega nadzora zaradi domnevnega nespostovanja dolo¢b drugega odstavka 14. ¢lena
ZAVMS v povezavi s Cetrtim in petim odstavkom 14, ¢lena ZAvMS ter prvim odstavkom 10. &lena
Splosnega akta o zas¢iti otrok in mladoletnikov v televizijskih programih in avdiovizualnih medijskih
storitvah na zahtevo (Uradni list RS, $t. 84/2013; v nadaljevanju: splo3ni akt).

Agencija je dne 18.12.2014 prejela prijavo narolnika storitev operaterja, ki uporablja njegovo
storitev Mix S, v kateri navaja, da so dne 11.12.2014 ob 14.30 uri pri uporabi njegovih storitev, to je
pri gledanju televizijskih programov, ki jih ima narocene in so dostopne v storitvi Mix S, otroci imeli
¢asovno neomejen dostop in dostop brez tehni¢ne zascite do televizijskih programov z eroti¢nimi
vsebinami, ki sicer niso del paketa Mix S. Otroci naj bi do omenjenih vsebin dostopali ob preko
dneva (ob 14.30 uri) in brez tehni¢ne omejitve dostopa, to je brez privzeto omejenega dostopa za
izklju¢no polnoletne osebe prek dodeljenega PIN ali enakovrednega za$itnega sistema.

Agencija je prijavo preucila in ugotovila, da so v prijavi navedeni televizijski programi, ki predvajajo
izkljuéno eksplicitne seksualne programske vsebine. Eksplicitne seksualne programske vsebiné so
programske vsebine, ki utegnejo Skodovati telesnemu, dusevnemu ali moralnemu razvoju otrok in
mladoletnikov, v televizijskih programih pa jih je skladno z drugim odstavkom 14. &lena ZAvMS
dopustno predvajati le pod pogojem, da so omejene s primerno izbranim €asom predvajanja
oziroma s tehni¢no zascito, tako da otroci in mladoletniki v normalnih razmerah do takénih vsebin
nimajo dostopa. V skladu s Cetrtim odstavkom 14. ¢lena ZAvMS bi se lahko tovrstne vsebine
predvajale zgolj med 24. in 05. uro, v primeru ¢asovno neomejenega dostopa, pa bi se skladno s
petim odstavkom 14. &lena ZAvMS in prvim odstavkom 10. ¢lena splodnega akta moral izvajati
obvezni omejeni dostop za izkljuéno polnoletne osebe prek dodeljenega PIN ali enakovrednega
zasCitnega sistema, tako da otroci in mladoletniki do tak3nih vsebin ne bi imeli dostopa. Dostop
mora biti privzeto zaklenjen, uporabnik pa mora imeti moZnost nastavitve dostopa do programske
vsebine, pri Cemer lahko dobi dovoljenje za ogled (kodo, geslo) zgolj polnoletna oseba, ki se jo
seznani z namenom tehniéne zas€ite in se ji zagotovi natancna navodila o njeni uporabi.

Iz prijave prijavitelja torej izhaja, da so bile omenjenega dne ob navedeni uri programske vsebine, ki
utegnejo Skodovati telesnemu, duSevnemu ali moralnemu razvoju otrok in mladoletnikov, otrokom
dostopne brez primerno izbranega Casa predvajanja oziroma brez tehni¢ne zaicite, tako da
otrokom v normalnih razmerah ne bi bile dostopne.

Agencija je v dopisu 3t. 06121-24/2014/2 z dne 19. 12. 2014 (v nadaljevanju tudi: poziv) operaterja
seznanila z vsemi ugotovitvami glede dejanskega stanja na dan 11.12.2014 ob 14.30 uri ter ga
pozvala, da v roku petih dni od prejema poziva poslje pisno pojasnilo oziroma izjavo in drugo
potrebno dokumentacijo o vseh ugotovljenih dejstvih in okoli¢inah. Agencija je dne 29. 12. 2014
od operaterja prejela odgovore, vodene pod $t. 06121-24/2014/3 in 06121-24/2014/4, v katerem
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se je operater pisno opredelil do navedb agencije iz poziva, ter dne 15.1.2015 pooblastilo Ane Kalan
(v nadaljevanju: pooblasfena oseba), vodeno pod 5t. 06121-24/2014/5, kot pooblasene osebe
operaterja za zastopanje v tem postopku.

Pooblas¢ena oseba je glede ugotovitev agencije v svoji izjasnitvi najprej navedla, da operater
skladno z 10. ¢lenom splosnega akta vedno izvaja avtomatsko prednastavljen omejen dostop do
eksplicitnih seksualnih programskih vsebin za izklju¢no polnoletne osebe, kar izvaja preko
»oddaljenega PIN sistema«. Pri prvem dostopu dobi uporabnik dodeljeno generiéno PIN geslo, nato
pa lahko sam poljubno nastavlja moznost dostopa do omenjenih programskih vsebin. O nacinu
omejevanja dostopa se uporabnika poduci ob montaZi opreme, obenem pa lahko vse informacije
uporabnik pridobi kadarkoli preko operaterjevega klicnega centra, prav tako pa so navodila na voljo
uporabniku v pisni obliki na televizijskem vmesniku.

Pooblai€ena oseba nadalje pojasnjuje, da je operater svojim uporabnikom v &asu od 10.12.2014 do
10.1.2015, ne glede na to na kateri paket storitev so naroceni, omogocil brezplacen dostop do vseh
televizijskih programov v svojem naboru (t.i. boZi¢na akcija), pri c¢emer naj bi bila pri vseh vsebinah
za odrasle ostala vkljuéena prednastavijena tehni¢na reSitev generi¢nega PIN-a. Po trditvah
poobladtene osebe, operater ni bil obves¢en o kakr3nihkoli tezavah s strani uporabnikov glede
omenjene boZi¢ne akcije, zato tudi ni odreagiral na omenjeno tezavo, ki naj bi jo imel prijavitelj, saj
naj bi v primeru prejetega obvestila tovrstno napako nemudoma odpravili in preverili, ali ni do
napake prislo $e pri kak$nem drugem uporabniku. Operater naj bi po prejetem obvestilu agencije
nemudoma izvedel tehni¢ni pregled, na podlagi katerega je bilo ugotovljeno, da je prislo do napake
na tehni¢ni opremi, ki omogoca televizijski signal operaterjevega signala pri uporabniku. Uporabnik
naj bi imel v uporabi staro kartico, ki ni imela aktivirane zas¢ite, in naj bi bile pridobljena pred letom
2013, potem pa naj bi bile te kartice umaknjene iz uporabe oziroma naj bi jih operater pri
obstojecih uporabnikih zamenjal.

Pooblai¢ena oseba nadalje $e navaja, da je operaterja zadevni dogodek presenetil in ni imel
moznosti preveriti ali je do tak$ne tehnine napake priSlo Se pri kak3nem narolniku, zato so
nemudoma po prejemu dopisa agencije uvedli dodatni zad¢itni sistem znotraj omenjene akcije, ki je
tudi v primeru, da je imel kateri uporabnik storitev omogocen dostop do vsebin za odrasle naletel
na nov zaiditni sistem, ki je od uporabnika zahteval dodatno PIN geslo in na ta nacin onemogocil
dostop tudi otrokom in mladoletnikom.

Operater naj bi neljubi dogodek obZaloval, saj naj bi to bilo v nasprotju z operaterjevim namenom
organizacije t.i. boZi¢ne akcije, ko je brezpla¢no ponujal na ogled vso ponudbo svojih storitev in s
tem razveseljeval svoje uporabnike. Meni, da je bila napaka tehni¢ne narave in predlaga agenciji, da
postopek ustavi.

Pooblas¢ena uradna oseba agencije je dne 5.1.2015 opravila pregled dostopa do televizijskih
programov, ki jih je operater ponujal 3e v ¢asu ponujanja t.i. storitve boZi¢na akcija in ugotovila, da
je operater zares izvajal dvojni prednastavljen omejen dostop s PIN geslom za ogled televizijskih
programov z izkljuéno eksplicitnimi seksualnimi programskimi vsebinami. Po preteku t.i. bozi¢ne
akcije (po 10.1.2015) pa je dne 14.1.2015 pooblas¢ena uradna oseba agencije ponovno pregledala
nadin ponujanja omenjenih programskih vsebin in ugotovila, da operater ponovno izvaja en
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prednastavljen omejen dostop s PIN geslom za ogled televizijskih programov z izklju¢no
eksplicitnimi seksualnimi programskimi vsebinami.

Na podlagi presoje navedb v izdajateljevi izjasnitvi in ob upostevanju ostalih dejstev, obrazloZenih v
tej odlocbi, agencija ugotavlja, da je operater dne 11.12.2014 ob 14.30 uri pri izvajanju storitve Mix
S svoji stranki omogodil neomejen dostop do televizijskih programov z eksplicitnimi seksualnimi
programskimi vsebinami, zaradi ¢esar so imeli ob neprimernem Casu in brez tehniéne zas¢ite otroci
in mladoletniki dostop do programskih vsebin, ki utegnejo $kodovati njihovemu telesnemu,
duSevnemu ali moralnemu razvoju, s ¢imer je krsil drugi odstavek 14. élena ZAvMS v povezavi s
Cetrtim in petim odstavkom 14. ¢lena ZAvMS ter prvim odstavkom 10. ¢lena splosnega akta, zato je
agencija odlocila kot izhaja iz izreka te odlocbe.

Agencija ima na podlagi 2. odstavka 39. élena ZAvMS pravico in dolinost, da odredi ukrepe za
odpravo nepravilnosti in pomanjkljivosti na nacin in v roku, ki ga sama dolo&i. Agencija je pri
odloCitvi za dolocitev roka za odpravo nepravilnosti in pomanjkljivosti upostevala $tevilo
ugotovljenih nepravilnosti, teZo ugotovljene nepravilnosti, izdajateljeve argumente v izjasnitvi in
zahtevnost priprave ukrepov in mehanizmov, ki jih je dolZan izvesti v navedenem roku. Agencija
ugotavlja, da je prejela zgolj eno prijavo zadevne krsitve. Nepravilnost ni majhna, saj so po
navedbah prijavitelja njegovi otroci dostopali do programskih vsebin, ki utegnejo $kodovati
njihovemu telesnemu, dusevnemu ali moralnemu razvoju. Kljub temu pa agencija ugotavlja, da
operater obZaluje dejanje in storjeno krsitev, saj to ni bil njegov namen, v kar se je prepricala tudi
pooblas¢ena uradna oseba agencije, ko je potrdila, da je operater nemudoma po prejemu obvestila
agencije ukrepal in uvedel dodatno tehnicno zasito televizijskih programov z eksplicitnimi
seksualnimi programskimi vsebinami in tako nemudoma prepreéil otrokom in mladoletnikom
dostop do njim potencialno $kodljivih vsebin. Agencija tudi meni, da lahko operater poskrbi za
vzpostavitev tehniCne opreme in izvedbo vseh preostalih potrebnih ukrepov v roku, ki je naveden v
izreku te odlocbe.

Agencija ob tem opozarja izdajatelja na doloc¢bo petega odstavka 29. ¢lena ZIN, ki dolo¢a, da mora
zavezanec o odpravljenih nepravilnostih takoj obvestiti in3pektorja, ¢e je indpektor odredil odpravo
nepravilnosti in pomanjkljivosti ter zavezancu dolo¢il rok za njihovo odpravo.

Agencija je v postopku ugotovila, da stroSki postopka niso nastali niti jih ni uveljavijala stranka
sama, zato je agencija na podlagi petega odstavka 213. ¢lena Zakona o splo$nem upravnem
postopku (Uradni list RS, $t. 24/2006-UPB2, z nadaljnjimi spremembami in dopolnitvami; v
nadaljevanju: ZUP) odlocila tako, kot izhaja iz 4. tocke izreka te odloébe.

V skladu s tretjim odstavkom 191. ¢lena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t.
109/2012 in 110/2013, v nadaljnjem besedilu; ZEKom-1) sta odlo¢ba ali drug posamicen akt
agencije v upravnem postopku dokonéna, razen ¢e ZEKom-1 ne dolo¢a drugaée. Zaradi navedenega
pritoZba zoper to odlo¢bo ni moina, dovoljeno pa je sproZiti upravni spor.
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Pravni pouk:

Zoper to odlocbo je v skladu s 192. ¢lenom ZEKom-1 mogoce sproziti upravni spor v roku 30 dni od
njene vrocitve. Upravni spor se sproii s tozbo, ki se vloZi pri Upravnem sodiS¢u Republike Slovenije,
Fajfarjeva 33, 1000 Ljubljana.

Odgovorna oseba:

Tomai Gorjanc
Pooblas¢ena uradna oseba agencije

Vroditi: - Telemach Sirokopasovne komunikacije d.o.o., Cesta Ljubljanske brigade 21, 1000
Ljubljana, vrocitev po ZUP
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