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AGENCIJA ZA KOMUNIKACIISKA
OMREZJA IN STORITVE
REPUBLIKE SLOVENIJE

Stevilka: 06121-24/2015/4
Datum: 9. 12. 2015

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije, Stegne 7, 1000 Ljubljana, na
podlagi 39. €lena Zakona o avdiovizualnih medijskih storitvah (Uradni list RS, §t. 87/2011; v
nadaljevanju: ZAvMS) v postopku inSpekcijskega nadzora nad izpolnjevanjem zakonskih zahtev iz 26.
¢lena ZAVMS v zvezi s promocijskem umescanjem izdelkov v televizijskih programih, izdajatelju
televizijskega programa Planet TV, druzbi Antenna TV SL d.o.o., Stegne 19, 1000 Ljubljana, ki jo
zastopata direktorja Marijan Jurenec in Petra Sustersi¢, po uradni dolZnosti izdaja naslednjo

obLo¢BO

1. Druzbi Antenna TV SL d.o.0., Stegne 19, 1000 Ljubljana, izdajateljici televizijskega programa
Planet TV, se odreja, da v roku dveh (2) mesecev od vroCitve te odlofbe sprejme tak3ne
organizacijske ukrepe znotraj izdajatelja, da se v televizijskem programu Planet TV s
promocijskim umescanjem izdelkov v programskih vsebinah lastne produkcije ne bo neposredno
spodbujalo nakupa ali najema izdelkov (ali storitev) oziroma se jim ne bo pripisovalo
neutemeljenega pomena, kot to doloca 26. clen Zakona o avdiovizualnih medijskih storitvah.

2. Druiba Antenna TV SL d.o.o., Stegne 19, 1000 Ljubljana, mora najkasneje do izteka roka iz prve
tocke te odlocbe agenciji poslati opis sprejetih ukrepov v zvezi z izpolnitvijo obveznosti iz prve
tocke te odlocbe.

3. Posebni stroski postopka niso nastali.

Obrazlozitev:

Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju: agencija), ki je na
podlagi prvega odstavka 39. ¢lena Zakona o avdiovizualnih medijskih storitvah (Uradni list RS, $t.
87/2011; v nadaljevanju: ZAvMS) pristojna za izvajanje in$pekcijskega nadzora nad izvr§evanjem
dolo¢b ZAvMS, je zoper druzbo Antenna TV SL d.o.0., Stegne 19, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju:
izdajatelj), izdajatelja televizijskega programa Planet TV, po uradni dolinosti zaCela postopek
inSpekcijskega nadzora zaradi domnevnega nespostovanja dolocb 26. ¢lena ZAvMS, ki se nana$ajo na
promocijsko umescanje izdelkov v programskih vsebinah, v televizijskem programu Planet TV.

Agencija je v zadevnem postopku in3pekcijskega nadzora preverjala spostovanje navedenih
zakonskih dolo¢b na podlagi pregleda in analize lastnih posnetkov naslednjih oddaj, predvajanih v
televizijskem programu Planet TV:

- Kmetija — nov zaCetek, ki je bila predvajana dne 2. 9. 2015 od 20:59:08 do 21:58:48 in

- Nakupuj in zmaguj, ki je bila predvajana dne 10. 10. 2015 od 18:02:40 do 18:56:36.
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Agencija je ugotovila, da gre v obeh primerih za zabavni programski vsebini, nastali v produkciji
izdajatelja oz. po njegovem narodilu, v katerih je na podlagi tretjega odstavka 26. ¢lena ZAvMS
dovoljeno promocijsko umescanje izdelkov, prav tako je ugotovila, da obe programski vsebini
vsebujeta promocijsko umeséene izdelke in da sta bili obe programski vsebini v skladu s etrto alinejo
petega odstavka 26. ¢lena ZAvMS ustrezno oznaceni s simbolom, ki gledalce seznanja z dejstvom, da
programski vsebini vsebujeta promocijsko umescanje.

V oddaji Kmetija — nov zacetek, v kateri dve skupini tekmovalcev tekmujeta ena z drugo v boju za
uspesno opravijeno nalogo, je agencija ugotovila, da se v oddaji ob 21:24:05 za¢ne predvajati t. i.
trznica, na kateri morajo tekmovalci iz obeh skupin v zameno za predmete in izdelke iz svoje kmetije
pridobiti dobrine, ki naj bi jih potrebovali zase oz. za uspesno opravljeno nalogo. Agencija je ugotovila,
da je $lo med predvajanjem oddaje, ko se je v njej odvijala trZnica, za sklicevanje na blagovno znamko,
storitev in izdelke Trgovine Jager z namenom promocije te blagovne znamke, storitve in njenih
izdelkov:

- ob 21:24:06 je z namenom promocije predvajan bliznji celozaslonski posnetek jasno
prepoznavnega logotipa in napisa Jager Trgovine, names¢enega na stojnici, takoj zatem pa je
ob 21:24:09 ¢ez ves zaslon prikazana stojnica, na kateri isti logotip in napis zavzemata
pomemben del stojnice in sta na ta nacin tudi jasno vidna in prepoznavna.

- Znamenom promocije je prikazanih ve€ bliznjih, celozaslonskih in v nekaterih primerih tudi
ponavljajocih posnetkov izdelkov z jasno prepoznavnim logotipom oz. napisom Jager (npr. ob
21:24:14 Sveia kokosja jajca Jager; ob 21:24:34 papirnata embalaza Jager, iz pogovora med
prodajalko in tekmovalci je moc razbrati, da gre za moko; ob 21:25:52 in 21:26:43 Kisla
smetana Jager).

- Prodajalka ima na uniformi v visini prsi napis oz. logotip Jager, ki je ob 21:24:22 z namenom
promocije prikazan dovolj od blizu, da je povsem jasno viden in prepoznaven.

- 0Ob 21:27:00 se prodajalka med barantanjem s tekmovalci za zobne $¢etke sklicuje na
Trgovine Jager in uporabi njihov oglaSevalski slogan ali njegov del oz. navaja pozitivne
lastnosti z namenom promocije ter pove: »Ker je prilagru vedno poceni, boste pa to dobile.«
Na blagovno znamko Trgovine Jager in njen oglaSevalski slogan ali njegov del 0z. z navajanjem
pozitivnih lastnosti se z namenom promocije sklicujejo tudi tekmovalci, ki se z izdelki vrnejo
na kmetijo, in sicer ob 21:27:55 (»Jager trgovina, poceni trgovina.«) in ob 21:28:00 (»Pri
nasemu Jagru je zmeraj vse poceni.«)

Vse zgoraj navedeno v zvezi z oddajo Kmetija — nov zaletek pomeni, da se je v zadevni oddaji s
sklicevanjem na Trgovine Jager in njihove izdelke neposredno spodbujalo nakup njihovih izdelkov s
posebnim navajanjem z namenom promocije in da se je Trgovinam Jager in njihovim izdelkom
pripisovalo neutemeljen pomen, in sicer z opozarjanjem na blagovno znamko in izdelke z namenom
privabiti gledaléevo pozornost s celozaslonskimi in ponavljajo¢imi se posnetki izdelkov ali blagovnih
znamk, navajanjem oglasevalskega slogana ali njegovega dela, navajanjem pozitivnih lastnosti in
tako, da se je temo oz. zgodbo tega dela oddaje izkoristilo za opozarjanje na Trgovine Jager.

Z analizo oddaje Nakupuj in zmaguj je agencija ugotovila, da je rdecCa nit oddaje dvoboj dveh druzin,
ki imata vsaka po pol ure Casa, da kupita dvajset izdelkov, pri ¢emer se morata s skupno kupnino za
teh dvajset izdelkov ¢imbolj priblizati znesku 5.000 eurov, ki jih imajo na razpolago. Agencija je
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ugotovila tudi, da je celotna oddaja posneta pred in v nakupovalnem sredis¢u City Park, tekom
celotne oddaje pa je zasledila veckratno sklicevanje na blagovno znamko City Park, njene izdelke oz.
storitve z namenom promocije:

Na zaetku oddaje voditelj pred vhodom v nakupovalni center v rokah drzi vrecko z vidnim
napisom oz. logotipom City Park. Voditelj gledalce ob 18:03:05 z namenom promocije
nagovori s sklicevanjem na blagovno znamko City Park in njene storitve z govorom o
preseznikih, torej z navajanjem pozitivnih lastnosti ter odsotnostjo kriticnosti do storitve oz.
blagovne znamke: »To je ljubljanski City Park, najvedji nakupovalni center v Sloveniji. Ima 125
trgovin, 1800 pokritih garaZ, sedem vhodov, na leto pa ga obis¢e deset milijonov
obiskovalcev. V 13 letih je to Se krat nekaj.«

V nadaljevanju oddaje ob 18:04:00 sledi predstavitev druZin, kar se odvija na posebej
oznaCenem prostoru sredi nakupovalnega sredisa, pri ¢emer so v ozadju vidna in
razpoznavna imena oz. logotipi nekaterih trgovin oz. blagovnih znamk, ki so sicer na voljo
obiskovalcem nakupovalnega centra City Park. Znotraj oznaenega prostora, namenjenega
tekmovalcem in voditelju, je postavljen tudi zaslon, na katerem je med predstavitvijo obeh
druzin z namenom promocije ob¢asno viden napis oz. logotip City Park. Isti zaslon z enakim
napisom oz. logotipom je med drugim viden tudi ob 18:22:15, ko eden od tekmovalcev razlozi
strategijo svoje igre.

Ob 18:26:00 sledi kviz z vprasanjem, v katerem se voditelj z namenom promocije sklicuje na
blagovno znamko City Park, tako da navaja njene pozitivne lastnosti oz. ucinke storitve ter
navaja ogladevalski slogan City Parka ali njegov del (ta se po ugotovitvah agencije glasi »City
Park polep3a dan«): »Zaceli bomo z vprasanjem, ki je povezano z nakupovalnim centrom City
Park, kjer ste danes nakupovali. [...] Katero nakupovalno sredisc¢e polepsa dan?« Tekmovalec
je na vprasanje pravilno odgovoril z odgovorom: »City Park.«

Ime, logotip oz. blagovna znamka City Park se v oddaji z namenom promocije pojavita tudi s
sklicevanjem na darilne bone Desetak (s katerimi je sicer mozno placevanje izdelkov in
storitev v celotnem City Parku), saj se ti boni, na katerih je viden in prepoznaven napis oz.
logotip City Park, znamenom promocije v oddaji prikazejo ob 18:11:45in 18:13:13, ko morajo
tekmovalci kot del uspesno opravljene naloge kupiti deset teh bonov, ob 18:30:40, 18:44:35
in 18:50:15, ko se na zaslonu izpiSe tabela nakupljenih izdelkov z oznacenimi cenami (torej
tudi bonov, ki so v tabeli tudi grafi¢no prikazani, tako da je na njih razpoznaven logotip City
Park) ter ob 18:31:31 z bliznjim celozaslonskim prikazom bona, ko je vprasanje povezano z
ohranitvijo bonov Desetak v nadaljevanju igre.

Poleg navedenih primerov sklicevanja z namenom promocije na ime, logotip oz. blagovno znamko
City Park ter izdelek Desetak je agencija v oddaji Nakupuj in zmaguj zasledila podobno sklicevanje z
namenom promocije blagovne znamke in storitev zasledila tudi v primeru storitev, izdelkov oz.
blagovne znamke Hypo Alpe Adria:

ob 18:05:50 se voditelj z razlago poteka igre z namenom promocije blagovne znamke,
izdelkov oz. storitev sklicuje na Hypo Alpe Adria: »Na razpolago imate 5000 EUR na obro¢ni
Hypo Mastercard kartici.«

ob 18:02:45, 18:07:23, 18:08:11, 18:08:36, 18:08:59 in 18:10:41 je z namenom promocije
blagovne znamke Hypo Alpe Adria in njene storitve prikazano placevanje nakupa s kartico,
tako da je vsakokrat prikazan bliZnji celozaslonski posnetek POS terminala z jasno vidnim
logotipom in napisom »Hypo Alpe Adria.«
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- 0b 18:28:35 voditelj v kvizu z namenom promocije blagovne znamke Hypo Alpe Adria, njenih
storitev oz. izdelkov napove in zastavi naslednje vprasanje: »Naslednje podroje je Hypo
Banka. Danes ste v rokah ves Cas drzali Hypo obrofno Mastercard kartico, s katero ste
placevali. [...] Kako se imenuje spletna banka Hypo banke?«. Tekmovalec je na vprasanje tudi
pravilno odgovoril s: »Hyponet.«

Na podlagi zgoraj navedenih primerov sklicevanja na blagovne znamke, storitve oz. izdelke City Park,
Desetak, Hypo Alpe Adria, Hypo Mastercard kartica in Hypo Net v oddaji Nakupuj in zmaguj agencija
ugotavlja tudi, da se je celotno oddajo oz. njeno temo izkoristilo za opozarjanje na navedene blagovne
znamke, storitve oz. izdelke z namenom njihove promocije.

Agencija je ob pregledu oddaje Nakupuj in zmaguj ugotovila, da so v oddaji z namenom promocije
veckrat jasno razpoznavne in vidne tudi druge blagovne znamke, logotipi, izdelki in trgovine, ki so na
voljo obiskovalcem City Parka, npr. Hervis (ob 18:02:56 in 18:11:25), Marks & Spencer, Sten Time,
Jacques Lemans in Movado (med predstavitvijo tekmovalcev ob 18:04:00; Sten Time je jasno viden
tudi ob 18:25:17 in 18:26:25), Adidas (ob 18:07:30 tekmovalci te¢ejo v trgovino, pri ¢emer se kamera
obrne nad vhod, tako da je dobro viden velik napis Adidas; manjsi napis Adidas je viden tudi, ko so
tekmovalci v trgovini, ko kupijo ocala, za katera se gledalcem izpiSe e cena 159 eurov), Crocs (ob
18:07:45), Apple, iStore, iPod touch (ob 18:07:45 tekmovalci v trgovini izrazijo Zeljo, da bi imeli
iPhone, prodajalka ima na majici velik jasno viden napis iStore, hkrati je v sliko zajeta tudi $katla z
jasno razpoznavnim napisom iPod touch; na zaslonu se izpiSejo tudi naslednji podatki o kupljenem
izdelku: Mobilni telefon — 709€), Big Bang (ob 18:08:10 tekmovalci stecejo iz trgovine Adidas v
trgovino Big Bang, kar je prikazano tako, da je napis Big Bang nad vhodom dobro viden in jasno
razpoznaven), Interspar {ob 18:10:14) in Seiko (ob 18:22:15).

Agencija je ugotovila tudi, da se kasneje v oddaji odvija kviz, v katerem tekmovalci s pravilnimi
odgovori na vprasanja zadrZijo nakupljene izdelke do naslednjega tekmovalnega kroga, in v katerem
se z namenom promocije prikazujejo bliznji celozaslonski posnetki nakupljenih izdelkov z jasno
prepoznavnimi blagovnimi znamkami, izdelki in storitvami z jasno oznacenimi cenami za posamezen
izdelek, npr.: tabli¢ni raunalnik iPad Air — 519 eurov in likalnik Tefal — 90 eurov (ob 18:35:52),
pomivalni stroj Hoover — 540 eurov z jasno vidno nalepko z napisom za promocijo storitve (»Klikni in
prevzemi BIG BANG«) in akvarij Elite — 80 eurov (ob 18:44:45), pralni stroj Hoover — 600 eurov {ob
18:46:35) in telefon iPhone — 709 eurov (ob 18:47:44).

Agencija zato ugotavlja, da se je tudi v primeru teh blagovnih znamk, izdelkov oz. storitev z namenom
njihove promocije prikazovalo prodajne podatke izdelkov (cena izdelkov) ter da se je tudi v teh
primerih temo oddaje izkoristilo za opozarjanje na navedene blagovne znamke, storitve oz. izdelke z
namenom njihove promocije.

Vse zgoraj navedeno v zvezi z oddajo Nakupuj in zmaguj pomeni, da se je v zadevni oddaji s
sklicevanjem na vse zgoraj navedene blagovne znamke, izdelke in storitve neposredno spodbujalo
nakup ali najem navedenih blagovnih znamk, izdelkov in storitev s posebnim navajanjem z namenom
promocije in da se je tem blagovnim znamkam, izdelkom in storitvam pripisovalo neutemeljen
pomen, in sicer z opozarjanjem na blagovne znamke, izdelke in storitve z namenom privabiti
gledaléevo pozornost z opisi blagovnih znamk, izdelkov in storitev, celozaslonskimi in ponavljajo¢imi
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se posnetki izdelkov, storitev ali blagovnih znamk, navajanjem pozitivnih lastnosti ali ucinkov
izdelkov, storitev ali blagovnih znamk, oglasevalskih sloganov ali njihovih delov, prodajnih podatkov
izdelkov ter s tem, da se je zgodbo oz. temo vsebine oddaje izkoristilo za opozarjanje na zgoraj
navedene promocijsko umescfene blagovne znamke, izdelke oz. storitve.

Agencija je zgoraj navedene primere promocijskega ume3canja izdelkov v oddajah Nakupuj in zmagu;j
ter Kmetija — nov zaletek presojala skozi dolocbe 26. ¢lena ZMed in splosnega akta. Agencija je
ugotovila, da so navedeni primeri promocijsko umescenih izdelkov narejeni na nacin, ki ni v skladu z
dolo¢bami druge in tretje alineje petega odstavka 26. ¢lena ZAvMS v povezavi s 4. {lenom sploSnega
akta, saj se je v zadevnih programskih vsebinah neposredno spodbujalo nakup ali najem izdelkov ali
storitev s posebnim navajanjem teh izdelkov ali storitev z namenom promocije, oziroma se je
izdelkom ali storitvam pripisovalo neutemeljen pomen, in sicer s celozaslonskimi in ponavljajo¢imi se
posnetki izdelkov in blagovnih znamk, z navajanjem oglasevalskih sloganov ali njihovih delov,
navajanjem pozitivnih lastnosti oziroma ucinkov storitev in izdelkov, odsotnostjo kritiCnosti do
storitev, izdelkov oziroma blagovnih znamk, prodajnih podatkov izdelkov ter s tem, da se je temo
programskih vsebin izkoristilo za opozarjanje na promocijsko umeséene izdelke. Agencija je zato
ugotovila, da izdajatelj v navedenih primerih televizijskega programa Planet TV ni predvajal v skladu
z dolocbami druge in tretje alineje 26. clena ZAvMS v povezavi s 4. clenom splosnega akta.

Agencija je zaradi ugotovitve dejstev in okoli5¢in izdajatelja z dopisom $t. 06121-24/2015/1 z dne 20.
10. 2015 seznanila z vsemi zgoraj navedenimi ugotovljenimi dejstvi in okolis¢inami ter ga pozvala, da
ji v zvezi s tem poda pisno izjavo. Agencija je dne 29. 10. 2015 s strani izdajatelja prejela pisno
izjasnitev §t. 06121-24/2015/3, ki jo je skrbno preudila, v nadaljevanju obrazloZitve te odloc¢be pa se
do nje tudi opredelila.

(1)

lzdajatelj je v prvi tocCki izjasnitve, ki se nanasa na oddajo Kmetija — nov zacetek, navedel da
tekmovalci kupujejo izdelke na trZnici Trgovin Jager, ki so izbrana trgovina resni¢nostnega Sova ter da
scenarij oddaje zahteva postavitev stojnice trgovca, kjer tekmovalci menjajo najbolj osnovne dobrine
za preZivetje na kmetiji. Izdajatelj navaja, da so Trgovine Jager umestili v oddajo na najbolj mozen
naraven nacin in skladno z dolodili zakona. lzdajatelj zato v celoti zavraCa navedbe, da gre za
nacrtovano oglasevanje in ne umescanje izdelkov v skladu z zakonom ter v nadaljevanju izjasnitve
navaja obrazloZitev tudi po posameznih tockah, do katerih se bo agencija opredelila kasneje v tej
obrazloZitvi.

Agencija glede zgornjih navedb izdajatelja najprej pojasnjuje, da je promocijsko umescanje izdelkov
glede na 17. tocko prvega odstavka 3. ¢lena ZAvMS zgolj ena od oblik avdiovizualnega komercialnega
sporoCanja ter da izdajatelj, ki v oddaje lastne produkcije promocijsko umesca izdelke, tovrstno
avdiovizualno komercialno sporocanje lahko v oddajo vkljuci zgolj nafrtovano oz. se to ne more
zgoditi nenacrtovano, Se posebej, e je tovrstno avdiovizualno komercialno sporocanje zapisano ze v
scenariju oddaje, kot to po navedbah izdajatelja velja za zadevno oddajo. Agencija opozarja na
dolocho 26. ¢lena ZAvMS, ki med drugim doloca, da se s promocijskim umes¢anjem izdelkov ne sme
vplivati na vsebino programskih vsebin tako, da bi to posegalo v odgovornost in urednisko
neodvisnost ponudnika, v zadevnem primeru je to izdajatelj. Navedeno torej pomeni, da je ne glede
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na scenarij oz. dogovor s trgovcem izdajatelj tisti, ki nosi odgovornost za vsebino programskih vsebin,
ki jih razsirja v svojem televizijskem programu in ¢e se izdajatelj odloci, da bo v svoji oddaji vkljudil
dolocene izdelke, blagovne znamke oz. storitve, mora to storiti skladno z dolo€ili 26. ¢lena ZAvMS in
sploSnega akta, ki v cetrtem ¢lenu podrobneje doloca, kateri so tisti nacini, s katerimi se izdelkom,
storitvam ali blagovnim znamkam nedovoljeno pripisuje neutemeljen pomen ali neposredno
spodbuja njihov nakup ali najem. V nadaljevanju agencija s tem, ko se podrobneje opredeljuje do
ostalih navedb izdajatelja v izjasnitvi, odgovarja tudi na njegovo navedhbo, da je Trgovine Jager umestil
v oddajo skladno z dolocili zakona.

(2)

Izdajatelj je namrec v izjasnitvi glede logotipa o0z. napisa Trgovina Jager na stojnici navedel, da scenarij
oddaje zahteva prisotnost trgovca, ki bo oskrboval tekmovalce z dobrinami ter da so ta logotip na
stojnici celo postarali in vZgali v les, da bi Trgovine Jager kar najbolj naravno umestili v scenografijo.
lzdajatelj ob tem poudarja, da leseni logotip ni uradni in prepoznavni logotip trgovin Jager in da
naroCnik tega ni predlagal.

Agencija glede zgornjih navedb 3e enkrat poudarja, da mora biti v primeru, ko je v oddaji predvideno
umescanje doloCene blagovne znamke oz. izdelkov, to izvedeno na nadin, kot ga dovoljuje veljavna
zakonodaja. Agencija ponovno ugotavlja, da je bil logotip Trgovine Jager ob 21:24:06 prikazan Cez ves
zaslon, takoj zatem pa je bila ¢ez ves zaslon vidna stojnica, na kateri je isti logotip oz. napis zavzemal
njen pomemben (sredinski) del. Ob tem po ugotovitvah agencije ni pomembno, ali je ta logotip oz.
napis predelan. Agencija namrec ugotavlja, da je napis v oddaji predstavijen z uporabo dveh barv
{temno rjava in svetlo rjava), s Cimer se je napis morda priblizal podezelskemu okolju, v katerem se
odvija oddaja in v katerem prevladujejo naravni materiali, ugotavlja pa tudi, da sta napis oz. logotip
z izjemo barv oblikovana identi¢no (enaka oblika logotipa, enaka tipografija ¢rk) kot tista, ki ga
Trgovine Jager uporabljajo v svojih ostalih promocijskih kanalih (npr. spletna stran
www.trgovinejager.com, ogledana na dan 9. 11. 2015 in oglas, predvajan v oglasnem bloku med
oddajo ob 21:44:25). Napis oz. logotip sta tako Se vedno povsem jasno prepoznavna kot logotip oz.
napis, ki predstavlja Trgovine Jager, sam nacin konkretne umestitve logotipa v oddajo (bliznji prikaz
in zatem ponoven prikaz logotipa, ki zaseda pomemben de! stojnice) pa pomeni tudi sklicevanje na
omenjeno podjetje na nacin, ki je v 4. Clenu splosnega akta opredeljen kot nedovoljen. Glede na
navedeno agencija ponovno ugotavlja, da je Slo v primeru prikaza logotipa oz. napisa Trgovine Jager
za opozarjanje na navedeno blagovno znamko z namenom privabiti gledaléevo pozornost s
celozaslonskimi in ponavljajoCimi posnetki storitve oz. blagovne znamke ter s tem, da se je zgodbo
oddaje izkoristilo za opozarjanje oziroma promocijo blagovne znamke trgovca, vse to pa so v 4. {lenu
sploSnega akta opredeljeni kot tisti nacini, s katerimi se s promocijskim umesfanjem izdelkov
storitvam ali blagovnim znamkam pripisuje neutemeljen pomen.
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(3)

Glede izdelkov s prepoznavnim logotipom oz. napisom Jager izdajatelj navaja, da gre za produkte, ki
so bili tekmovalcem na voljo, da bi lahko naredili tedensko nalogo (izdelava prekmurske gibanice) in
da so na stojnico glede na scenarij umestili izklju¢no izdelke, ki jih produkcija potrebuje za
produkcijski proces ter da tam ni bilo produktov, ki bi jih diktiral naro¢nik ali pa bi bili celo v akciji pri
narocniku. lzdajatelj navaja, da so bili izpostavljeni samo produkti za izdelavo gibanice in da so bliznji
kadri pomembni za ustvarjanje napetosti. Produkcijsko so bili izpostavljeni kisla smetana, jajca, orehi
ter mak kot bistveni elementi izdelave gibanice in v kolikor ena skupina ne bi dobila ene od teh
sestavin, bi lahko nalogo izgubila Ze zaradi slabega pogajanja na trznici. lzdajatelj navaja 3e, da so bili
enako blizu in ponavljajoCe prikazani tudi Sopek roZ in posoda orehov. lzdajatelj navaja, da je fokus
na te dobrine logicen, predvsem iz produkcijskega vidika, ki mora skrbeti za napetost in atraktivnost
oddaje ter da so bliznji kadri tudi posledica izjav tekmovalcev, ki pa nikakor niso vnaprej predvideni
ali celo nacrtno sproducirani, saj gre za resnicnostni Sov. lzdajatelj v tem delu navaja Se, da umesceni
produkti predstavljajo zanemarljiv deleZ v produkcijskih stroskih, tako da tudi po tem kriteriju ne
izpolnjujejo znakov nedovoljenega umescanja izdelkov.

V zvezi z zgornjimi navedbami izdajatelja glede umeséenih izdelkov ugotavlja, da izdajatelj sam
navaja, da so bili nekateri izdelki izpostavljeni in da je za ta namen uporabil tudi bliznje kadre.
Izdajatelj ne oporeka ugotovitvi, da so bili uporabljeni tudi ponavljajoci prikazi izdelkov in da sta bila
logotip oz. napis Trgovin Jager s tem tudi jasno prepoznavna, kar sicer po 4. ¢lenu splosnega akta
pomeni nacine, s katerimi se izdelkom, storitvam ali blagovnim znamkam nedovoljeno pripisuje
neutemeljen pomen ali neposredno spodbuja nakup ali najem izdelkov ali storitev. Agencija zavraca
navedbo izdajatelja, da so bili bliznji prikazi izdelkov z omenjenim jasno prepoznavnim logotipom oz.
napisom pomembni za ustvarjanje napetosti serije in da so bili bliznji kadri tudi posledica izjav
tekmovalcev. Agencija je namre¢ npr. ugotovila, da je takrat, ko se tekmovalci s prodajalko
pogovarjajo o moki, ob 21:24:32 prikazan bliznji kader papirnate embalaZe, na kateri ni nobenega
napisa, iz katerega bi bilo razvidno, za katero sestavino oz. izdelek gre, je pa na embalazZi jasno viden
in prepoznaven napis oz. logotip Jager (v ozadju je prav tako vidna druga papirnata embalaza z enakim
napisom oz. logotipom), pri ¢emer se lahko samo predvideva, da je v tej embalaZi shranjena moka. V
nadaljevanju je ob 21:25:50, ko se tekmovalci pogajajo za milo, od blizu prikazano milo brez
embalaze, tako da zavzema levo polovico zaslona, medtem ko celotno desno polovico zaslona
zavzema bliznji prikaz izdelka Kisla smetana z jasno prepoznavnim napisom oz. logotipom Jager, o
katerem pa se tekmovalci v tistem delu ne pogovarjajo. Agencija zato ugotavlja, da bliznji prizori
izdelkov z jasno prepoznavnim napisom oz. logotipom Trgovin Jager niso prikazani zgolj kot slikovna
podpora takrat izreCenih besed z namenom ustvarjanja napetosti, temve¢ so bili prikazani z
namenom promocije blagovne znamke oz. storitve Trgovin Jager. Agencija ob tem ugotavlja, da se
lahko potrebno napetost v oddaji zagotavlja tudi brez prikazov bliznjih oz. jasno prepoznavnih
logotipov oz. napisov blagovnih znamk, in sicer tako, da se (v konkretnem primeru) tiste sestavine oz.
izdelke, ki se jih prikazuje od blizu, prikaze tako, da logotip oz. blagovna znamka nista jasno
prepoznavna ali pa tako, da se sestavine prestavi v embalazo brez prepoznavnih logotipov oz.
blagovnih znamk, kot je bilo to storjeno z milom ali orehi. Agencija ugotavlja, da v konkretnem
primeru besede tekmovalcev res teejo spontano oz. naravno, torej niso bile vnaprej natancno
predpisane s scenarijem, je pa scenarij s svojo zgodbo oz. zapletom pripeljal do tega, da so se
tekmovalci pogovarjali o dolocenih izdelkih, ki se jih je nato z montaZo slike naértno prikazovalo na
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nacine, s katerimi se neposredno spodbujalo nakup ali najem izdelkov ali storitev z namenom
promocije oz. se jim je pripisovalo neutemeljen pomen. Agencija se strinja z navedbo izdajatelja, da
navedeni izdelki sami po sebi predstavljajo zanemarljiv deleZ v produkcijskih stroskih, vendar pa v
zadevnem primeru promocijsko umescenih izdelkov ni Slo zgolj za posamezne izdelke, temve¢ za
promocijsko umescanje celotne blagovne znamke oz. storitve Trgovin Jager, katere vrednost napram
produkcijskim stroSkom oddaje ni zanemarljiva.

(5)

lzdajatelj v nadaljevanju izjasnitve glede logotipa Trgovin Jager na prodajalkini uniformi navaja, da so
z namenom, da bi ustvarili naravne elemente trgovin, prodajatko oblekli v edino in uradno uniformo
prodajalk v Trgovinah Jager in da v kadrih niso nikoli pribliZali logotipa / znacke na uniformi.

Agencija na podlagi zgornjih navedb izdajatelja ugotavlja, da je izdajatelj prodajalko oblekel v uradno
uniformo prodajalk Trgovin Jager z namenom, da bi v oddaji poudaril atmosfero trgovin pod to¢no
dologeno blagovno znamko, zato je tudi z uniformo prodajalke nacrtno promoviral Trgovine Jager.
Agencija ni nikjer zapisala, da je izdajatelj v kadru s kamero logotip oz. napis na uniformi priblizal, je
pa ugotovila, da je bil ta napis »prikazan dovolj od blizu, da je povsem jasno viden in prepoznaven.«
Tako je v ¢asu 21:24:22 eden od tekmovalcev prodajalki predal Sopek, pri éemer je v sredini kadra
roka tekmovalca s Sopkom, v ozadju pa ¢ez celotno levo stran zaslona prodajaika v zeleni uniformi,
pri ¢emer je napis oz. logotip Jager, ki ga prodajalka nosi na uniformi v viSini prsi, jasno viden,
prepoznaven in tudi ves ¢as ujet v kadru kljub temu, da se kamera med prikazom predaje Sopka
premika (premik kamere se tudi ustavi npr. ravno v trenutku, ko bi lahko zaradi nadaljnjega
premikanja kamere logotip oz. napis izginil iz kadra). Agencija ugotavlja tudi, da je sicer odtenek
zelene barve, v kateri je prodajalkina uniforma, uporabljen in znalilen v celotni graficni podobi
Trgovin Jager (spletna stran, oglasi) in kot taka poleg Ze prej omenjenega logotipa oz. znaka, ki krasi
stojnico in bliznjih ter ponavljajocih prikazov izdelkov z jasno vidnim in prepoznavnim logotipom oz.
napisom Jager $e dodatno prispeva k namenu promocije oz. prepoznavnosti omenjenega podjetja
oziroma njegove blagovne znamke.

(6)

Izdajatelj v nadaljevanju glede izjave »Ker je priJagru vedno poceni, boste pa to dobile«, ki jo je izrekla
prodajalka, navaja, da gre za generi€en izraz ter da se nekateri izrazi uporabljajo Ze v obifajnem
Zivljenju ter da gre ponovno za nenadzorovan pogovor v sklopu resni¢nostnega Sova.

Agencija glede teh navedb izdajatelja ugotavlja, da se je ta opredelil le do ugotovitev agencije glede
izjave prodajalke, ne pa tudi do ugotovitev agencije glede izjav tekmovalcev, ki se ob 21:27:55 in
21:28:00 z izjavami prav tako sklicujeta na blagovno znamko Trgovine Jager v kombinaciji z uporabo
njenega oglasevalskega slogana oz. njegovega del (»Jager trgovina, poceni trgovina,« 0z. »Pri naSemu
Jagru je zmeraj vse poceni.«). Agencija ugotavlja, da se vse tri izjave nanasajo na lastnost Trgovin
Jager, ki naj bi bile poceni oz. vedno poceni, ugotavlja pa tudi, da je slogan »Vedno poceni«
pomemben oglasevalski slogan Trgovin Jager, saj je npr. ta slogan na spletni strani Trgovin Jager
oblikovno zdruZen z napisom oz. logotipom Jager na vrhu spletne strani, prav tako pa se npr. isti

slogan izpiSe in izgovori v oglasu za Trgovine Jager, ki je predvajan v oglasnem bloku med oddajo v
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¢asu ob 21:44:25. Agencija zato ne more sprejeti izdajateljeve argumentacije, da gre zgolj za
nakljucen generien izraz iz vsakdanjega Zivljenja, sploh, ker gre za oddajo, ki je zmontirana vnaprej,
pri cemer je izdajatelj ne samo v scenariju in v fazi snemanja oddaje, temve¢ tudi v fazi montaze
oddaje odlocal, kakSni posnetki oz. katere izjave bodo del oddaje, ki se predvaja v izdajateljevem
televizijskem programu. Agencija poudarja, da mora biti v primeru, ko izdajatelj vkljuuje doloéeno
podjetje v svojo oddajo, pri tem posebej pozoren na nacin prikazovanja vseh elementov, ki so
kakorkoli povezani s tem podjetjem (tudi izjave, ki se o€itno sklicujejo na oglasevalski slogan ali njegov
del). Pri tem splo3ni akt v 4. ¢lenu podrobno doloca, kateri so tisti nacini, ki pomenijo nedovoljeno
pripisovanje neutemeljenega pomena ali neposredno spodbujanje nakupa ali najema izdelkov ali
storitev, med katerimi je tudi navajanje pozitivnih lastnosti storitev ali blagovnih znamk oz.
oglasevalskih sloganov ali njihovih delov.

(7)

lzdajatelj se v nadaljevanju izjasnitve opredeli tudi do ugotovitev agencije v zvezi z oddajo Nakupuj
in zmaguj. lzdajatelj najprej navaja, da so bili prisiljeni zadevno oddajo zaradi narave njenega
koncepta izvesti v trgovskem centru, zaradi ¢esar so se dogovorili za lokacijo snemanja v SES Spar
European Shopping centrih. V zvezi z razpoznavnimi imeni oz. logotipi nekaterih trgovin oz. blagovnih
znamk izdajatelj pojasnjuje, da se je oddaja snemala v nakupovalnem sredi$€u City Park in da so s
tem vsi logotipi trgovin posledica izpostavitev v naravnem okolju. lzdajatelj meni, da tega ni mogoce
preprediti, saj bi v nasprotnem primeru bilo prepovedano oddaje snemati v trgovskih centrih, navedel
pa je tudi, da od nobene prikazane znamke niso prejeli placila. Za druge blagovne znamke je navedel
3e, da gre tudi za produkcijske rekvizite, ki so bili za potrebe snemanja priskrbljeni brezplaéno in za
njih niso prejeli nobenega placila ali druge ugodnosti.

Glede zgornjih navedb izdajatelja agencija $e enkrat poudarja, da je izdajatelj odgovoren za vsebine,
ki jih razdirja preko svojega televizijskega programa in da mora pri tem upostevati veljavno
zakonodajo, v konkretnem primeru zlasti 26. ¢len ZAvMS, ki dolo¢a pravila glede promocijskega
umes&anja izdelkov ter splosni akt, ki v 4. ¢lenu podrobneje doloca, kateri so tisti nadini, s katerimi se
izdelkom, storitvam ali blagovnim znamkam nedovoljeno pripisuje neutemeljen pomeni ali se
neposredno spodbuja nakup ali najem izdelkov ali storitev. Agencija ne more komentirati, kje in kako
je izdajatelj posnel dolo€eno oddajo, saj je to v celoti stvar izdajatelja in njegove ustvarjalne svobode.
Agencija lahko zgolj skozi zakonske dolocbe presodi ali je bilo dolo¢eno promocijsko umescanje
izdelkov, storitev ali blagovnih znamk zakonito ali ne.

(8)

Izdajatelj v izjasnitvi glede navajanja pozitivnih lastnosti nakupovalnega sredis¢a City Park navaja, da
gre izkljuéno za nastevanje informacij, ki so sploSno znane. Glede vprasanj, v katerih voditelj
tekmovalce sprasuje o dolocenih vprasanjih, pa pojasnjuje, da se v celoti nanasajo na objektivne
informacije, ki so v celoti vezane na nakupovanje, ki je sestavni del scenarija oddaje.

Agencija v zvezi s tem delom izjasnitve ugotavlja, da izdajatelj ne glede na to, ali gre za navajanje
splosno znanih oz. objektivnih informacij, ne oporeka ugotovitvi agencije, da gre za navajanje
pozitivnih lastnosti, oglasevalskega slogana ali njegovega dela ter za odsotnost kriti¢nosti do storitve
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oz. blagovne znamke, ki so v 4. ¢lenu splo$nega akta opredeljeni kot nacini, s katerimi se izdelkom ali
storitvam nedovoljeno pripisuje neutemeljen pomen in s katerimi se nedovoljeno neposredno
spodbuja nakup ali najem izdelkov ali storitev. Navedeno pomeni, da tudi v primeru, kadar gre za
objektivne ali splosno znane podatke, njihovo vnaprej nacrtovano navajanje v oddaji pomeni
nedovoljeno neposredno spodbujanje nakupa ali najema izdelkov ali storitev s posebnim navajanjem
teh izdelkov ali storitev z namenom promocije ter pripisovanje neutemeljenega pomena tem
izdelkom ali storitvam. Agencija ugotavlja, da navedba izdajatelja, da so vprasanja iz kviza v celoti
vezana na nakupovanje, ne drii, saj je veCina vprasanj taksnih, ki niso neposredno povezana z
nakupovanjem (»Kateri igralec je postal ameriski predsednik?«, »lz katere drzave izvorno prihajajo
Spageti?«, »Katera italijanska manekenka se je porodila z nekdanjim francoskih predsednikom
Sarkozyem?«, »Katera slovenska glasbena skupina je Toto Cotugnu pomagala do zmage na Evroviziji
»Katera je najmanjSa drZava na svetu in ni del Evropske unije?«, »Kaj je Proteus, bitje, ki je tudi
zascitni znak svetovne znamenitosti?«, »Kako dolg je najdaljsi slovenski cestni predor Karavanke?«)
in da sta taksni le dve vprasaniji, ki pa sta bili v kviz uvr§¢eni z namenom promocije blagovnim znamk
City Park in Hypo Alpe Adria oz. njene storitve obro¢nega placevanja s Hypo Mastercard Kartico ter
spletne banke Hypo Net.

Glede ostalih ugotovitev agencije iz poziva 06121-24/2015/1 izdajatelj ni imel konkretnih pripomb.

Agencija na podlagi vsega zapisanega v obrazloZitvi te odlo¢be ugotavlja, da izdajatelj zabavnih
programskih vsebin Kmetija — nov zaletek, ki je bila predvajana dne 2. 9. 2015 od 20:59:08 do
21:58:48 in Nakupuj in zmaguj, ki je bila predvajana dne 10. 10. 2015 od 18:02:40 do 18:56:36, ni
predvajal v skladu z doloébami druge in tretje alineje 26. ¢lena ZAvMS v povezavi s 4. clenom
splosnega akta, saj se je v zadevnih programskih vsebinah neposredno spodbujalo nakup ali najem
izdelkov ali storitev s posebnim navajanjem teh izdelkov ali storitev z namenom promocije, oziroma
se je izdelkom ali storitvam pripisovalo neutemeljen pomen, in sicer s celozaslonskimi in
ponavljajo¢imi se posnetki izdelkov in blagovnih znamk, z navajanjem oglasevalskih sloganov ali
njihovih delov, navajanjem pozitivnih lastnosti oziroma uéinkov storitev in izdelkov, odsotnostjo
kritiénosti do storitev, izdelkov oziroma blagovnih znamk, prodajnih podatkov izdelkov ter s tem, da
se je temo programskih vsebin izkoristilo za opozarjanje na promocijsko umeséene izdelke, zato je
agencija odlocila kot izhaja iz izreka te odlocbe.

Agencija ima na podlagi drugega odstavka 39. ¢lena ZavMS pravico in dolZnost, da odredi ukrepe za
odpravo nepravilnosti in pomanijkljivosti na nacin in v roku, ki ga sama dolo€i. Agencija je pri odlo€itvi
za doloditev roka za odpravo nepravilnosti in pomanjkljivosti upostevala teZo ugotovljene
nepravilnosti, izdajateljeve navedbe v izjasnitvi in zahtevnost odprave ugotovljenih krsitev.

Obveznost obve3€anja agencije o sprejetih ukrepih za odpravo nepravilnosti iz druge tocke te odlogbe
izhaja iz petega odstavka 29. ¢lena ZIN in je s tem tudi utemeljena.

Agencija je v postopku ugotovila, da stroki postopka niso nastali niti jih ni uveljavljala stranka sama,
zato je agencija na podlagi petega odstavka 213. ¢lena ZUP odlocila tako, kot izhaja iz 3. tocke izreka
te odlocbe.
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V skladu s tretjim odstavkom 191. clena Zakona o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, st.
109/2012 in 110/2013, v nadaljnjem besedilu; ZEKom-1) sta odlocba ali drug posamicen akt agencije
v upravnem postopku dokon¢na, razen ¢e ZEKom-1 ne dolola drugace. Zaradi navedenega pritozba
zoper to odlo¢bo ni moZna, dovoljeno pa je sproiiti upravni spor.

Pravni pouk:
Zoper to odlocho je v skladu s 192. ¢lenom ZEKom-1 mogoce sproZiti upravni spor v roku 30 dni od
njene vroCitve. Upravni spor se sproii s tozbo, ki se vloZi pri Upravnem sodis¢u Republike Slovenije,

Fajfarjeva 33, 1000 Ljubljana.

Odgovorna oseba:

Igor Zabjek

2 F
LaupLarty &Y
Kacigsun©

Vrociti: Antenna TV SL d.o.0., Stegne 19, 1000 Ljubljana — vrocitev po ZUP
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